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servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Zhotovitelem:
sidlo:

IC:

DIC:

Zastupce

déle jen ,zhotovitel"

Objednatelem:
sidlo:

IC:

DIC:

zastupce:

dale jen ,objednatel”

C.S2017/281

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

KAR-mobil s.r.o.
Vitkovicka 3257/7, Ostrava, Moravska Ostrava, PSC: 702 00

25352776
CZ25352776

a

Sprava a udrzba silnic Pardubického kraje
Doubravice 98, PSC 53353 Pardubice

85031
CZ00085031

. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je provadéni vSech praci a sluzeb (dale jen praci) a prodej materialu,
které jsou uvedeny v této smlouvé v bodé I., odst. 2, zhotovitelem pro objednatele.

2. Zhotovitel se zavazuje v ramci této smlouvy vykonavat pro objednatele:

- ovéfovani a opravy tachografd,
- méfeni emisi vznétovych motorli nakladnich a dodavkovych vozidel,

- specifické zakazky (jiné nez opravy vozidel) vramci svych moznosti a kapacit
na zakladé potvrzené objednavky objednatele,

- prodej nahradnich dild a dal$iho materialu dle nabidky zhotovitele,

- opravy motorovych a pfipojnych vozidel

- 24 hodinovou sluzbu pomoci na cestach v ramci CR a SR na lince 800 01 01 08. Touto
sluzbou se mysli zajiSténi pomoci pfi mechanickych, elektrikafskych poruchach motorovych
a pripojnych vozidel v€etné pneuservisnich sluzeb prostfednictvim servisni sité firmy KAR-
mobil s.r.o. a jejich smluvnich partnerd. Uhrada za takto poskytnutou sluzbu se provadi vzdy
na ucet firmy KAR-mobil s.r.o.

Rozsah praci, pfedb&zna cena, termin pfistaveni vozidla k opravé a vyzvednuti vozidla po

opravé je zpravidla dohodnut pfed zapocCetim praci a oboustranné odsouhlasen

pfi otevieni zakazky. Jestlize se v prlb&hu zakazky ukaze, Ze naklady mohou prekrodit

pfedbéznou cenu Ge-li dohodnuta) o vice nez 10 %, podléha jeji zvySeni schvaleni objednatelem.
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Il. Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen pfi otevirani zakazky predlozit k nahlédnuti maly technicky prikaz a na
zakladé  oteviené zakazky (popfipadé  potvrzené  objednavky) pfedat  vozidlo
za UCelem provedeni praci v dohodnutém terminu, rozsahu, Case a misté zhotoviteli. Spolecné
s vozidlem preda objednatel zhotoviteli vzdy klice od vozidla a u vozidel v zaruce i servisni
knizku.

2. Vozidla musi byt pfistavovana a predavana (pokud to provozni podminky dovoluji) €Cista, umyta
a nezatizena. V opacném pripadé je zhotovitel opravnén vyuctovat cenu za umyti vozidla nebo
jeho ¢asti v rozsahu souvisejicim s opravou. Tato skutecnost bude projednana a odsouhlasena
s objednatelem pfi prevzeti vozidla do opravy.

3. Jako kontaktni osoby za Gcelem plnéni této smlouvy povéruje objednatel tyto osoby:

Jméno:
Funkce:
Telefon
E-mail:

Smluvni strany se dale dohodly, ze kromé shora uvedenych osob se za osobu opravnénou
sjednat jménem objednatele provedeni konkrétni zakazky v ramci této smlouvy povazuje rovnéz
fidic¢ vozidla a pfip. i kazda dalSi osoba, ktera pfistavi vozidlo k opravé a disponuje doklady od
vozidla.

4. Objednatel je opravnén pozadovat po zhotoviteli vysvétleni vSech skutecnosti, které se tykaji
pozadované Ci provedené sluzby.

5. Pripadné zjevné zavady a nedostatky zjiSténé pfi prevzeti vozidla po opravé zaznamena
objednatel do zakadzkového listu pfi prevzeti vozidla.

6. U praci, pfi kterych bude manipulovano s koly vozidla je objednatel povinen zajistit
po ujeti 20 az 50 km kontrolu a dotazeni matic kol téchto vozidel.

lll. Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel dodrzi dohodnuty termin ukoncCeni zakazky. Nebyl-li termin provedeni zakazky
dohodnut, provede zhotovitel zakazku v pfimé&fené dobé. Pripadné prodlouzeni terminu
ukonCeni  zakazky zhotovitel bez zbyte€ného prodleni projednd a odsouhlasi
s objednatelem.

2. Predavani a prebirani vozidel objednatele provadi ur€eny odpovédny zaméstnanec zhotovitele.
Zhotovitel poskytne objednateli bezplatné poradenskou sluzbu, ktera souvisi s pozadovanou
opravou nebo prodejem véci.

4. Odpovédny zaméstnanec zhotovitele, ktery pfijima objednavku (zakazku), je opravnén
identifikovat osobu a vozidlo objednatele (ob&ansky prikaz, technicky prikaz, apod.).

5. Zhotovitel vraci demontované néhradni dily pouze na zakladé vyslovného pozadavku
objednatele, zaznamenaného v objednavce nebo v zakazkovém listé, ostatni ekologicky
likviduje.

6. V pripadé nakladng&jsich oprav mlze zhotovitel poZadovat zalohu.
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IV. Zaruka za jakost, reklamace

1. Na provedené prace a dodané nahradni dily (kromé pouzitych) poskytuje zhotovitel zaruku podle
~-Reklamacniho fadu* (pfiloha ¢. 3). Zaruka se nevztahuje na poskozeni, které bylo zapfi€inéno
neodbornym nebo nedbalym zachazenim objednatele.

2. Pripadné reklamace viéi zhotoviteli provadi objednatel pisemné v souladu s Reklamaénim
fadem, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy (pfiloha €. 3).

V. Platebni podminky a cena praci

1. Za vykonané prace vystavi zhotovitel fakturu se 30 denni splatnosti. Na faktufe nebo jeji priloze
budou uvedeny naklady v ¢lenéni na jednotlivé druhy materialu a pracovnich tkond.

2. Na fakturach vystavenych zhotovitelem za opravy bude pro vnitfni potfebu objednatele uvadéno
Cislo objednavky.

3. Na vysi v3ech pohledavek zhotovitele vi&i objednateli stanovuje zhotovitel objednateli limit
v celkové  vysSi 50000 KCE. Pri pfekroceni  tohoto limitu nebo v pfipadé,
Ze objednatel je v prodleni s placenim svych penézitych zavazk( vi&i zhotoviteli déle nez 15
dnd, je zhotovitel opravnén poZadovat platbu v hotovosti nebo vhodné zajisténi svych
pohledavek, pfip. provedeni dalsi zakadzky odmitnout.

4. Cena za provedeni oprav je stanovena dle platné vyhlaSované hodinové sazby se zapocetim
nize uvedenych slev. VyhlaSovana sazba je zaslana objednateli vzdy do 10.1. kalendarniho roku
na email uvedeny v clanku Il. odstavci €. 3. smlouvy. VyhlaSovana sazba je vzdy uvedena bez
DPH.

5. Smluvni strany se dohodly na téchto slevach na hodinové sazby:

Autobusy 0%
Nakladni vozidla do 7,5 tuny 30%
Nakladni vozidla nad 7,5 tuny 30%
Pfipojna vozidla 30%

V pfipadé praci provadénych na zakladé pozadavku objednatele mimo provozni dobu zhotovitele
(po-pa) bude dctovan  priplatek za prace mimo  provozni dobu ve  vySi
30 % vyhlaSované sazby po odecteni slev bez DPH

e odtahova sluzba - dle ceniku

e myti vozidel - dle ceniku mycky
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VI. Zavérecnda ustanoveni

Ve vécech neupravenych touto smlouvou se pouziji pfisluSna ustanoveni Obcanského zakoniku.

2. Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou a je ucinna okamzikem podpisu obéma smluvnimi
stranami.

3. Smlouvu Ize vypovédét kdykoli pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi
s dvoumeésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba zaina bézet prvnim dnem kalendarniho
meésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané a kon¢i uplynutim vypovédni
doby.

4. Pro pfipad ukonéeni platnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu, vypofadaji smluvni strany
vdechny vzajemné zavazky z této smlouvy vyplyvajici ve |hité do jednoho mésice po zaniku
ucinnosti této smlouvy

5. Zhotovitel uplatfiuje pfi  svych cinnostech systém fizeni jakosti a environmentu
na ochranu zivotniho prostfedi, ktery je certifikovan dle norem ISO 9001 a 14001 a z&ada své
obchodni partnery o dodrzovani minimalnich zasad uvedenych v priloze €. 2., k ¢emuz se
objednatel zavazuje.

6. Objednatel mize za stejnych smiluvnich podminek provadét pozaruéni servis na vsech
stfediscich zhotovitele a jeho partnerskych spolecnosti uvedenych v pfiloze ¢. 4.
i

Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze jsou opravnéni a zpQsobili k uzavieni této smlouvy.
Smlouva je vyhotovena dvakrat, kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucasti smluvnich ujednani mezi zhotovitelem a objednatelem jsou rovnéz
ve smyslu ustanoveni § 1751 Obcanského zakoniku VSeobecné obchodni podminky, které jsou
pfipojeny k této smlouve jako pfiloha €. 5 a se kterymi se objednatel pfed podpisem této smlouvy
seznamil.

10. Podpisem této smlouvy zanikd Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 2016/IJM/10.

pard
V Olomouci dne

il sr.o.
257/7

Zhotovitel
Jednatel spolecnosti

Prilohy: ¢l Oznameni o vyhlaSované hodinové sazbé
¢.2 Oznémeni o certifikaci dle norem ISO 9001 a 14001
¢.3 Reklamacni rad
¢.4  Prfehled provozoven zhotovitele
¢.5 VSeobecné obchodni podminky
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Vyhlasovana hodinova sazba

< 2017

KAR

Priloha ¢. 1 Oznameni o vyhlaSované hodinové sazbé

VyhlaSovana hodinova sazba pro rok 2017:

690 KC bez DPH

V Ostravé dne 1. 9. 2017



I:ni Vazeni zakaznic
KAR skupiny KAR

Priloha ¢. 2 Oznameni o certifikaci dle norem ISO 9001 a 14001

NaSe spolecnost pracuje v systému kvality a Zivotniho prostredi podle norem:
ISO 9001 a ISO 14001

Ddslednym plnénim ,Politiky kvality a environmentu“ se chovame v oblasti servisovém'
autobusl, nakladnich a uZitkovych vozidel tak, aby veskeré naSe soucasné aktivity,
strategické kroky a plany dalSi existence byly pozitivnimi pfispévky k ochrané a tvorbé
Zivotniho prostfedi a vedly k neustalému zlepSovani profilu naSi spoleCnosti a prevenci
proti zneciStovani Zivotniho prostfedi.

Zameéstnanci a ostatni osoby pracujici na zakazku spolecnosti zaclenénych ve skupiné
KAR dodrzuji zasady stanovené v ,Politice kvality a environmentu“ a vyZaduji i od
svych obchodnich partner aktivni pfistup k ochrané Zivotniho prostiedi.

Proto dodrzujte tyto zakladni pravidla chovani v objektu opravny:

0 nezdrzujte se zbyteCné v prostoru opravny s ohledem na bezpe€nostni a pozarni
predpisy,

o pfi ¢ekani pokud mozno vyuZijte mistnost pro zékazniky,

o neponechavejte motor vozidla v chodu po dobu delSi nez nezbytné nutnou,

o v dilenskych a pfilehlych prostorech neodhazujte odpadky a neznecistujte tyto
prostory,

o minimalizujte negativni dopady vlastni ¢innosti na zivotni prostfedi.

Dékujeme za pochopenia Vas pozitivnipfistup.

predseda predstavenstva

V Ostravé dne 15. 4. 2016



KAR

Reklamacni rad
skupiny KAR

Pfiloha C. 3

1) Pojem reklamace

Pro vyklad tohoto reklamacniho fadu rozumime reklamaci sdéleni zakaznika (odbératele)
zhotoviteli, Ze poskytnuta sluzba v opravarenstvi ma vady s uvedenim popisu zjisténych vad,
pfipadné se sdélenim, jak se vady projevuiji.

Sluzbou v opravéarenstvi se rozumi udrzba nebo opravy silniCnich vozidel vCetné dodavky
nahradnich dilll, pfisluSenstvi, pneumatik, vyména a doplfiovani ostatnich provoznich naplni
jako je olej, chladici a brzdova kapalina apod.

2)

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Reklamacni podminky:

Zakaznik podava reklamace zasadné v misté poskytnuté sluzby.

Pfi reklamaci zakaznik dolozi kopii faktury za provedenou sluzbu nebo vyhodnoceni
zakazky.

Zaruéni Ihdty se pocitaji ode dne prevzeti vozidla po Udrzbé nebo opravé (dale jen
oprave).

Zaruéni Inity na provedené opravy a na dodany material jsou Sestimésicni.

Vady musi zakaznik uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo kdy je mél
zjistit pfi vynaloZzeni odborné péce (napf. pfebirani vozidla).

V pripadé zavad vzniklych na vozidle na cesté, jez by mohly byt posuzovany jako
reklamace, je nutné vyzadat si vzdy pred zapocetim opravy souhlas zhotovitele. Po
provedené opraveé zakaznik provede reklamaci podle vySe uvedenych podminek.

Reklamacdni fizeni:

Zameéstnanec zhotovitele sepiSe reklamacni protokol a jeho kopii pfeda zakaznikovi.
VSechny reklamace musi byt zhotovitelem vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu.

Zhotovitel je povinen do 30-ti dnl ode dne prevzeti reklamace sdélit zakaznikovi vysledek
reklamacniho fizeni.

V pfipadé, Ze je reklamace opravnéna, zhotovitel provede odstranéni reklamované vady
na své naklady.

V pfipadé, Ze je reklamace neopravnéna, uvede zhotovitel divod zamitnuti do
reklamacniho protokolu. Pfipadné naklady spojené s neopravnénou reklamaci hradi
zakaznik.

predseda predstavenstva



Kontaktni udaje
KAR Provozovny

Priloha €. 4 Prehled provozoven zhotovitele
misto funkce prijmeni, iméno, tit. telefon mobil p-mail
Ostrava manazer regionu

mistr opravny/ servisni
technik

Ostrava

Chrudim  manazer regionu
vedouci pracovisté

Chrudim  technik zakazkového
oddéleni

vedouci pracovisté
AMS - tachografy

Caslav ) 5 3
technik zakadzkového
oddéleni
servisni technik

Ledec mistr opravny

Sloupno  vedouci pracovisté
vedouci opravny

Chotebol — 1adnik



VOP
Servisni ¢innost

Priloha ¢ 5 VSeobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci

spole¢nosti KAR-mobil s.r.o.

|. Zakladni pojmy, Gvodni podminky a vymezeni
1. Pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek
(dale jen ,VOP") je Gprava pravnich vztaht mezi spoleénosti
KAR-mobil s.r.o., IC: 25352776, se sidlem Ostrava, Moravska
Ostrava, Vitkovicka 3257/7, PSC 702 00, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu Ostrava,
oddil C, vlozka 14699, (déale jen ,KAR-mobil s.r.0."), a vSemi
osobami, které se spolec¢nosti KAR-mobil s.r.o. vstupuji
do smiluvnich vztahl, jejichz predmétem je provedeni
servisnich praci na motorovych a pfipojnych vozidlech a
jejich oprav ze strany KAR-mobil s.r.o. (dale jen ,klient").
2. Tyto VOP maji povahu obchodnich podminek ve smyslu
ustanoveni § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sh., obcanského
zakoniku, (dale jen ,,0Z") a tvofi nedilnou sou¢ast smluvniho
vztahu mezi KAR-mobil s.r.o. a klientem, jejichz pfedmétem
je provedeni servisnich praci na motorovych a pfipojnych
vozidlech a jejich oprav ze strany KAR-mobil s.r.o. (dale jen
,servisni prace").
3. Od téchto VOP se lze v jednotlivém pfipadé odchylit
pouze na zakladé pisemné dohody spole¢nosti KAR-mobil
s.r.o. a klienta, nestanovi-li tyto VOP, Ze posta¢i dohoda
potvrzena elektronickou komunikaci (zejména
prostfednictvim elektronické posty), pfip. Ustni.
4. Tyto VOP jsou uvefejnény v provozovnach
KAR-mobil s.r.o. a na webovych strankach KAR-mobil s.r.o.
www.kar.cz.

Il. Servisni prace
1 Smlouva o dilo tykajici se servisnich praci (dale jen
,Smlouva o dilo*) se uzavird zpravidla na tiskopisu
zakadzkového formulafe KAR-mobil s.r.o. (dale jen
Lzakazka™), ktery podle pozadavk( klienta vyplni povéfeny
zaméstnanec KAR-mobil s.r.o. Klient je povinen uvést rozsah
pozadovanych praci a pfipadné také pozadovany termin
jejich dokonceni a dal§i U(daje, pokud mohou byt
pro KAR-mobil s.r.o. v souvislosti se servisnimi pracemi
relevantni.
2. Klient je dale povinen povéfenému zaméstnanci
KAR-mobil s.ro. uvést pravdivé a platné udaje o své
totoznosti, zejména spravné jméno a pfijmeni, trvalou
adresu svého bydlisté, nebo spravnou adresu obchodni
firmy, sidlo (misto podnikani), identifikacni Cislo. Dale je
klient povinen povéfenému zaméstnanci KAR-mobil s.r.o.
uvést pravdivy a aktualni telefonicky
a eventualné i jiny kontakt.
3. Vyplnéna a ze strany KAR-mobil s.r.o. podepsana zakazka
je navrhem smlouvy o dilo, kterou predklada
KAR-mobil s.r.o. klientovi.
4. Smlouva o dilo je uzaviena okamzikem, kdy néavrh
smlouvy o dilo akceptuje klient. Jakékoliv dodatky, vyhrady,
omezeni nebo jiné zmény navrhu jsou protinavrhem klienta.
Smlouvou o dilo se zavazuje KAR-mobil s.r.o.
k provedeni zakazky a klient se zavazuje zakazku prevzit a
zaplatit cenu zakazky.
5. KAR-mobil s.r.o. je opravnéna povéfit provedenim
servisnich praci tfeti osobu. KAR-mobil s.r.o. odpovida
klientovi za kvalitu a jakost takto provedenych servisnich
praci jako by servisni prace provedla sama spole¢nost
KAR-mobil s.r.o.
6. Klient souhlasi s tim, Ze pracovni postup opravy nemusi
odpovidat pracovnim postupdm doporuéenych vyrobcem.

7. KAR-mobil s.r.o. je opravnéna provést s motorovym nebo
pfipojnym vozidlem zkuSebni jizdu prfed zapocetim
servisnich praci zejména za Uc€elem identifikace zavady a
pfed jeho prfedanim klientovi za Guc¢elem kontroly funkénosti
motorového nebo pFipojného vozidla po provedenych
servisnich pracich.

Ill. Cenové udaje servisnich praci, rozsireni
1. Klient se zavazuje uhradit cenu dle aktualniho ceniku
zhotovitele, pfip. dohodnutou ve Smlouvé o poskytovani
servisnich sluzeb. V pfipadé sporu smluvnich stran o vysi
dohodnuté ceny, nebo nebyla-li cena dohodnuta, uhradi
klient vzdy cenu stanovenou dle platnych cenikll podle
skute¢né provedenych praci a dodaného materialu. Cena
uvedena v zakazce je cena stanovena odhadem ve smyslu §
2612 obcanského zakoniku, tedy jako cena orientac¢ni a
pfedbézna s tim, ze klient bere na védomi, Ze skute¢na cena
za provedené servisni prace se od ceny uvedené v zakazce
mdze lisit. Zjisti-li KAR-mobil s.r.o., Ze odhadovanou cenu
bude tfeba podstatné (nejméné o 10%) prekroc€it, oznami to
klientovi s odlvodné&nym uréenim nové ceny. Oznameni
bude uc€inéno na e-mailovou adresu klienta, postaci vSak i
Ustni, pfip. telefonické, oznameni. Klient je opravnén bez
zbyte€ného odkladu po uc€inéni oznameni zhotovitele
o vySSi cené od smlouvy odstoupit, jinak se ma za to, ze vySsi
cenu akceptuje. V pripadé odstoupeni od smlouvy je klient
povinen uhradit spoleCnosti KAR-mobil s.r.o. cenu
provedenych praci dle ceniku, v€. ceny praci spojenych se
zjiSténim rozsahu vad a se zpétnym uvedenim pfedmeétu dila
do stavu zpUsobilého k prevzeti klientem.
Neni-li celkova cena uvedena, nebot ji pfi prevzeti zakazky
nebylo mozné stanovit, provede KAR-mobil s.r.o. nejprve
zjiSténi rozsahu potfebnych oprav a odhad ceny a s témito
seznami klienta. Neoznami-li klient bez zbyteéného odkladu
své namitky, ma se za to, ze s provedenim opravy v rozsahu
oznameném spolecnosti KAR-mobil s.r.o. souhlasi. Odmitne-
li klient provedeni opravy, je povinen uhradit spole¢nosti
KAR-mobil s.r.o. cenu praci spojenych se zjisténim rozsahu
vad a se zpétnym uvedenim predmétu dila do stavu
zpUsobilého k prevzeti klientem, jakoZ i naklady pfipadného
vyjezdu technik{, odtahu vozidla apod.
Doba mezi zadosti KAR-mobil s.r.o. o udéleni souhlasu a
udélenim souhlasu ze strany klienta se nepocitd do doby,
ktera je stanovena k provedeni servisnich praci.
2. Zjisti-li KAR-mobil s.r.o. v prlbéhu provadéni servisnich
praci, Ze motorové nebo pfipojné vozidlo ma i jiné zavady
nez ty, jejichz odstranéni klient pozadoval, upozorni KAR-
mobil S.I.0. klienta neprodlené telefonicky
Ci elektronickou poStou na jejich existenci a dohodne s
klientem dal$i postup.
3. Rozsah opravy mize byt smluvnimi stranami zménén,
upfesnén nebo rozSifen v navaznosti na zjiSténi presného
rozsahu vad, nebo pfi zjisténi novych vad v prlbé&hu
provadeéni praci Ustné, telefonicky, emailem.

IV. Termin dokonéeni servisnich praci
1. Predbézny termin dokonc€eni servisnich praci uvedeny v
zakazce podepsané klientem je stanoven jako orienta¢ni a
pfedbézny, nedohodnou-li se smluvni strany v zakazce jinak.
KAR-mobil s.r.o. je opravnéna termin dokonc&eni servisnich
praci podle potfeby prodlouzit, a to zejména v pfipadech,
kdy bude v pribé&hu servisnich praci zjist&no, Ze skuteény
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rozsah a pracnost servisnich praci je vysSi, nez bylo
pfedbézné stanoveno v zakazce pfi prevzeti motorového
nebo pripojného vozidla.

2. Pokud se rozsifi nebo zméni rozsah servisnich praci oproti
rozsahu uvedenému v zakazce a nasledkem této skute€nosti
neni mozné plvodni termin dokon&eni servisnich praci
dodrzet, je KAR-mobil s.r.o. povinen sdélit klientovi novy
termin dokonceni, a to bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy toto zjisti.

3. Dojde-li k prodlouzeni terminu dokon&eni servisnich praci
dle tohoto ¢lanku VOP, povazuje se toto prodlouzeni
za klientem odsouhlasené, ledaze klient uvede nejpozdé&ji
do tfi dnd pisemné vyhrady k tomuto prodlouzeni.

V. Pfedani a pfevzeti motorového vozidla
1. Predani a prevzeti motorového vozidla se provadi
v provozovné KAR-mobil s.r.o. v terminu stanoveném
v zakadzce nebo v oznameni KAR-mobil s.r.o.
o prodlouzeni servisnich praci, neni-li dohodnuto jinak.
KAR-mobil s.r.o. ma pravo uctovat parkovné ve vysi 300,00
K& bez DPH za kazdy zapocaty den, kdy je klient v prodleni
s prevzetim motorového vozidla, a to od druhého dne
nasledujiciho po terminu uvedeného v zakazce nebo po
oznameni o dokon&eni opravy
2. Dohodne-li se klient s KAR-mobil s.r.o. telefonicky nebo e-
mailem na prevzeti motorového nebo pfipojného vozidla ze
strany KAR-mobil s.r.o. nebo predani vozidla zpét klientovi
v jiném misté nezli v provozovné KAR-mobil s.r.o., provadi
se prevzeti ¢i prfedani vozidla na dohodnutém misté.
3. V pfipadé prevzeti motorového nebo pripojného vozidla
v jiném mist& neZli je provozovna KAR-mobil s.r.o., mize
KAR-mobil s.r.o. na misté prevzeti odmitnout, a to zejména
v pripadech, kdy:

a) KAR-mobil s.r.o. usoudi, Ze motorové nebo pfipojné
vozidlo neni v fadném stavu, ktery zarucuje
neposkozeni vozidla cestou z mista prevzeti
do provozovny KAR-mobil s.r.o.;

b) KAR-mobil s.r.o. usoudi, Ze motorové nebo pfipojné
vozidlo neni v souladu s veSkerymi pozadavky
pravnich predpisd Ceské republiky kladenymi
na provoz vozidel na pozemnich komunikacich
(napf. vozidlo nebude disponovat platnym povinnym
ru¢enim).

VI. Vyuctovani servisnich praci
1. Ceny servisnich praci G¢tuje KAR-mobil na zakladé ceniku
servisnich praci plathému ke dni uzavieni smlouvy o dilo,
ktery je zvefejnén v provozovné KAR-mobil s.r.o. Z téchto
cen mize KAR-mobil s.r.o. poskytnout slevy.
2. Ceny praci, nahradnich dild a materidlu se v dafiovém
dokladu vykazuji zvIast.
3. Pokud je klientovi poskytnuto nahradni vozidlo, zavazuje
se jej vratit v neposkozeném stavu, Cisté a uhradit pljcovné
dle pfedem dohodnuté a obé&ma stranami odsouhlasené
ceny.

VII. Platebni podminky

1. Cena servisnich praci a pfipadné puljcovného nahradniho
vozidla je splatna ihned pfi prfevzeti motorového nebo
pfipojného vozidla klientem, nestanovi-li darnovy doklad
vystaveny KAR-mobil s.r.o. pozdé&jsi den splatnosti.

2. Danovy doklad musi obsahovat veSkeré nalezitosti
ucetnich a danovych dokladl vyZzadované platnymi
pravnimi predpisy. VSechny platby v penézich probihaji
v korunach ceskych (KE&) a rovnéz veskeré cenové Udaje
se zasadné uvadéji v této méné. V pripadé, ze
KAR-mobil s.r.o. vyuzije svého opravnéni pozadovat zalohu
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na poskytnuta plnéni, doruci klientovi po obdrzeni zalohy
odpovidajici danovy doklad.

3. Penézité platby jsou v pfipadé bezhotovostnich plateb
splatné ve prospéch U¢tu KAR-mobil s.r.o. uvedeného
v darfiovém dokladu, resp. ve prospéch jiného UGctu, ktery
KAR-mobil s.r.o. pisemné uréi. Klient se zavazuje pouzivat
pfislusny variabilni symbol, pokud je uveden na dariovém
dokladu. Bankovni poplatky nese kazdy uGcastnik na své
strané sam.

4. V pripadé bezhotovostnich plateb se za den zaplaceni
povazuje den pfipsani odpovidajici finan¢éni castky
na bankovni G¢et KAR-mobil s.r.o. Pfipadne-li posledni den
splatnosti na den pracovniho volna nebo na den pracovniho
klidu (sobotu, nedéli, statni svatek nebo ostatni svatek podle
zékona €. 45/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl),
posouva se splatnost na nejbliz8i nasledujici pracovni den.
5. KAR-mobil s.r.o. je opravnéna pozadovat zaplaceni
pfiméfené zéalohy na servisni prace. Pokud klient na vyzvu
KAR-mobil s.r.o. takovou zalohu neposkytne a KAR-mobil
s.r.o. jiz zapo€ala s provedenim servisnich praci,
je  KAR-mobil s.r.o. opravnéna servisni prace prerusit.
O dobu nez dojde k poskytnuti zalohy ve prospéch
KAR-mobil s.r.o. se prodluzuje sjednany termin dokonceni
servisnich praci.

6. V pfipadé prodleni s plnénim penézitého zavazku je klient
povinen zaplatit KAR-mobil s.r.o. smluvni pokutu ve vysi 0,5
% z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Vlil. Zadrzovaci pravo
1. KAR-mobil s.r.0. je opravnéna zadrzet vozidlo, na kterém
jsou provadény servisni prace, k zajiSténi své splatné
pohledavky za klientem souvisejici se servisnimi pracemi
nebo pdjéovnym nahradniho vozidla.
2. O zadrZeni motorového vozidla dle predchoziho odstavce
vyrozumi KAR-mobil s.r.o. klienta bez zbyte¢ného odkladu
pisemné nebo e-mailem.
3. ZadrZovaci pravo zanika zanikem pohledavky KAR-mobil
s.r.o. anebo vydanim zadrzeného vozidla klientovi oproti
poskytnuti jistoty v podobé odsouhlasené KAR-mobil s.r.o.

IX. Zaruka
1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se tyka pouze odpovédnosti za
vady provedenych servisnich praci.
2. KAR-mobil s.r.o. poskytuje na provedené servisni prace
zaruku v rozsahu a za podminek stanovenych obecné
zavaznymi  pravnimi  predpisy Ceské republiky a
Reklamacnim fadem KAR-mobil s.r.o.
3. Na bézné opotfebeni a mechanické poskozeni se zaruka
nevztahuje. Stejné tak se zaruka nevztahuje na poskozeni
zpUsobena pouzitim vozidla k Géelu, k némuz neni vyrobcem
uréeno nebo zplsobena nedodrZzenim pravidel a podminek
stanovenych pro provoz vozidla a jeho udrzbu vyrobcem
nebo dovozcem vozidla.
4. Klient je povinen si motorové vozidlo pfi jeho prevzeti
fadné prohlédnout; zjisténé vady anebo poskozeni
motorového vozidla je povinen klient pisemné oznacit ihned
pfi pfevzeti, jinak se ma za to, Ze Kklient pfevzal od
KAR-mobil s.r.o. vozidlo bez vad anebo poskozeni.
Nevytkne-li klient pfi prevzeti motorového vozidla jeho vady
anebo poskozeni dle predchoziho odstavce, nevznikaji
klientovi naroky z uplatnénych vad anebo po3$kozeni vozidla.
5.V pfipadé vad anebo poskozeni, které nebylo mozné zjistit
pfi fadné provedené prohlidce vozidla pfi jeho prevzeti
klientem, musi vady anebo poskozeni klient pisemné
oznamit KAR-mobil s.r.o. neprodlené po jejich zjisténi.
Reklamované vady anebo posSkozeni musi byt pfesné a
nezaménitelné v reklamaci specifikovany.



6. KAR-mobil s.ro. divodné reklamovanou vadu anebo
poskozeni podléhajici zaruce odstrani. V naléhavych
pfipadech mlzZe byt odstranéni vady anebo poskozeni
provedeno jinou odbornou osobou, jejiz provozovna se
nachazi nejblize mistu umisténi vozidla, kterého se
reklamovana vada anebo poskozeni tyka za predpokladu,
7e klient predem pisemné pozada KAR-mobil s.r.o.
0 moZnost provedeni opravy touto jinou odbornou osobou
a KAR-mobil s.r.o. tuto osobou dopfedu schvéli. KAR-mobil
s.r.0. nese naklady na praci a materidl nezbytny k provedeni
opravy ddvodné reklamované vady anebo po3kozeni.

7. Pokud se i pfes opakované pokusy o opravu nepodafi
vadu anebo poskozeni odstranit, miZe klient poZzadovat
slevu z ceny servisnich praci.

8. Na opravy provedené dle pozadavku Kklienta pouze
provizorné ,na dobu doCasnou" nebo pfes upozornéni
KAR-mobil s.r.o. na nevhodnost pozadavku klienta se zaruka
nevztahuje a klient nese riziko veskeré Skody.

9. Zaruku déle nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

a) pfi provadéni servisnich praci byly pouzity dle
pozadavku klienta jiné, jim opatfené, nahradni dily,
provozni hmoty, mazadla a spotfebni material;

b) vozidlo nebylo KAR-mobil s.r.o. predano
souCasné nebo neprodlené po oznameni zjisténych
vad

c) KAR-mobil s.r.o. neudélii prfedchozi souhlas
k odstranéni reklamované vady anebo poSkozeni
jinou odbornou osobou;

d) reklamované vady anebo poSkozeni a/nebo dily
byly jinou osobou nebo klientem upraveny, opraveny
nebo odstranény a nejedna se o pfipad popsany v
odst. 6. tohoto ¢lanku;

e) zavada byla odstranéna tfeti osobou pred tim, nez
byla vada reklamovana u KAR-mobil s.r.o.

X. Odpoveédnost za Skodu
1. KAR-mobil s.r.o. odpovida za Skody vzniklé bé&hem
zkugebnich jizd. Ridi-li béhem zkuZebni jizdy vozidlo klient
nebo jim povéfena osoba, prechazi nebezpeci Skody a
odpovédnost za Skodu na Klienta.
2. Za Skodu na vécech nachazejicich se na/v motorovém
vozidle, a které nejsou soucasti povinné vybavy motorového
vozidla, odpovidda KAR-mobil s.r.o. pouze v pfipadech, kdy
byly tyto véci vyslovné uvedeny v zakazce.

XI. Vyhrada vlastnictvi

1 VSechny nahradni dily pouzité pfi provadéni servisnich
praci zlstavaji ve vlastnictvi KAR-mobil s.r.o. aZz do
okamziku Uplného zaplaceni.

2. Dily, které byly v disledku servisnich praci nahrazeny dily
novymi, pfechazeji do vlastnictvi KAR-mobil s.r.o.
okamzikem jejich vymontovani z motorového vozidla,
nebylo-li sjednano jinak.

XIl. Zavére€na ustanoveni

1. VeSkeré pfipadné spory mezi KAR-mobil s.r.o. a klientem
souvisejici se servisnimi pracemi budou rozhodovany
obecnymi soudy Ceské republiky. V souladu s ustanoveni §
89a zékona ¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni Fad,
ve znéni pozdéjsich predpisl, timto KAR-mobil s.r.o. a klient
akceptuji, Ze mistné pfislusnym soudem bude soud v misté
sidla KAR-mobil s.r.o.

2. Odchylna ujednani obsazena v zakazce potvrzené ze
strany KAR-mobil s.r.o. a klienta maji prednost pred
ustanovenimi téchto VOP.

VOP
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3. VeSkeré vztahy, které nejsou vyslovné upraveny v zakazce
a ani v t&chto VOP, se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

4. Smluvni strany si vzajemné udéluji vyslovny souhlas se
zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o doruceni zprav,
urgenci a jinych sdéleni ve vécech servisnich praci
prostfednictvim  elektronickych  prostfedkll, zejména
prostfednictvim elektronické posty, na své elektronické
kontakty (zpravidla na adresy elektronické posty).

5. Smluvni strany se pfijetim téchto VOP podle ustanoveni §
630 OZ dohodly na prodlouzeni obecné promlceci doby pro
penézité pohledavky, které vzniknou kterékoliv smluvni
strané v souvislosti se servisnimi pracemi, na dobu péti let.
6. Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran néjaké pravo,
které pro ni vyplyva ze smlouvy o dilo uzaviené mezi KAR-
mobil s.r.o. a klientem nebo v souvislosti s ni, nebude to
vykladano tak, 7Ze se takova strana tohoto prava vzdava ci
zfikd; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéz
povazovano za Uzus nebo praktiku protivici se takovému
pravu.

7. Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy o dilo uzaviené
mezi KAR-mobil s.r.o. a klientem ¢& VOP neplatnym,
nedc¢innym nebo nevymahatelnym, nema toto vliv na
platnost ostatnich ustanoveni smlouvy & VOP, pokud z
povahy smlouvy ¢i VOP, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za
niz byla uzaviena, nevyplyva, 7e toto ustanoveni nelze od
ostatniho obsahu smlouvy ¢i VOP oddélit. Pro pfipad, Ze
kterékoliv ustanoveni smlouvy ¢i VOP se stane neplatnym,
nedc¢innym nebo nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni
oddélitelné od ostatniho obsahu smlouvy & VOP, smluvni
strany se zavazuji bez zbyteénych odklad( nahradit takové
ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo
obdobnym ucelem. V pfipadé, Ze dojde ke zméné pravni
Upravy a tato zména si vyzada zménu smlouvy & VOP,
smluvni strany se zavazuji smlouvu ¢i VOP uvést do souladu
se zménénymi pravnimi predpisy, a to nejpozdéji do jednoho
mésice od nabyti G€innosti takové zmény.

8. Tyto VOP byly KAR-mobil s.r.o. vydany a nabyly u€innosti
dne 1. prosince 2016.

Jednatel spole¢nosti



