SMLOUVA ¢.: 17/SML3693/SoD/DS

Smluvni strany:

Odbératel Dodavatel
Nazev: Ustecky kraj Nazev: CZECH Consult, spol.s.r.o.
Sidlo: Velkéa Hradebni 3118/48, Sidlo/bydlisté, Zemé: Zderazska 1625/65, 153 00 Praha 16 - Radotin
400 02 Usti nad Labem, DIC/ICO: CZ630736463/63073463
Ceska republika Bankovni spojeni €.U.19-5375820227/0100 vedeny v KB, Praha 1 — Spalena
DIC/IICO: CZ70892156 / 70892156 Je platce DPH
Bankovni spojeni: 882733379/0800 Zastupce: Ing. Tomas Matras, technicky feditel
Platce DPH tel.: 257 310 101, 604 483 897
Zastupce: Ing. Jindfich Franék email: t. matras@czechconsult.cz

Datum vyhotoveni smlouvy: 3.11.2017
Termin dodani: prosinec 2017
ZpUsob platby: fakturou

Misto pinéni: KUUK Usti nad Labem
Lhata splatnosti: 30 dni

Délka zaruky za jakost: neuréeno
Cislo VZ: VZ-DS-16/INV/2017

Predmét smlouvy a jeho cena

. o et Mérna Jednotkova
Predmét Mnozstvi jednotka cena Cena celkem
Marketingovy priizkum "Integrovana doprava v Usteckém kraji 2017" 1 1 201500 201500
Celkem bez DPH 201500
DPH 42315
Celkem véetné DPH 243815

Odbératel se zavazuje predmét smlouvy prevzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu na zakladé vystaveného dafiového

dokladu — faktury (dale i jako ,faktura®)

Faktura vystavena dodavatelem musi obsahovat kromé Cisla smlouvy a lhuty splatnosti, také nalezitosti dariového dokladu stanovené pri-
sluSnymi pravnimi pfedpisy také informaci o zapisu v obchodnim rejstfiku nebo jiné evidenci a bude odbérateli doru¢ena v listinné podobé.
Soucasti faktury bude prfedavaci protokol nebo dodaci list dokladajici realizaci pfedmétu smlouvy. V pfipadé, Ze faktura nebude mit uvedené
nalezitosti, odbératel neni povinen fakturovanou ¢astku uhradit

a nedostava se do prodleni. Lhuta splatnosti pocina bézet od doruc¢eni darfového dokladu obsahujiciho veskeré nalezitosti. Specifikace zbozi
anebo sluzeb na faktufe se musi shodovat se specifikaci pfedmétu této smlouvy.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, Fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Tuto smlouvu Ize ménit &i doplfiovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych a &islovanych dodatka.

Tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv postupem podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uU¢innosti nékterych
smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Uverejnéni v registru smluv pro-
vede odbératel. Informace o uvefejnéni smlouvy bude zaslana dodavateli do datové schranky/na e-mail t.matras@czechconsult.cz. Dodava-
tel prohladuje, Ze souhlasi s uvefejnénim svych osobnich Gdaju obsazenych v této smlouvé, které by jinak podiéhaly znecitelnéni, v registru
smluv, popf. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uverejnénim jejich osobnich udaji v registru smluv, které by jinak
podléhaly znecitelnéni. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni a uc¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Odbératel timto potvrzuje, Ze o uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto usnesenim Rady Usteckého kraje ¢.57/122R/2016 ze dne 12.10.2016.
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Il. Ostatni ujednani

Dle Vasi cenove nabidky ze dne 24.10. 2017 objednavame realizaci marketingového prizkumu znalosti integrované dopravy v téch okresech
Usteckého kraje, kde jiz doSlo k tarifni integraci méstské hromadné dopravy do systému DUK a zaroven zjiStovani zpusobu vyuzivani a potfeb
cestujicich ve verejné dopravé - to v§e metodou face to face na vzorku 1800 respondentu starSich 15ti let.

Technicky popis:
e Marketingovy prizkum znalosti integrované dopravy a zjistovani zpisobu vyuZzivani dopravy a potfeb cestujicich ve vefejné dopravé na
uzemi Usteckého kraje
Realizace prazkumu metodou ,face to face*
Zaijisténi vyplnéni a zpracovani dat z dotazniku: obsah dotazniku viz. pfiloha
Terminy: sbér dat — listopad a prosinec 2017, vyhodnoceni — prosinec 2017
Cilova populace: uZivatelé Dopravy Usteckého kraje na tizemi okrest D&&in, Usti nad Labem, Teplice a Chomutov starsi 15 ti let
Pozadované pocty oslovenych respondentd (celkem 1800): Décin 500 (z toho Varnsdorf cca 100), Teplice — 500 (z toho Bilina cca 100),
Chomutov 400 (z toho Jirkov cca 100) a Usti nad Labem 400
Pfedani vyhodnoceni vyzkumu v elektronické a zaroven i pisemné podobé
. Hodinova prezentace a interpretace vysledkd priizkumu v budové Krajského tfadu Usteckého kraje v Usti nad Labem

V Praze dne V Usti nad Labem dne

Dodavatel Odbératel
Ustecky kraj
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Prizkum , Integrovana doprava v Usteckém kraji 2017“

Metoda: ,face to face”

Terminy: sbér dat - listopad a prosinec 2017, vyhodnoceni - prosinec 2017

Cilova populace: UZivatelé Dopravy Usteckého kraje na Gzemi okres(i Dé¢in, Usti nad Labem, Teplice a
Chomutov starsi 15ti let.

Pozadované pocty oslovenych respondentti: Décin — 500 (z toho Varnsdorf cca 100), Teplice — 500 (z toho
Bilina cca 100), Chomutov 400 (z toho Jirkov cca 100) a v Usti nad Labem 400

Dotaznik pro pruzkum

Datum, den, ¢as dotazu
Misto dotazu (mésto, zastavka, dopravni prostredek)
Dotazy:
1) Jak ¢asto vyuZivate integrovanou dopravu Usteckého kraje? (jen vybrat z danych moZnosti)

dennég, témér denné
1-3 krat tydné
1-3 krat mésicné

méné casto

2) Prestupujete obvykle na své cesté? Jakymi dopravnimi prostfedky obvykle cestujete?
(vypsat posloupnost vyuZitych dopravnich prostredki)

3) Jaky je nejc¢astéjsi ucel vasi cesty?

do/z prace, pracovni jednani

do/z skola

do/z obchody, sluzby, |ékar, Urady, posta
do/z turistika, sport, rekreace

do/z restaurace, divadlo, kino (vecerni zabava)

4) Znate integrovany systém Dopravy Usteckého kraje
e Ano
e Ne



5) Na jaky jizdni doklad PRAVE TED cestujete (zaskrtnéte variantu)

o Jizdni doklad DUK

Papirova jizdenka

Bezkontaktni Cipova karta

jednotlivé jizdné

kupon 7 dnt

kupon 30 dna

kupon 90 dna

zaméstnanecky kupon 365 dnl

jednodenni sitova jizdenka DUK

jizdenka Labe-Elbe

SMS jizdenka

& Jiny jizdni doklad

- Pfislusné MHD
- lizdenka CD
- Jizdenka GW Train Regio

Pokud MA jizdenku DUK:
6) Kde jste jizdni doklad zakoupil(a)?

u fidice

u pravodciho ve vliaku

na pokladné CD

v pfedprodeji v informacni kanceldri
pres mobil (SMS, mobilni aplikace)

Pokud NEMA jizdenku DUK (pokud md jizdenku DUK vyplriuje v této otdzce takté? ,Ano*):

7) VyuZivate Integrované jizdenky Dopravy Usteckého kraje

e Ano
e Ne

Pokud vyuZivd jizdenku DUK:

8) Kde hledate jizdni fady ke své cesté:
IDOS (www.idos.cz, aplikace IDOS)
www.dopravauk.cz

web dopravce, se kterym jedu
na vylepu na zastavce

o O O O

v tisténém jizdnim Fadu



http://www.dopravauk.cz/

o vinformaéni kanceléfi dopravce DUK
o jinde — napiste kde:
e Nehleddm

Pokud vyuZivd jizdenku DUK:

9) Kde hledate dalsi informace (cena, vyluky ...) ke své cesté vefejnou dopravou:
IDOS (www.idos.cz, aplikace IDOS)
www.dopravauk.cz

web dopravce, se kterym jedu
na vylepu na zastavce
v tisténém jizdnim Fadu

O O O O O

v informaéni kancelafi dopravce DUK
o jinde — napiste kde:
e Nehleddm

10) Od zavedeni integrované dopravy v kraji (v roce 2015) se do cile své cesty dostanu verejnou
dopravou:
e Rychleji
e  Stejné rychle
e  Pomaleji

11) Od zavedeni integrované dopravy v kraji (v roce 2015) se do cile své cesty dostanu verejnou
dopravou:
e Levnéji
e  Stale za stejné penize
e Draz

12) Tarifni pocitadlo DUK pro vypocet ceny integrované jizdenky na www.dopravauk.cz

e 7Zndm a vyuZivdm
e  Znam a nevyuzivam — nevyhovuje mi
e Nezndm

13) Co Vas nejvice zajima z informaci o verejné dopravé ? (ohodnotte dileZitost 1-5, 1 = nejvyssi
duleZitost, 5 = naprosto nepodstatné):
e Jizdni fad mych spoja
e Cenajizdenek
e  Vyluky
e Dopravni mapy
e  Sezdnni turisticka doprava
e  Preshranicni spojeni
e Kontakty na informacni kancelare

14) Kde byste chtéli hledat informace o integrované verejné dopravé v kraji? (ohodnotte dileZitost 1-5, 1
= nejvyssi duleZitost, 5 = naprosto nepodstatné):
e  webové stranky DUK nebo dopravcii
e letacky ve vozech
e informacni kancelare dopravcl


http://www.dopravauk.cz/
http://www.dopravauk.cz/

oznacniky na zastavkach

vyvésky na nadrazich

pojizdny infomobil DUK jednou mési¢né na namésti v misté bydliité
informacni videa na You tube

Facebook

15) Ohodnotte vasi spokojenost s nasledujicimi kritérii vefejné integrované dopravy v Usteckém kraji (1 —

nejvyssi spokojenost, 5 — mimorddnd nespokojenost):

Spolehlivost spojl a jizda na cas

Navaznost spojd a dobré prestupovani

Rychlost dopravy

Uspora financi

Bezbariérovost nastupovani a vystupovani
Pohodlnost interiéru a Cistota dopravnich prostredkd
Klimatizace a vytapéni dopravnich prostredk
Informacni tabule a hlasové hlaseni v dopravnich prostfedcich
Pristup a chovani fidi¢li a pravodcich

Oznaceni zastavek

Dostupnost aktualnich informaci

Prehlednost tarifu DUK

Dostupnost integrovanych jizdenek DUK

16) Existuje néco, co vdm na integrované dopravé DUK zcela nevyhovuje? Pokud ano, co?

Ano (napiste co):
Ne

vvs

Integraci dal$ich mést kraje, kde dosud v MHD neplati jizdenka DUK do jednotného tarifu
DUK

Informovani cestujicich prostfednictvim mobilnich aplikaci, pfes Facebook a zavedeni on-line
sluzeb (aktudlni informace o zpoZdéni a vyhledavani v jizdnim radu)

Ztizeni non-stop telefonni infolinky

MozZnost pllroc¢ni a celorocni ¢asové jizdenky

Kapesni jizdni fady pro jednotlivé oblasti kraje

Knizni jizdni rady pro cely kraj

Moznost elektronického zakoupeni jizdenek DUK

Jednotny vzhled oznaceni zastavek autobus(, vlakd a lodi DUK

Wifi v dopravnich prostredcich

Optimalizaci spoji do zaméstnani a do $kol

Rozsifovani uznavani jizdenky integrované DUK mimo Ustecky kraj

Turistickou sezdnni dopravu, prepravu cyklistl, lyZzar( a mimoradné jizdy

18) Jak souhlasite s nasledujicimi vyroky — do jaké miry vystihuji Dopravu Usteckého kraje (ohodnotte 1-5,

1 = naprosty souhlas, 5 = naprosty nesouhlas)

Solidnost
Stabilita
Otevfenost
Dostupnost vsem



e KaZdodenni sluzba

e Jednotny tarif

e  Provazanost spoju

e Komfort

e Podpora volnocasovych aktivit
e Rozvoj

Ukdzat dotazovanému zastdvkovy jizdni fad:

19) Rozumite témto jizdnim Fadim? Pokud ne, tak pro¢ - co Vam na ném chybi?
Ano
Ne:

Zakladni demografické ukazatele

Misto vaseho bydlisté:
Nazev obce:
Ekonomicka aktivita

student

pracujici
nezaméstnany
nepracujici diichodce

ostatni (materska a rodicovska dovolend, v domacnosti,...)

Vékova skupina

15- 24 let
25 -39 let
40 -59 let
60 a vice let

Pohlavi

Muz
Zena
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