Operator
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Zakaznické centrum — Business
800737333

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 31452447

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

IC 649 49 681, DIC CZ64949681

Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Dodaci adresa®

Obchodni firma Ustavni soud Obchodni firma
Jméno, pfijmeni, titul Jméno, pfijmeni, titul
Ulice Jostova 625/8 Ulice

Mésto Brno Mésto

psC 660 83 psC

IC* 485 13 687 Kontaktni telefon® *
DIC E-mail

Povinny subjekt pro registr smluv?*  Ano[X] Ne[]
ZpUsob dorugeni® X kurgr
[ dobirka, Ceska posta

Operator a Zajemce timto uzaviraji Uéastnické smlouvy v poétu telefonnich &isel uvedenych v Pfiloze &. 1, na zakladé
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a dopliikové Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale
souhrnné ,Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fadné a v€as sjednanou
cenu.

Doba trvani Ugastnickych smluv se fidi pfislusnym ustanovenim Ramcové smlouvy specifikované v zahlavi tohoto
formulafe. Sjednana doba trvani zadina b&Zet dnem aktivace sjednané Sluzby. Pokud v Ramcové smlouvé neni uvedeno jinak,
prechazi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcité v ni sjednané do rezimu doby neurgité.

Obsah vsech Ugastnickych smluv a jejich nedilnou souéast tvoii tyto dokumenty (dale jen ,Dokumenty®):
= podminky zachycené v tomto formulafi, véetné podminek sjednanych v &asti formulare Nastaveni sluzeb a v Pfiloze &.1,
platné VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (také jen ,VVSeobecné podminky"),
platné Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich tdaju,
platny Cenik sluzeb,
dal$i podminky:
Ll Podminky zvoleného tarifu a dal$ich zvolenych Sluzeb,
Ll Podminky pfeneseni &isla,
= Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
= Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,
Prednost Dokumentu se fidi ¢l. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vyse. Veskeré podminky jsou k dispozici
na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.

Zajemce podpisem Ugastnické smlouvy potvrzuje, Ze véechny tyto Dokumenty jsou mu znamé a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.
Operator upozorfuje Zajemce, Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povaZzovana za prekvapiva. Tato
ustanoveni jsou v Dokumentech vzdy zvyraznéna (zejména podtrzenim). Zajemce prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi
podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vSech SluZeb, které si v prubéhu
trvani U€astnickych smluv aktivuje, pfi¢emz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou souc¢asti pfedmétné Ucastnické
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyiétované smluvni pokuty fadné a véas ve thité splatnosti uvedené na Vyaétovani.

Zajemce s Operatorem se dohedli, Ze splatnost pro Vyudtovani sjednana v teto Smilouvé plati i pro Vyuétovani Sluzeb
poskytnutych Zajemci dle ostatnich Ucastnickych smiluv, jsou-li tyto Sluzby Gétovany Zajemci v jednom Vyuctovani spoleéné se
Sluzbami poskytnutymi na zakladé této Smilouvy.

Néasledujici prohlageni plati pro véechny uzavirané Ugastnické smilouvy:

% Zajemce souhlasi se zvefejnénim Udaji v telefonnich seznamech a informagnich sluzbach podnikatell, ktefi tyto sluZby
poskytuji.

% zajemce 2ad4, aby u Gdaji v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovén za u&elem marketingu.

[1® Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluZeb
a preduktt Operatora dle Podminek zpracovani esobnich, identifikadnich, proveznich a lekalizaénich Gdajl (dale je ,PZOU").

[J® Zéjemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdélent a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb
a produkti jinych subjektd odli§nych od Operatara dle FZOU.

0% Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s &. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutné k posouzeni

jeho Zadosti o uzavfeni Uéastnické smilouvy, a to z pozitivni databize sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator
&lenem.

Operator a Zajemee dohodli, Ze se vyse uvedené UBastnicke smlouvy posuzuji samostatné. Tyto Uzastnické smlouvy jsou na
sebe nezavislé a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonéeni jedné Udastnickeé smlouvy nemé viiv na platnost a Uéinnost
ostatnich sjednanych Ugastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, Ze informace o uzavfen| a zménéch Ugastnickych smiuv bude Operator Zajemci zasilat do
schranky T-Box umist&né na zdkaznickém G&tu Zajemce na portalu Mij T-Mobile {dale jen “schrinka T-Box"). Potvrzeni
zasilana do schranky T-Box nemaji charakier potvrzujicthe obehednihe dopisu. Operator rovnéZ nebude pfihlizet k potvrzeni o
uzavfeni U&astnické smlouvy zaslané Zajemcem a takové potvrzenl tak nebude mit viiv na obsah této Ugastnické smiouvy.

Pokud tato Ugastnicka smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se zakonem &. 340/2015 5b., 0
registru smluv, smluvni strany v ramci takového uvefejnéni zaderni veskeré osobni Gdaje a abchodni tajemstvi v této Li€astnické
smlouvé obsazené.

Zajemce prohladuje, Ze mél moznost se zeptat Operatora na vie, co mu v této Smlouvé v&, Dokumenti nebylo jasné &i
srozumitelné, Ze jeho otazky byly Operatorem zodpovézeny a po doplfiujicim vysvétleni jsou mu jiZ vechna ustanoveni zfejma
a srozumitelna.

1) Vyplnite, prosim, identifikagni ddaje osoby opravnéné jednat jménem Zdjemce

2} Oznaéle ,Ana” v pfipadé, Ze podmifuje-li zakon & 34012015 $b., o regisiru smluy, ve znéni pozdjiich predpisi, nabyti Ginnosti Ucastnické smlouvy jejim uvefejnénim
v registrs smiuv. V opadném pripadé oznacte Ne“.

3) Uvedte, prosim, dodaci adresu pro zasfani objednanych SIM karet a zbozi, je-i odli$nd od adresy uvedené u Zajemce.

4) Pokud zasilate objednavku pomoci elekironickych prostiedki, uvadte jméno a pfijmeni esoby opravnané jednat za Z4jemce a kontakini telefon {kontaktnim tetefonem
se rozumi lel. Sisls vedens u Opardtora na osobu opravnnou jednal za Zajemce, klerou Zajemce povéfl vyfizovanim Smiouvy).

5) Vyberte zpiseb dorudeni Kuryr/Ceska podta
8) Plati v pfipadd, Ze je kolonka oznadena kiizkem.
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P Sl Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte ¢islo z vasi rezervované ¢iselné Fady nebo uvedte existujici tel. ¢islo, jedna-li se o migraci z Twistu nebo pFenos ¢isla od jiného mobilniho operatora.

2) A (aktivace nového telefonniho ¢isla), M (migrace — pfechod z predplacené karty na pausalni tarif), P (pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného operatora).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pfipad& nevyplnéni bude dodana Universal SIM karta, ktera kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) Minutové tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na miru 1), PNM2 (Profi na miru 2), PNM3 (Profi na miru 3), PNM4 (Profi na miru 4), PNMS5 (Profi na miru 5). Kreditni tarify (pouze pokud
to umoziiuje vase RS): (K=Kredit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.
Minutové a kreditni tarify nelze v ramci jedné Ramcové smlouvy kombinovat. Pokud poZadujete tarif ve zvyhodnéné verzi HIT, pfipiste ke zvolenému tarifu ,HIT (nap¥. T30HIT).
Datové tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), Ml
1,5 (Mobilni internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB), MI 10 (Mobilni internet 10GB), Ml 30 (Mobilni internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez dratu).

Specialni tarify: HP (tarif Happy Partner).
5) Jiz existujici/stavajici fakturacni skupina — S, nova fakturacni skupina —N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfidruzit k stavajicimu Vyactovani sluzeb, vypliite ¢islo nebo nazev jiz vybraného existujiciho Vyuctovani sluzeb.
Pokud cheete nové Vyudtovani sluzeb, vypliite jméno, pFijmeni a fakturaéni adresu (ulice, &., mésto, PSE) nového Vyudtovani sluzeb. V piipadé, Ze cheete nové Vyudtovani sluzeb, které jste nadefinovali o nékolik fadk této objednavky

vySe, vypliite viz Fadek XY*.
7) Vypliite: P (papirové), E (elektronické). Pokud zvolite prazdné policko, bude Vam nastaveno papirové Vyudtovani sluzeb.
8) Zplisob Uhrady se vypliiuje pouze u nového Vyuétovani sluzeb. Typy: PP (post. Poukazka), BU (pfevod z bank. G&tu), | (inkaso z bank. ugtu)

9) Povinné &tyFmistné heslo pouzivané pro blokovani SIM karty na Zakaznickém centru (napf. pfi krade2i). Heslo mize byt spoleéné pro véechny SIM karty nebo pro kaZdou SIM kartu individudlni. Z bezpe&nostnich divodd neni mozné

pouzit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

10)  Vami zvolené nebo nahodné vygenerované heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci & migraci odeslano koncovému uzivateli prostfednictvim SMS. Cheete-li sdélit heslo pro blokovani koncovym uzivatelim, zvolte kiizek B (Piati pouze

u aktivaci & migraci, u pfeneseni mobiiniho telefonniho &isla od jiného operatora se SMS nezasila). Pro zjisténi hesla kontaktujte prosim Zakaznické centrum — Business (tel.: 800 73 73 33).
11)  Roamingové tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadg, Ze kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovan.

12) B oznageni znamena, Ze s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickému spusténi Uétovani roamingového provozu die podminek EU regulace. V pfipadé, Ze si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem uétovani die EU
regulace, odznaéte . Uétovani roamingového provozu die podminek EU regulace nebude zapnuté i v pfipadé oznageni B u zakaznikd, ktefi maji vysloveny nesouhlasu v Ramcové smlouv&. Veskeré informace o EU regulaci a Gétovani

provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-regulace.

13) Hlasova roamingova zvyhodnéni: C (Cestovatel), EU (Roamingové zvyhodnéni EU), ST (Standard - toto roam. zvyhodnéni je uréeno pouze pro zakazniky, jejichz Ramcova smlouva to umoziiuje). Pokud si nezvolite Zadné z vySe uvedenych
zvyhodnéni a zarover Vam bude aktivovana sluzba roaming (platné pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vam automaticky nastaveno Roamingové zvyhodnéni EU. Né&ktera roamingova zvyhodnéni jsou navzajem vyluditelna. Vice

informaci naleznete v aktualnim Ceniku.

14) Datova roamingova zvyhodnéni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa
50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datové roamingové zvyhodnéni EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, zéna 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zéna 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zéna 3), pokud mate zdjem
o aktivaci jiného typu balicku Travel & Surf, uvedte to do poznamky, DS 20 (Data Svét 20 MB), DS 100 (Data Svét 100 MB), DS 200 (Data Svét 200 MB), DS 500 (Data Sv&t 500 MB), DS 1000 (Data Svét 1 GB). Pokud si nezvolite Zadné
2z vyse uvedenych zvyhodnéni a zaroverl Vam bude aktivovana sluzba Roaming (platné pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vam automaticky nastaveno Datové roamingové zvyhodnéni EU (EU + DEU). N&ktera roamingova zvyhodnéni

jsou navzajem vyluditelnd, blizsi informace k dispozici na Zakaznickém centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V pfipadé, Ze kolonku nevyplnite, bude aktivovan limit 495,87. Sluzba neni kompatibilni s

nékterymi vybranymi datovymi balicky. Uvedené limity jsou v K& bez DPH. Mé&si¢ni limit pro kontrolu uétovaného mnoZstvi dat v roamingu. Po jeho dosaZeni je datovy pfenos v roamingu zablokovan.

16) Vyplite: 1 (zamezit vSe), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vie). Pokud nevyberete ani jednu moZnost z roletky, plati varianta 3 -povolit v8e. V pfipadé, Ze vyberete variantu 2 nebo 3 a nemate v podminkach Ramcové smlouvy slevu

na Uctovani GPRS, bude aktivovana sluzba Internet v mobilu na den. Vice informaci o této sluzbé naleznete na www.t-mobile.cz.

17)  Datova tarifni zvyhodnéni: Surf+, Surf&Mail+, Internet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilniinternet 150 MB), MI 400 MB (Mobilni
internet 400 MB), MI 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), MI 10 GB (Mobilni internet 10 GB), MI 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplrite

formular ,Zfizeni statické IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE". Zvyhodnéni Internet v mobilu je automaticky sjednano na dobu neurcitou. V pfipadé pozadavku doby urcité vyplite do poznamky.
18) Navyseni datového limitu koncovym uZivatelem: Povoleni koncovym uZivatelim provadét zpoplatn&né navySovani datového limitu o 1000 MB bez nutné znalosti administratorského hesla. Pro povoleni zvolte kiiZek.
19) Typ Podrobného vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (tistény Podrobny vypis sluzeb), ET (elektronicky i tistény Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolite prazdné poli¢ko, podrobny vypis nebude nastaven.
20) Blokovat Mezinarodni hovory: oznacenim této kolonky budou zablokovany Mezinarodni hovory.
21) Typ BlackBerry: 1 (BES — BlackBerry), 2 (BIS — BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)
22) BlackBerry Roaming: oznacenim této kolonky bude aktivovan BlackBerry Roaming.
23) Multimedialni zpravy (MMS): oznacenim této kolonky budou aktivovany multimedialni zpravy (MMS). V pfipadé& nevyplnéni je nastavena blokace (MMS).
24) Audiotex a premium SMS zvolte kiizek B pro moZnost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou O pro blokaci.
25) DMS a SMS platby zvolte kiizek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou O pro blokaci.
26) m-Platba (platba pFes mobil). Zvolte kiizek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou O pro blokaci.
27) Vyplite: 1 (Blokovano vSe), 2 (Blokovany uvitaci tény), 3 (Blokovano vée krom& uvitacich ténd), 4 (Povolit vée). V pfipad& nevyplnéni bude nastavena varianta (Povolit vée).

28) Vyplrite jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipadg, Ze kolonku nevyplnite, bude uplatnéna varianta A.
A SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den nasledujici po dni dodani, DD.MM SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den die vaseho pfani, ale ne dfive neZ v nasledujici den po dni dodani (DD — den, MM — mésic), C SIM karta
bude aktivovana na zakladé vasi telefonické Zadosti.
Budou-li spinény veskeré podminky nutné pro uzavieni Ugastnické smlouvy, potvrdi Operator Objednavku aktivaci SIM karet a to ve Ih@ité 30 dnG (aktivace s telefonem za zvyhodné&nou cenu) nebo 2 mésichl (aktivace samostatné SIM karty,

aktivace s telefonem za zakladni cenu) ode dne pfijeti Objednavky, pokud Zajemce nepozada o drivejsi aktivaci.
29) Typy Zaznamové slusby: H — Hlasova schranka, R — Registr zmeskanych hovord, N — 2adnd. Pokud zvolite prazdné poligko, nebude Vam nastavena 2adna Zaznamova sluzba.
30) Oznacenim této kolonky dojde k zarfazeni SIM karty do PS bez jakychkoaliv dalSich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouZijte formuléf Objednavka PS.

31) Pokud objednavate k SIM karté také mobilni telefon/ zafizeni za zvyhodnénou cenu, uvedte poZadovany typ telefonu/ zafizeni z aktualni nabidky Operatora pro Klicové zakazniky. Pro objednani pfislusenstvi nebo mobilniho telefonu/

zafizeni za nedotovanou cenu kontaktujte Zakaznické centrum — Business (800 737 333 nebo| | -/ n=dné pouZite Sablonu Objednavka zboZi, umisténou na intemnetovych strankach T-Mobile.
32) Vyplite ANO v pfipadé, Ze uzavirate U&astnickou smlouvu na dobu urgitou a Vami zvolené zafizeni z aktualniho ceniku umoZfiuje vyuziti zvyhodnéné ceny. V pFipadé, Ze se jedna o nedotované zafizeni, kolonku nevyplrijte.

33) Do kolonky Pozndmka mGzete uvést dal&i po2adavky, napf. tarifni zvyhodnéni. V pFipad& migrace z pfedplacené sluZby Twist uvedte v poznamce &islo SIM karty ICCID (19mistny &iselny kéd uvedeny na spodni stran& SIM karty).
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