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Smlouva o technické podpore pocitacovych aplikaci TED a CSA

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb. (obc¢ansky zakonik)

l.
Smluvni strany

1. OBISs.r.0., a 2. Meésto Svétla nad Sazavou
se sidlem Uherska 635, 190 17 Praha 9 se sidlem namésti Trékd z Lipy 18, 582 91
Zastoupena Zdenkem Kofinkem, jednatelem Svétla nad Sazavou
Bankovni spojeni: ¢.4.: 19-4033250207/0100 Zastoupeny Mgr. Janem Tourkem, starostou mésta
IC: 62415603, DIC: CZ62415603 Bankovni spojeni: &.0.: 2621521/0100
zapsana v oddilu C, vlozka 32058 u Mé&stského soudu IC: 00268321, DIC: CZ00268321
v Praze
(dale jen “zhotovitel”) (dale jen “objednatel”)

1.
Pfredmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani technické podpory pocitadovych programi TED — Tvorba a evidence
dokument( a CSA — Centrélni sprava aplikaci (déle jen ,TED”, ,CES” a,,dilo“).

.
Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele nasledujici ¢innosti:

a) odstrafnovani chyb a zavad v pocitacovych aplikacich TED a CSA, které brani v jeho fadném uzivani;

b) provozni podporu uZivatelim formou hot-line v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 hod. na tel. Cislech:
+420 602 236 260, +420 281 863 573;

c) poskytovat odbornou pomoc, bezprostiedné souvisejici s fadnym fungovanim pocitacovych aplikaci TED a CSA,
zaméstnancim objednatele, pokud o ni poZadaji;

d) update a upgrade pocitacovych aplikaci TED a CSA. Tyka se zmény programu v pfipadé zmény legislativy, jinych
Uprav programu a jeho distribuce zakaznik(m;

e) upravy pocitacovych aplikaci TED a CSA za cenu uvedenou v odst. V.;

f)  Skoleni uZivateld, ktera schvali odpovédny zaméstnanec objednatele za cenu uvedenou v odst. V.;

2. Zhotovitel je povinen potvrdit prevzeti pozadavku objednatele zapsaného bud’ prostfednictvim systému HelpDesk
na adresu www.obis.cz/support nebo elektronickou postou na adresu support@obis.cz, pfipadné telefonicky na
telefonni Cisla uvedend v ¢l. IIl. odst. 1. bod b), pokud problém pocitacovych aplikaci TED a CSA musi byt feSen
neprodlené. Zhotovitel potvrdi pfijeti pozadavku pridélenim jednoznaéného ¢isla pozadavku takzvany , TAR” a toto
¢islo sdéli neprodlené objednateli emailem na adresu odpovédného zaméstnance objednatele. PoZzadavky se déli do
tfi kategorii, které jsou uvedeny v ¢l. Ill. odst. 3.

3. Zhotovitel se zavazuje zahdjit provadéni dila na zdkladé pozadavku potvrzeného dle ¢l. Ill. odst. 2 a oznadeného
objednatelem pfislusnou kategorii, takto:

a) ,stav kriticky”, do 8 hodin od jeho nahlaseni a feseni ukoncit nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni;
b) ,stavvazny“, do 48 hodin od jeho nahlaseni a feseni ukoncit nejpozdéji do 5. pracovniho dne od nahlaseni;
c) ,stav béiny“, do 5 dnl od jeho nahlaseni a feseni ukoncit nejpozdéji do 30. pracovniho dne od nahlaseni.

Kategorizace stavl se neuvadi v pfipadé zadani pozadavku dle ¢. Ill. odst. 1. pism. e) — f), kdy se zhotovitel a
objednatel dohodnou na terminech reseni v kazdém takovém jednotlivém pripadé oboustrannym konsensem.
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. Zhotovitel je povinen oznamit splnéni pozadavku odpovédnému zaméstnanci objednatele ke schvaleni, a to
prostfednictvim HelpDesku na adrese www.obis.cz/support, nebo elektronickou postou na adresu odpovédného
zaméstnance objednatele.

. Zhotovitel preda objednateli autorizacni Udaje k systému HelpDesk ke dni Gcinnosti této smlouvy.

V.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje vytvofit organizacni podminky a poskytnout zhotoviteli informace nezbytné pro plnéni
predmétu smlouvy a v pfipadé nutnosti zajistit konzultace svého odborného zaméstnance.

PFi provadeéni dila, viz ¢l. Ill., odstavec 1. a) aZ c) a e) az f) — odpovédny zaméstnanec objednatele zasle zhotoviteli
poZzadavek na zasah zplsobem uvedenym v ¢l. lll odst. 2. V poZadavku soucasné uvede kategorii naléhavosti feseni
problému dle ¢l. 11, odst. 3, pokud to charakter pozadavku vyzaduje.

. Objednatel se zavazuje zaplatit za dilo cenu podle ¢l. V. smlouvy.

V.
Cena a platebni podminky

Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran podle zakona ¢.536/1992 Sb., o cendach, ve znéni pozdéjsich

predpisu:

a) zaprace podle ¢l. lll. odst. 1 pism. a) az d) ¢astku 15.000,- K¢ bez DPH za 1 kalendarni rok, na zakladé faktury
vystavené zhotovitelem nejpozdéji k 31.12. v kalendarnim roce, ve kterém jsou sluzby poskytovany;

b) za asistenci a provadéni Uprav nad rdmec uvedeny v ¢l. lll. odst. 1 pism. e): 1.500,- K¢ bez DPH za hodinu
prace jednoho asistenta;

c) za autorské skoleni (max. 12 osob) viz €l. Ill. odst. 1 pism. f): 1.000,- K¢ bez DPH za hodinu prace skolitele.

Objednatel uhradi cenu za dilo dle ¢l. V. pism. b) a ¢) na zakladé oboustranné potvrzeného pozadavku zadaného dle
¢l. lll. odst. 3. a naslednych faktur vystavenych ve dvou vyhotovenich s 30 denni splatnosti. Fakturu zhotovitel
vystavi v souladu s ust. § 28 odst. 1 a 2 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel zaplati dohodnutou cenu dle €l. V. odst.1 na ucet zhotovitele. Zaplacenim se rozumi den odepsani
financéni ¢astky z uctu objednatele.
VI.
Sank¢ni ujednani
V pripadé neodstranéni chyb a zavad pocitacového programu podle ¢l. Ill. odst. 1 pism. a) v terminu uvedeném v ¢l.
Il odst. 3 uhradi zhotovitel 500,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

Nedodrzi-li zhotovitel termin programové upravy dle ¢l. lll odst. 2 pism. e), zaplati objednateli pokutu ve vysi 0,5%
z dohodnuté ceny realizace pozadavku za kazdy zapocaty den prodleni.
Smluvni pokuta nema vliv na zavazky ztéto smlouvy vyplyvajici ani na povinnost nahradit vzniklou Skodu
zpusobenou druhé strané.
Za prodleni se zaplacenim oprdvnéné fakturované castky je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli zakonny drok
z prodleni.
Nedodrzi-li zhotovitel zvlastni viny plnéni pfedmétu smlouvy, ma povinnost uhradit Skodu prokazatelné
zpusobenou druhé strané.
Celkovad maximalni moznd vyse smluvni pokuty za rok se rovna ro¢ni cené za udrzbu dle ¢l. V.
VIL.

Zvlastni ujednani
Zhotovitel se zavazuje neposkytovat a nezverejiiovat tfetim osobdm zadné informace, které ziskal v souvislosti
s realizaci této smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy, nesplni-li zhotovitel své povinnosti vyplyvajici pro néj z pfislusnych
ustanoveni ¢lankd lll. této smlouvy, a to ani po uplynuti pfipadné dodatecné poskytnuté Ihity, kterou muze
zhotoviteli objednatel poskytnout. Objednatel ma pravo na vrdceni plné ceny nebo jeji ¢asti v zavislosti na stupni
plnéni dila ze strany zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy, nesplni-li objednatel své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni
¢lanka IV. aZ V. této smlouvy, a to ani do 30 kalendafnich dnli po uplynuti Ih(t v téchto ¢lancich uvedenych.

Odstoupi-li néktera ze smluvnich stran od smlouvy podle ¢l. VII. odst. 2 nebo 3, ma pravo pozadovat zaplaceni
nahrady prokazatelné vzniklé Skody, jakoZ i vynaloZenych nakladd a uslého zisku, které ji v disledku odstoupeni
druhé smluvni strany vznikly.
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Objednatel i zhotovitel mohou smlouvu v plném rozsahu vypovédét, a to i bez udani dlvodu. V tomto pripadé se
obé strany dohodly na 3 mési¢ni vypovédni Ihlté, kterd pocina bézZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, po dobu 6 let od datumu nabyti Ucinnosti smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obcéanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek véetné
zverejnéni smlouvy na centralnim registru smluv ISRS. Strany této smlouvy berou na védomi, Ze mésto Svétla nad
Sazavou je obci podle zakona o obcich ¢. 128/2000 Sh., mizZe tak mit povinnost zvefejnit tuto smlouvu nebo jeji
Casti Ci jakékoliv jiné dokumenty nebo informace vytvorené v rdmci tohoto smluvniho vztahu, a to napf. na profilu
zadavatele dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, postupy podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim nebo na své ufedni
desce dle zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich. Strany této smlouvy s timto zvefejfiovanim informaci souhlasi, a to i ve
vztahu k osobnim Gdajam. Strany této smlouvy prohlasuji, Ze jsou opravnény tento souhlas dat i za své pracovniky
nebo dalsi osoby uvedené ve smlouvé ¢i v jinych dokumentech vytvorenych v ramci tohoto smluvniho vztahu.
Smluvni strany se ddle dohodly, Ze elektronicky obraz smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu vcetné
metadat dle uvedeného zakona zasle k uverejnéni v registru smluv mésto Svétla nad Sazavou, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnli od uzavieni smlouvy.

Zmény a doplriky této smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatkd po dohodé obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi pfisluSnymi platnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a autorského zakona.

Smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichz zhotovitel obdrzi jedno a objednatel dvé vyhotoveni.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou stran.

Ve Svétlé nad Sdzavou dne V Praze dne

Za objednatele Za zhotovitele
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