CEPRO, a.s. Smiouva o poskytovani sluzeb M "4 7\// strana 1/20

&

@ CEPRO

Smlouva o poskytovani sluzeb

Poskytovatel: YOUR SYSTEM spol. s r.o.
sidlo/misto podnikani: Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
ICO: 00174939 DIC:CZ00174939

&. udtu: 381610004/2700

8p.zn.: C72 vedena u Méstského soudu v Praze

zastoupens®  RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem spole&nosti”

na strané jedné jako ,poskytovatel

a
Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vl. 2341
ICO: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojent: 11902931/0100

zastoupena: Ing. Helera Hostkova, mistopfedsedkyné pfedstavenstva

IAg. Ladislav Stan&k, &len pfedstavenstva

na strané druhé jako ,objednatel”.

Poskytovatel a objednatel jsou spole&né nazyvani téZ ,smiuvni strany”.

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji poskytovatel a objednatel v souladu s ustanovenim §
1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb (dale jen ,smlouva®).

1.

UCEL SMLOUVY

1.1. Ugelem této smlouvy je stanovit podminky a pravidla poskytovan! sluzeb poskytovatele,
potiebnych pro Fadny provoz, uzivani a modifikace systému Oracle, a to v rozsahu &innosti,
které jsou vykonavany databazovym administratorem systému Oracle.

PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele za podminek stanovenych touto
smlouvou poskytovat sluzby pro fadny provoz uZivani a modifikace systému Oracle, a to
vrozsahu &innosti, které jsou vykonavany DB administratorem systému Oracle a jsou
podrobné specifikovany v Pfiloze & 1 a to dle potfieb a piipadnych poZadavkl objednatele,
v souladu s obecnou praxi prace se systémem Oracle a standardy objednatele pro tuto
oblast stanovenymi (dale také jen ,siuzby).

2.2. Specifikace podporovaného systému Oracle (dale a vyde jen ,Oracle) objednatele je
uvedena v Pifloze &. 1 této smlouvy.
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23.

2.4.

2.5.

Poskytovatel je vramci jim poskytovanych sluzeb povinen k zajisté&ni pravidelné rutinni
podpory systému Oracle a zajisténi garantovanych reakénich €ast na feeni chyb, oprav
a incident( (dale jen ,Incident’) vzniklych za provozu systému dle Pfilohy &. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb k zajisténi bézné operativy, podpory pfi
fedeni Incidentd vzniklych za provozu systému Oracle.

Sluzby budou na strané poskytovatele zajistovany vylu¢né zameéstnanci poskytovatele.
Seznam t&chto zaméstnanch tvoif piilohu &. 2 této smlouvy. Zména seznamu a tim i zména
v 0sobé nékterého ze zaméstnancl je mozZna jen s pisemnym souhlasem objednatele.

3. MiSTO A TERMIN POSKYTOVANi SERVISNICH SLUZEB

3.1.

3.2.

3.3.

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy, nestanovi-li
déle tato smlouva a/nebo objednatel jinak.

Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici mu z této smlouvy v souladu s touto
smlouvou a na zakladé poZadavk( objednatele po celou dobu platnosti a dcinnosti této
smlouvy.

Termin zahdjeni pInéni dle této smlouvy je stanoven na 1. 11. 2017, tj. prvni den G&innosti
smlouvy. Nedojde-li z jakéhokoliv dlivodu k nabyti platnosti a Ginnosti této smlouvy k datu
uvedenému v prvni vété tohoto ustanoveni, bude terminem zahajeni plnéni die této smlouvy
den, kdy bude tato smlouva podepsana opravné&nymi zastupci obou smluvnich stran.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

41.

4.2,

4.3.

44.

4.5,

4.6.

Cena za poskytovani sluZzeb byla stanovena dohodou smluvnich stran v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Pro ucel této smlouvy a pro ucely fakturace je stanovena jako jednotka prace jeden (1)
¢lovékoden v rozsahu 9 pracovnich hodin, dale jedna hodina jako jedna (1) ¢lovékohodina.

Pro ucel této smlouvy a pro Ucely fakturace je stanovena jako jednotka prace pohotovosti
jeden (1) ¢lovékoden v rozsahu 15 pracovnich hodin v pracovnich dnech a v sobotu, nedéli a
svatcich 24 pracovnich hodin, dale jedna hodina pohotovosti jako jedna (1) ¢lovékohodina.

Platba za radné poskytnuté a vyuétované sluzby bude provedena bezhotovostnim pifevodem
na utet poskytovatele uvedeny v této smlouvé na zakladé faktury - dariového dokladu (dale
takeé jen ,faktura“) poskytovatele. V ptipadé, Ze poskytovatel bude mit zajem zménit Cislo
Gctu béhem relevantni doby, Ize tak ucinit pouze na zakladé dohody stran dodatkem k této
smiouvé.

Pravo na vystaveni faktury vznika poskytovateli vzdy jednou za uplynuly kalendaini mésic,
v némz byly sluzby poskytovatelem pinény.

Veskeré platby dle této smlouvy budou provadény bezhotovostn& na et poskytovatele
pouzivany pro jeho ekonomickou ¢&innost uvedeny v zahlavi této smiouvy, pficem2
poskytovatel prohlasuje, Ze jim uvedeny bankovni uget splfiuje naleZitosti platné legislativy a
bude po celou dobu platnosti této smlouvy uveden v souladu s pravnimi pfedpisy na useku
danf, zejména v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., ¢ dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich piedpist (,zakon o DPH"), ti. zejména bude &islo bankovniho ugtu poskytovatele
uvedeného ve smlouvé zveiejnéno zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup. V pfipadé, Ze se
vyskytnou divodné pochybnosti objednatele o dodrZovani pravidel na Useku daiiovych
predpisil poskytovatelem (zejména v piipadé, 2Ze poskytovatel bude oznaten za
nespolehlivého platce; v pfipadé, Ze bankovni Uéet poskytovatele uvedeny v zahlavi této
smlouvy nebude odpovidat ddajim zvefejnénym zplsobem umoZfiujicim dalkovy pfistup dle
zékona o DPH, atp.), je objednatel opravnén pozastavit platbu poskytovateli do doby uginénf
napravy, plitemz pozastaveni platby poskytovateli oznami a objednatel v pozici ruditele za
odvedeni dané z pfidané hodnoty bude postupovat zpisobem uvedenym v bodu 4.11.1 této
smlouvy. V pfipadé pozastaveni platby objednatelem poskytovateli z vySe uvedenych divodu
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4.7.

4.8.

4.9.

neni objednatel v prodleni s platbou a poskytovatel neméa nérok uplatiiovat vi¢i objednateli
jakékoli sankce z diivodu neprovedeni platby objednatelem, ani narok na nahradu $kody.

KaZda faktura vystavena poskytovatelem dle této smlouvy bude mit splatnost 30 dni ode dne
prokazatelného doruéeni faktury objednateli na fakturaéni adresu objednatele. Faktura bude
obsahovat néleZitosti dariového a U€etniho dokladu dle platné legislativy, &islo objednavky,
ke které se bude vztahovat, a dal$i naleZitosti dle této smlouvy, véetné& pozadovanych pifiloh.
Faktura vystavena poskytovatelem dle této smlouvy bude té2 obsahovat &islo Gétu
poskytovatele vedeného u pené2niho ustavu v Ceské republice, uvedeného u identifikadnich
Udajd poskytovatele v zahlavi této smlouvy. Souéasti faktury musi byt vZdy vykaz &innosti a
dalsi pffilohy vyplyvajici z této smiouvy.

V pfipadé, bude-li faktura vystavenad poskytovatelem dle a na zakladé této smlouvy
obsahovat chybné &i nelpiné udaje & bude jinak vadna nebo nebude obsahovat veskeré
Udaje vyZadované zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a néleZitosti a udaje
v souladu se smlouvou nebo v ni budou uvedeny nespravné Udaje, Gdaje neodpovidajici
zavaznym pravnim predpisim Ceské republiky nebo bude poZadovana uhrada faktury
zpUsobem, kdy se objednatel stane & mlzZe stat rucitelem za odvod dané z pfidané hodnoty
poskytovatelem, je objednatel opravnén vratit fakturu poskytovateli zp&t bez zaplacenl.
Poskytovatel je povinen vystavit novou opravenou fakturu s novym datem splatnosti a dorugit
ji objednateli. V tomto pfipadé od u&inéni vyzvy objednatele k pfedloZeni bezvadné faktury
poskytovatelem objednateli dle prvni véty tohoto bodu do doby doru¢eni bezvadné faktury
poskytovatelem objednateli na fakturaéni adresu objednatele neméa poskytovatel narok na
zaplaceni fakturované &astky, urok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a objednatel neni
v prodleni se zaplacenim fakturované &astky. Lhita splatnosti v délce 30 dnd poéina bézet
znovu az ode dne doruéeni bezvadneé faktury objednateli na faktura&ni adresu objednatele.

Poskytovatel vystavi veSkeré faktury dle této smlouvy v pisemné podobé &i v elektronické
podobé, pficemz v pfipadé elektronického dokladu kaZdy takto vystaveny doklad bude
opatifen zarudenym elektronickym podpisem a kvalifikovanym &asovym razitkem ve smyslu
zékona ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpisl. KaZda takto
vystavend faktura-dafiovy doklad véetn& faktur-dafiovych dokladl na pfijatou platbu (s
vyjimkou faktury na piijatou platbu u pinéni, kdy platcem dané je objednatel, nebot tato neni
danovym dokladem) bude obsahovat néleZitosti poZzadované zakonem &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v plathém znénl, a poZadované touto smlouvou, tzn., Ze elektronicka
faktura bude obsahovat takeé jeji pfilohy.

Zhotovitel spIni svou povinnost vystavit a dorugit fakturu - dafovy doklad
- vlistinné podob& doru¢enim Objednateli na Objednatelem pisemné stanovenou
fakturadni adresu (v dobé& uzavienl této smlouvy stanovil Objednatel tuto fakturagni adresu:
CEPRO a:s; FU, odbor Uttamy, Hnévice 62, 411 08 Stéii

ké podob& dorutenim li -mailové adresy Zhotovitele
a e-mailovou adresu

Smiluvni strany se dohodly, Z2e v pfipad& ozndmeni nebo zmény adres v tomto ujednanl
provedou pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo
zménam této smlouvy doru¢enym druhé smiuvni strané na adresu uvedenou v této smlouvé
s dostategnym piedstihem.

4.10. V pfipadé prodleni objednatel s platbou uhradi objednatel poskytovateli dluznou

dastku a dale urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

4.11. Smluvni strany sjednavajl, Ze:

4.11.1. V pifipadech, kdy objednatel je, nebo miZe byt rutitelem za odvedeni dané
z pfidané hodnoty poskytovatelem z pfislusného pinéni, nebo pokud se jim objednatel
stane nebo muiZe stat v disledku zmény zakonné Upravy, je objednatel opravnén
uhradit na ucet poskytovatele uvedeny ve smlouvé pouze fakturovanou ¢&astku za
dodané pinéni bez dané z piidané hodnoty dle dalsi vaty. Castku odpovidajici dani
z pfidané hodnoty ve vy$i uvedené na faktuie (dafiovém dokladu), pfipadné ve vysi
vsouladu s platnymi predpisy, je-li tato vy33i, je objednatel vtakovém piipadé
opravnén misto poskytovateli jako poskytovateli zdanitelného pinéni ubhradit v souladu
s piislusnymi ustanovenimi zékona o DPH, (tj. zejména dle ustanoven( §§ 109, 109a,
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event. dal$lch) pfimo na pfislusny ucet spravce dané poskytovatele jako poskytovatele
zdanitelného plInénl s udaji potfebnymi pro identifikaci platby dle pfiisiusnych
ustanoveni zékona o DPH. Uhradou dané& z pfidané hodnoty na udet spravce dané
poskytovatele tak bude spinén zévazek objednatele vi¢i poskytovateli zaplatit cenu
pinéni v &astce uhrazené na ucet spravce dané poskytovatele.

4.11.2. O postupu objednatele dle bodu 4.11.1 smilouvy vy3e bude objednatel
pisemné bez zbytetného odkladu informovat poskytovatele jako poskytovatele
zdanitelného pinéni, za néjz byla dafl z pfidané hodnoty takto odvedena.

4.12. Uhrazeni zédvazku u¢inéné zpusobem uvedenym v bodu 4.11.1 smlouvy vy3e je v souladu

se zakonem o DPH a neni porusenim smluvnich sankci za neuhrazeni finan&nich prostiedkl
ze strany objednatele a nezaklada ani narok poskytovatele na nahradu $kody.

4.13. Smiuvni strany se dohodly, Z2e objednatel je opravnén pozastavit thradu faktur poskytovateli,

pokud bude na poskytovatele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén v
t&chto piipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci
probihajiciho insolven&niho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z divodu probihajiciho
insolvenéniho fizeni, neni prodlenim objednatele. Bude-li insolvendni navrh odmitnut, uhradi
objednatel fakturu do 30 dnli ode dne, kdy obdrZi od poskytovatele rozhodnutl o odmitnutl
insolven&niho navrhu s vyznaéenim pravni moci. V piipadé&, Ze bude rozhodnuto o Upadku
a/nebo o zplsobu feseni Upadku, bude objednatel postupovat v souladu se zékonem &.
182/2006 Sb., insolven&nl z&kon, v platném znénl.

5. PRAVA A POVINNOSTI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné& zaloZenou a zapsanou dle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku a Ze splifiuje veSkeré podminky a poZadavky v této
smlouvé stanovené.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén uzaviit tuto smlouvu a Fadné plnit zavazky v ni
obsaZené.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle Seského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku a Ze spliluje veskeré podminky a pozadavky v této
smlouvé stanovené.

Poskytovatel je povinen pinit zavazky z této smlouvy fadné a v&as dle podminek stanovenych
touto smlouvou a jejimi nedilnymi souéastmi.

Poskytovatel bude pifi pinéni pfedmétu této smlouvy brat zietel na provozni potieby
a pozadavky objednatele. Jednotlivé &innosti budou poskytovatelem provadény v uzké
soudinnosti s objednatelem, dle standardi objednatele a dle pravidel obvyklych vtomto
oboru.

Poskytovatel je povinen vynalozit maximaln( sill, aby docllil nejlep3tho moZného vysledku pfi
pinéni piedmétu této smlouvy prostiednictvim vyuZiti svych zkusenosti a znalosti.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat interni pfedpisy objednatele, se kterymi byl
objednatelem seznédmen.

Poskytovatel je opravnén povéfit pinénim dle této smlouvy nebo jeji &asti pouze
zaméstnance uvedené v Piiloze &. 2.

Objednatel je opravnén poZadovat po poskytovateli provedeni konkrétnich &innostl nad
ramec sluZby tykajicich se spravy systému Oracle, pouze na zakiadé vyslovného poZadavku,
kdy poskytovatel neruéi za piipadné chyby v t&chto a navaznych systémech objednatele.

5.10. V takovém pfipadé, je poskytovatel povinen poskytovat Dali sluzby pouze na zakladé

poZadavku —~ vyzvy objednatele (dale jen ,Vyzva“), poskytovatel souhlasi stim, Zze tyto
pozadavky budou objednatelem poskytovateli zadavany na zakladé pisemné vyzvy
objednatele (objednatelem povéfené osoby) k poskytnuti pinéni, a jeho pisemného potvrzenl
vyzvy objednatele (objednatelem povéiené osoby) poskytovatelem, v souladu s touto
smlouvou.
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5.11. Vyzva objednatele bude vZdy obsahovat specifikaci poZadavku objednatele, termin pinéni

v souladu s touto smiouvou a pfipadné dal$i pozadované podminky pinéni.

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANE SLUZBY

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Rozsah a zplsob poskytovani sluzby je uveden v Pfiloze 1 této smilouvy

Jedna-li se o &innosti poskytovatele, které jim budou pinény na zakladé Vyzvy objednatele,
zavazuje se objednatel tyto jednotlivé &innosti objednavat pouze pfes opravnéné osoby
objednatele sdélené pisemné poskytovateli a poskytovatel se zavazuje od téchto osob
pozadavky pfijimat.

V&echny jednotlivé €innosti provedené poskytovatelem v rdmci sluZzeb a/nebo Dal$ich sluzeb
budou vykazovany pisemnou formou vykaz( <&innosti (,vykaz‘). Kazdy vykaz bude
odsouhlasen a potvrzen odpovédnou osobou za objednatele. Vykazy budou obsahovat vycet
viech ¢innosti realizovanych v ramci této smlouvy véetné jejich podrobného &asového
¢lenénl. Vykazy budou dorueny prokazatelnym zpdsobem k odsouhlaseni do sidla
objednatele do patého dne nasledujiciho meésice. V piipadé telefonickych konzultaci bude o
tomto zpisobu komunikace proveden jednoznaény zapis rovnéz uvedeny ve vykazu.

Poskytovatel je povinen dodrZet reakéni doby pro jednotlivé &innosti provadéné v ramci
SluZeb a Dalsich sluZzeb. Terminy a IhGty pro poskytovatele jsou stanoveny v Pfiloze &. 1 této
smlouvy a ve vztahu k Dal$im sluzbam v pfislusné Vyzvé.

SOUCINNOST OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE
7.1 Poskytovatel se zavazuje v ramci pinéni zavazku dle této smiouvy:

7.2.

7.1.1. Bez pisemného souhlasu objednatele nezakladat do systému Oracle
objednatele 2adna data a neménit konfiguraci tohoto systému,

7.1.2. Neprodlené upozornit objednaiele na zjisténé vady software systému Oracle.

7.1.3. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit dostateénou kapacitu svych
zaméstnancl uZivanych pro pinéni poskytovatele tak, aby po celou dobu trvani této
smlouvy poskytovatel poskytoval sluzby vzdy fadné, véas a kvalitné prostfednictvim
zaméstnanch odborné zplsobilych a zku$enych. Poskytovatel je povinen zajistit
funkeni zdvojeni &i ekvivalentni ndhradu za zaméstnance poskytovatele priméarné
urgené pro sluzby zajistujici poskytovatelem objednateli na zakladé a v souladu s touto
smlouvou v pfipadé jejich nedostupnosti (dovolena, nemoc, apod.)..

Objednatel se zavazuje dle této smlouvy:

7.21. vpfiipadé potfeby zajistit jedno misto na svém pracovisti pro zaméstnance
poskytovatele, toto misto musi byt zplsobilé piistupu do pifslu§né &asti potitatové sité
v rozsahu potfebném k pinéni pfedmétu dle této smlouvy (nejedna se o trvalé misto),

7.2.2. zabezpedit pro poskytovatele funkéni vzdalené piipojeni do systému
objednatele pro potieby plnéni definované touto smiouvou,

7.2.3. provést piimé&fena opatfeni v piipadé zjisténi vad pifedmeétu pinéni (sluzeb
a/nebo Dal3ich sluzeb), a to zejména zajisténim dat, diagnézou poruchy, pravidelnym
pfezkousenim vysledkd apod.,

7.2.4. tadné otestovat a vyhotovit zaznam o provedenych testech bez zbyte¢ného
prodleni po prevzeti pinénl k testovani od poskytovatele (je-li vyZadovano),

7.2.5. poskytnout poskytovateli nasledujici dokumenty, podkiady, pomuicky, pfistupy,
opravnénl a dal$i souginnost nezbytnou pro pinéni povinnosti poskytovatele:
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7.3.

74.

7.5.

i. piistupy a dostatec¢na aroven opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych
serverll v&etné testovacich,

ii. pfistupy a dostateéna troven opravnéni do HelpDesku objednatele,
il definované pracovni postupy pro zpracovani poZadavk( a incidentd,

iv. VPN pifistupy a doménové pfistupy pro poskytovatele s ohledem na vy3e
zminéné body.

7.2.6. po predchozi dohod& poskytnout pifi pinéni této smlouvy v dostateéném
rozsahu a v pfiméfené mife potfebnou podporu poskytovateli,

7.2.7. kzadavanl poZadavkl vyuZivat vyhradné prostfedky v souladu s pfflohou &. 2.

Smiluvnl strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné pinénl svych zavazka.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutednostech,
které jsou nebo mohou byt dlleZité pro fadné pinéni této smiouvy.

Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze v piipadé neposkytnutl soudinnosti vrozsahu
smiuveném v &lanku 7 této smiouvy, neni ta smiuvni strana, které nebyla poskytnuta
sjednana souginnost, v prodleni s pln&nim svych povinnosti podle této smlouvy. V pfipadé
neposkytnuti soudinnosti objednatelem, na kterou je objednatel povinen dle ustanoveni této
smilouvy, nenl objednatel opravnény pozadovat zaplaceni smluvnich pokut dle &lanku 9 této
smlouvy a zaroveil v takovém pfipadé neni objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy
die ustanovenf 14.5 této smlouvy.

8. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

8.1.

8.2.

8.3.

Smiuvni strany se zavazujl komunikovat prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych v
pifloze ¢. 2.

Smiuvni strany se dohodly, 2e Objednatel je opravnén oznamovat incidenty &i jakoukoliv
nestandardnl &innost systému Oracle zplisobem a na kontaktni misto stanovené v metodice
postupu hlaSenl incident( (dale jen ,Metodika®), na jejimz zné&ni se smluvnl strany dohodnou
bezprostiedné po uzavieni této smiouvy. Metodika musi byt schvalena obéma smiluvnimi
stranami pisemné do dvou meésicl od podpisu smiouvy. Do doby schvaleni Metodiky
smiuvnimi stranami je Objednatel opravn&n oznamovat incidenty &i jakoukoliv nestandardni
ginnost systému Oracle prostfednictvim opravnénych osob ve vécech technickych, které jsou
uvedeny v pfiloze €. 2.

Pfipadné rozpory v komunikaci (zejména vyzvy k poskytnuti soudinnosti) budou fedeny
prostiednictvim kontaktnich osob dle uvedenych v pfiloze &. 2.

9. SMLUVNI POKUTY

9.1.

9.2.

9.3.

Objednatel je opravnén po poskytovateli pozadovat a poskytovatel je povinen objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdé jednotlivé nedodrZeni Zaru€ené provozni
doby definované v piiloze &. 1 této smiouvy.

Objednatel je opravnén po poskytovateli pozadovat a poskytovatel je povinen objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 3 000,- K&/den za kazdé jednotlivé porudeni terminu pro
odstranéni kritickych Incidentll kategorie A, jestlize kazdy jednotlivy kriticky Incident kategorie
A nahlaSeny objednatelem nebude poskytovatelem odstranén v dobé definované v pfiloze &.
1 této smlouvy.

Jestlize dojde k nespinéni terminu pro odstranéni ostatnich Incidentd definovanych v pfiloze
&. 1 této smlouvy, je objednatel opravnén po poskytovateli poZzadovat a poskytovatel je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdé jednotlivé nespinéni
terminu.

94. .
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9.5. Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dotéeno pravo objednatele Gdtovat nahradu Skody
v piné vysi. Smiuvni pokutu vyadtuje opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané
pisemnou formou. Ve vyu&tovani musi byt uvedeno ustanoveni smiouvy, které k vyu&tovani
smiuvni pokuty opraviiuje a zpiisob vypo&tu celkové vy$e smiuvni pokuty.

10. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

10.1. Dojde-li pii pinéni této smlouvy k vytvoieni dila, jeZz je zplsobilé byt pfedmétem prav
k dusevnimu vlastnictvi, vznikd dnem uhrazeni pfislusné ceny za sluzby, pii kterych do$lo k
vytvoieni tohoto dila a/nebo dnem uhrazeni ceny takového dila, byla-li mezi smluvnimi
stranami sjednana objednateli pravo bezplatné a po neomezenou dobu uzivat toto dilo ke
vdem &elim, k nimZ jej Ize uZit. Poskytovatel tak objednateli poskytne na dobu trvani
majetkovych prav autora dila vyhradni, teritorialné neomezenou a pievoditelnou licenci
k uZivani tohoto dila vSemi zplsoby uvedenymi v ustanoveni § 12 odst. 4 zékona &
121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni, pfi¢emz objednatel ma pravo dilo ménit,
zafadit jej do dila souborného nebo spojovat s jinym dilem. Objednatel neni povinen vyuZit
takto poskytnutou licenci ani z ¢asti.

10.2. Bude-li dilo, které poskytovatel vytvoii v rdmci poskytovani pinéni povahu softwarového
dila poskytovatel je povinen bezprostfedn& po provedeni Uhrady ceny sluzby a/nebo ceny
dila ve smyslu pfedchoziho odstavce, nejpozdéji v8ak do 10 pracovnich dnl od okamziku
Ghrady pfedat objednateli zdrojové kody ktakovému softwarovému dilu. Pfedani se
uskute&ni protokolarné.

10.3. Objednatel nenl povinen vyuZit touto smlouvou poskytnutou licenci ani z Sasti.

10.4. Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze ve$kera finan&ni vyrovnani za udéleni
prava na uzivani pifedmétného dila objednateli poskytovatelem dle této smlouvy jsou piné
zahrnuta ve smluvni cené za sluZzby stanovené v této smlouvé a/nebo ceny dila, byla-li mezi
smluvnimi stranami sjednéna.

11. OCHRANA DAT A INFORMACI

11.1. Strany jsou povinny zajistit utajeni informaci ziskanych v souvislosti s pInénim této smlouvy
(dale jen ,informace") zplisobem obvyklym pro utajovani takovych informacli, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu uzavieni této smlouvy a 2 roky po ukon&eni
Udinnosti této smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni informaci i u svych zaméstnanca,
zéastupcli, jakoZ i jinych spolupracujicich tietich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

11.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

11.3. Za informace dle tohoto &lanku se v Zadném piipadé nepovazuji informace, které se staly
vei'gjné pifistupnymi.

11.4. Za4dné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ani
objednatele ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti
nebo zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pii pinénl této smlouvy.

11.5. V piipadé poruseni povinnosti ve vySe uvedenych bodech tohoto &lanku méa poskozena
smiluvni strana narok kromé nahrady pfipadné zpisobené $kody na smiuvni pokutu ve vy3i
100.000,- K& za kazdé jednotlivé porudeni.

12. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNi PODMINKY

12.1. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na veSkeré dodavky a sluZby realizované
vramci pfedmétu pinéni specifikovaného v &lanku 2 této smiouvy, tzn. jak na sluzby a
dodavky realizované pribézné na zakladé této smiouvy a dle podminek této smlouvy a na
zakladé vyzvy objednatele, k nimz je objednatel podle ustanoveni této smlouvy opravnén.
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Zaruéni Ihita v trvani 24 mésict po¢ind béZet datem pievzeti plnéni objednatelem od
poskytovatele.

12.2. Poskytovatel nese odpovédnost za plnéni svych zavazk( podle této smiouvy v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

12.3. Poskytovatel neni odpovédny za vady v pifipadé vy88i moci, zasahu tfetich osob nebo za
vady prokazatelné zapficinéné zasahem objednatele do plnéni pfevzatého od poskytovatele
bez predchozi konzultace s poskytovatelem.

12.4. Vady plnéni poskytovatele zjit&né v zaruéni dobé odstrani poskytovatel bezplatné.

12.5.V pfiipadé realizace pinéni k odstranéni vady, na kterou se nevztahuje zéruka, bude
objednatel toto pinéni ze strany poskytovatele hradit jako sluzbu dle této smlouvy na zakladé
potvrzenych vykazd &innosti odpovédnou osobou objednatele a v sazbach (cenach)
uvedenych v piiloze &. 1 této smilouvy.

12.6.V pripadé, 2e poskytovatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaru¢ni dobé dle této
smlouvy v prfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ma
objednatel pravo zajistit si plinéni za pomoci tfetl strany v cenach obvyklych. Takovéto
naklady ma pravo objednatel Gétovat na vrub poskytovatele. O tomto kroku je objednatel
povinen poskytovatele informovat prokazatelnym zpiisobem a bez zbyte&ného odkladu.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU

13.1. Smiluvni strany nesou odpovédnost za zplUsobenou $kodu vramci platnych pravnich
pfedpistl a této smlouvy.

13.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze mé ke dni podpisu smilouvy platné uzavieno piislusné pojisténi
pro piipad odpovédnosti za $kodu zplsobenou tieti osob& vzniklou v souvislosti s vykonem
jeho podnikatelské &innosti s pojistnym plnénim ve vysi min. 20.000 000,- K&.

13.3. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Gsill k pfedchéazenim $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

13.4. Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smiouvy.

13.5. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylu&ujicimi
odpovédnost. Odpovédnost za prodieni nevyluCuje piekéazka, ktera vznikla teprve v dobég, kdy
povinna strana byla v prodieni s plnénim své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomérd. Uinky vyluCujicl odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pi'ekazka, s
niZ jsou tyto UCinky spojeny.

14. PLATNOST SMLOUVY
14.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urd&itou, a to od 1. 11. 2017 do 31. 12. 2018.

14.2. Tato smlouva zanika poskytnutim sluzeb na zakladé smilouvy v rozsahu finanéniho limitu
1.950.000,- K& bez DPH. Dodavatel se zavazuje pisemné& oznamit objednateli vy&erpani
finangniho limitu podle predchozi véty v rozsahu 75 % a 90% a jeho Uplné vy&erpani.

14.3. Tato smiouva pozbyva Géinnosti:
e uplynutim sjednané doby a/nebo vy&erpanim financniho limitu podle bodu 14.2
smlouvy, podle toho, které z podminek nastane diive
« zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce
« odstoupenim od smlouvy
o vypovédi

14 4, Poskytovatel miize od smiouvy odstoupit s okamzitou platnosti pfi podstatném porueni
smiouvy objednatelem. Za podstatné poruseni smilouvy objednatelem povazuji smiuvni
strany nezaplaceni opravnéné fakturované ¢astky za jednotliva obdobi objednatelem do 90
kalendainich dni ode dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl objednatel na své prodleni
pisemné upozornén.
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14.5. Objednatel mize od smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti pii podstatném poruseni
smlouvy poskytovatelem. Za podstatné porueni smlouvy poskytovatelem povaZuji smiuvni
strany:

» opakované nedodrzenl podminek stanovenych touto smlouvou o poskytovani sluZeb

» nezdOvodné&né pieruseni poskytovani sluzeb stanovené touto smlouvou a/nebo na
zakladé této smiouvy

14.6. Smiuvni strany se t62 dohodly, Ze dilvodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele
je itéz pfipad, kdy:

14.6.1. poskytovatel vstoupi do likvidace;

14.6.2. vigi poskytovateli bude podan navrh dle zakona & 182/2006 Sb., insolvenéni
zakon, v platném znéni;

14.6.3. poskytovateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné pinéni této smiouvy;

14.6.4. vyskytnou-li se skutednosti, za které poskytovatel neodpovidd a které branf
v pinéni smlouvy poskytovatelem a tento stav trva po dobu del$i nez 14 dnij;

14.6.5. zahajeni trestnfho stihani proti poskytovateli podle zakona & 141/1961 Sb., o
trestnim fizeni soudnim, v platném znéni; jakoZ i

14.6.6. pravomocné odsouzen| poskytovatele pro trestny &in podle zédkona &. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a ifizenl proti nim, v platném znéni.

14.7. Smlouva zanika dnem nésledujicim po dni doruéenl pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy do sidla druhé smluvni strany.

14.8. Pravni Ukon odstoupeni od smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétni a nezaménitelny divod odstoupeni. Odstoupenim od smiouvy zanikajl
v8echna prava, s vyjimkou sanké&nich narokd, a povinnosti smluvnich stran. Odstoupen( od
smlouvy se v8ak nedotyka naroku na Uhradu &astek jiz poskytnutého pinéni plynouci ze
smiouvy.

14.9. Smlouva zanika téZ pisemnou vypovédi dorudenou druhé smiluvni strané. Vypovédni Ihita
¢ini 3 mésice apodéina prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla
vypovéd druhé smiuvni strané dorugena. Smiouvu Ize vypovédét i bez udani divodu.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Tato smilouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti
s ni se fidl zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi a
ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho rfadu.

16.2. Ustanoveni této smiouvy jsou oddéliteina v tom smyslu, Ze piipadna neplatnost,
neucinnost & nevymahatelnost nékterého z ustanovenl této smlouvy nezplisobuje neplatnost,
neuginnost & nevymahatelnost celé smlouvy a ostatnl ustanoveni této smiouvy zlstavaji
aginna, platna a vymahatelna. Smiuvni strany se v tomto piipadé zavazujl, Ze namisto
takového neudinného, nevymahatelného & neplatného ustanoveni plati pfimérené Uprava,
ktera se bude tomuto ustanoveni z hlediska vécného obsahu, Géelu a hospodaiského
vysledku nejvice pfiblizovat tomu, co obé strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a
Ucelu zamyslet chiély.

15.3. Smiuvni strany se zavazujli fedit pifipadné spory vzniklé na zakladé této smiouvy
pfednostné dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfe$en smirnou cestou, jsou
k fesenl spor{i pfislusné soudy v Ceské republice.

15.4. Tato smiouva nabyva platnosti a uginnosti dnem 1. 11. 2017 nebo dnem podpisu ob&ma
smiuvnimi  stranami, pokud kuzavieni smilouvy zjakéhokoliv dlivodu nedojde do
31. 10. 2017, nestanovi-li obecné zavazny pravni predpis jinak.

15.5. Smluvni strany vedeny dobrou virou v nabyti (&innosti smlouvy se dohodly, Ze poskytnou-li
si s odkazem na smlouvu od okamziku jeji platnosti do okamziku jeji Gginnosti jakékoliv
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vzajemné pinéni odpovidajici pfedmétu smlouvy, pak se na toto plnéni uplatni podminky,
zejména prava a povinnosti smiuvnich stran, stanovené smilouvou. Toto ujednani se
vztahuje vylugné na pinéni poskytnuté s vyslovnym odkazem na tuto smlouva a/nebo, je-li
bez jakychkoliv pochybnosti ziejmé, Ze je takové plnéni poskytovano smiuvnl stranou na
zakladé této smiouvy.

15.8. Smiuvni strany se zavazuji nesdélovat Zadné tieti osobé 2adné informace o existenci
anebo obsahu smlouvy véetné v3ech jejich piipadnych dodatki a dale informace, které o
druhé smiuvni strané ziskala pfi jednanich o smiouvé &i jejim dodatku, béhem jeji platnosti i
po jejim skon&eni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou
piipadi, kdy tak vy2aduje Smilouva &i jeji dodatek, zakon &i jiny obecné zévazny piedpis,
zejména zakon & 106/1999 Sh., 0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
pifedpist, zakon & 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakézek, v platném znénl, a zakon ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejfovani téchto
smiuv a o registru smiuv (zadkon o registru smluv), v platném znénf (déle jen ,zakon o registru
smiuv*). Pro pfipad, 2e tato smlouva podiéha uverejnéni v registru smiuv dle zakona o
registru smiuv, smluvni strany si sjednavaji, Ze uvefejnéni takovych dokumentl v registru
smluv zajisti objednatel v souladu se zdkonem o registru smiuv. V piipadé, 2e takové
dokumenty nebudou v registru smiuv ze strany objednatele uveiejnény ve Ihité a ve formétu
dle zakona o registru smluv, poskytovatel vyzve pisemné objednatele ke zjednani napravy.
Poskytovatel se timto vzdava mozZnosti sam ve smyslu ustanoveni § 5 zakona o registru
smiuv uveiejnit dotCené dokumenty v registru smiuv &i jiz uvefejnéné dokumenty opravit. V
pfipadé poruseni zakazu uvefejnéni & opravy dotéenych dokumentl v registru smiuv ze
strany poskytovatele, je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli zaplacenl smiuvni
pokuty ve vy3i 50 000,- K&, ktera je splatna do 30 dnii ode dne dorudeni vyzvy objednatele k
jejimu zaplaceni poskytovatelem. Poskytovatel podpisem této Smilouvy potvrzuje, Ze souhlasi
s uveiejnénim dotéenych dokument (smlouvy v upiném znéni a ptipadnych jejich dodatkd) v
registru smiuv.

15.7. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ kazda smiuvnl strana
obdrzi po dvou vyhotovenich.
15.8. Nedilnou soudast této smlouvy tvoii jeji pfilohy:

«+ Priloha & 1: SPECIFIKACE SLUZEB
+ Ptiloha & 2: OPRAVNENE OSOBY

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile urgité, vazné a srozumiteiné. Na dikaz
dohody o vSech &lancich této smlouvy piipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své
viastnoruéni podpisy.
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PRILOHA €. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB A SLA

1. Specifikace sluzeb

Poskytovatel bude v rdmci sluzeb vykonavat nasledujici &innosti:

a)

Podpora systému Oracle v reZimu 9 x 5 (v pracovni dny, a to v &ase od 09:00 do 17:00
hodin), s tim, ze podpora systému Oracle bude vykonavana v sidle objednatele dva (2)
dny v pracovnim tydnu (v obdobi od 01.11.2017 do 31.12.2018). Pfisluiné dny uré&i
objednatel.

instalace systému

instalace bezpeénostnich zaplat, opravnych bali¢ka,

instalace aktualizaci databazovych systéma,

zajisténi bezpe&nosti dat,

pravidelna kontrola databazovych logl,

fedeni oprav a krizovych situaci, navrhovani preventivnich protiopatfeni,
sprava uzivatelskych uctd,

vedeni a aktualizace provozni dokumentace véetné databazovych modelt,

spolupracovat s odd infrastruktury pro zalohovani databaze véetné navrh na optimalizaci
zalohovani,

pravidelna kontrola pouzitelnosti zaloh,

obnova databaze véetné pravidelného nacviku obnovy,

feSeni nestandardnich uZivatelskych poZadavki,

zabezpedtovani spolehlivého a bezpeéného chodu databazovych systéma,
monitorovani a upravovani tabulkovych prostortl, optimalizovani databazi,
fizeni a kontrola defragmentace databazi,

za¥koleni nového administratora objednatele

provadét dokumentaéni prace

dalsi &innosti spojené s administraci databazi dle pokynd odpovédného zaméstnance viz
pifloha &. 2 &ast B) Opravnéné osoby za objednatele.

2. Podporovany systém Oracle

a)

DB Oracle 11.2

Sluzby budou vykonavany v Zarucené provozni dobé
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3. Cena SluZeb

7 Cena 7
. Cena v Ké
Cena v K& bez (Cena v KE bez | DPH v Ké u vé. DPH za
Polozka DPH za 1 DPH za 1 ceny za 1 1 :
Clovékohodinu | ¢lovékoden ¢lovékoden &lovékoden

Poskytovani sluzeb
v sidle objednatele

Poskytovani sluzeb
vzdaleny pristup

Poskytovani sluzby
pohotovosti
v pracovnich dnech
17:00-08:00

Poskytovani sluzby
pohotovosti v sobotu,
nedéli a svatcich 00:00-
24:00

Poskytovani sluzeb
v dobé pohotovosti
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4. Specifikace SLA
4.1. Definice pojmu SLA
Nazev parametru ‘ Vysvétleni

Zarucena provozni doba | Zarugenou provoznl dobou je minéna provozni doba sluzby, v priibé&hu
které je objednatelem poZadovana a soudasné poskytovatelem
garantovana plna nebo omezena dostupnost sluzby, a to véetné podpory
ze strany  poskytovatele. Zarutend provozni doba je
méfenalvyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v hodinach).

Jsou definovany nasledujici rezimy:

9x5 (08:00 — 17:00): poskytovani sluzby v pracovni dny, a to v &ase od
08:00 do 17:00 hodin.

16x5 (17:00 — 08:00). poskytovan( sluzby pohotovosti v pracovni dny, a
to v dase od 17:00 do 08:00 hodin.

(00:00 — 24:00): poskytovani sluzby pohotovosti v sobotu, nedéli a
svétcich, a to v ¢ase od 00:00 do 24:00 hodin.

Maximalni doba zahajeni |Maximalni dobou zahajeni pracl na odstran&nl incidentu je min&no
praci na odstranéni | ayimaini easové obdobi méfené v ramci Zarugené provozni doby, ve
incidentu . . . .

kterém je poskytovatel povinen zareagovat na novy zéznam v

helpdeskovém systému a zahajit prace na odstranéni incidentu.

Maximalnl doba zahajenl praci na odstranéni incidentu je stanovena pro

incidenty dle jejich kategorii a je vyhodnocovana v jednotkach ¢asu dle
kategorie incidentu.

4.2, Kategorizace Incidenty

Zavady v plnéni SLA jsou Kklasifikovany dle zavaZnosti a rozsahu dopadu na kliové d&innosti
objednatel. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, uplatni se kategorizace incident(i vymezena nize:

Klasifikace typu Incidentu ’ Popis

je stav, kdy systém Oracle objednatele neni pouZitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funk&ni zavada znemozZiujici
Incident kategorie A jeho &innost a tento stav mize ohrozit podnikatelskou & obchodni
ginnost objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajicl ze zakona, jeZ je
objednatel povinen spinit do jednoho tydne;

je stav, kdy &innost systému Oracle objednatele je degradovéna tak,
Ze mize byt ohroZena podnikatelska &i obchodni ¢innost objednatele
nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona, jeZ je objednatel povinen
spinit v &asovém horizontu od jednoho tydne do jednoho mésice;

Incident kategorie B

Incident kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.
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4.3 SLA parametry sluzby podpory systému Oracle

SLA PARAMETRY pracovni dny Jednotka Hodnota
x5

Zarugena provozni doba hod-hod

. provozn! [hod-hod] (doba zahajeni)
Incidenty kategorie A [hod] 0,5
Incidenty kategorie B [hod] 1
Incidenty kategorie C [pocet dni] 2
SLA PARAMETRY pohotovost pracovni Jednotka Hodnota
dny 15x5

15x5
i dob hod-h
Zarucena provozni doba [hod-hod] (doba zahéjeni)
Incidenty kategorie A [hod] 2
Incidenty kategorie B [hod] 4
Incidenty kategorie C [pocet dni} 2
SLA PARAMETRY pohotovost sobota, Jednotka Hodnota
nedéle, svatky
00:00-24:00

z f dob. hod-hod

aru¢ena provozni doba [hod-hod] (doba zahéjeni)
Incidenty kategorie A [hod] 2
Incidenty kategorie B [hod] . 4

Incidenty kategorie C [pocet dni) 2
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PRILOHA €. 2 - OPRAVNENE OSOBY

A) Zaméstnanci poskytovatele vykonavajici ¢innosti, které jsou pfedmétem sluzby

Zaméstnanec 1;

Jméno a piijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

DosaZené vzdélani

Strucny Zivotopis
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Zameéstnanec 2:

Jméno a piijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

Dosazené vzdélan(

Struény Zivotopis
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B) Opravnéné osoby
Za objednatele:

ve vécech obchodnich a smluvnich (s opravnénim pfipravovat dodatky ke smlouveé pro jejich pisemné
schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organtim), nebo jejich zpinomocnénym
2éastupclim):

Jméno a pifijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

a ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pifjmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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Za poskytovatele:

ve vécech obchodnich a smluvnich (s opravnénim plipravovat dodatky ke smlouvé pro jejich plsemné
schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutadrnim orgdniim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupcum):

Jméno a pfijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

a ve vécech technickych a realizaénich:

Jmeéno a pfijmeni
Adresa

E-mail

Telefon




