soft —

o celoroéni podpoie k softwarovym produktém spoleénosti INISOF‘I“s r.o.

Objednatel; Krajské Feditelstvi policie Jihogeského kraje
Sidlo: Lannova t¥. 193/26/5, Ceské Bud&jovice 6, PSC: 370 74
Zastupce: ‘
(of
DIC:
Banka:
(ddle jen objednate])
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.0,
Sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mésto, PSC: 460 01 Liberec
Zastupce: Jaroslav Rojar, jednate! spoleZnosti '
(of P
DIC: BT,
Banka: €s0B a. s., Liberec; & 0.: HEERCRcRL
Zapis spolecnosti: rejst¥ik: Obchodni rejstik, evnduﬂci urad Krajsky soud v Usti n. L., spisové znalka: C16913
(q’é/e Jen zhotovitel)

uzaviraji podle § 1746, odst. 2 zékona éislo 89/2012 Sb., obanského zékoniku v platném znéni tuto smlouvu tykajici se
celorotni podpory k poskytnutym softwarovym produktém.

1, Predmét smlouvy

1.1 PYedmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktdm uvedenym v &l I1. (dale
jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném pilohou &, 1 této smiouvy dle oznadeného typu poskytované sluzby:

STANDARD

1  PROFESIONAL
1.2, Tato servisni podpora bude poskytovéna vyhradné vyse uvedenému objednateli,

1.3. Zhotovite) prohladuje a zaruduje, Ze je osobou pind odborné zplsobilou Kk pinénf povinnosti prevzatych touto
smiouvou,

II. Zakoupené produkty a poéet licenci

2.1, Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym produktfim:

o  EVI Firma — evidence odpadi v pottu licenci: 8 (typ licence: lokdini)

hl T |
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3.1

3.2,

4.1.
4.2,

4.3,

44,

4.5.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

111, Odaje cenové a fakturadni
Cena za roénf

servisni podporu je odvozena od typu a poétu zakoupenych licenci jednotlivych produktd <

specifikovéna v pfiloze & 2 této smiouvy ve vztahu ke zvolendmu typu poskytované sluzby uvedeném v odstavci E
1.1. této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zakladé dafiového dokladu, ktery bude vystaven
10,12.2014 a déle vidy po uplynuti 12 kalendéfnich mésicd od vystavenl pfedchoziho dafiového dokladu. Dnem
uskute&nénf zdanitelného pinéni pro roénl podporu na prvnf roénf obdobf je 10.12.2014, a pro ro&nl podporu na

kazdé dalsi obdobi den shodného mésice a data s timto dnem v pifsiudném nasledujicim kalendétnim roce. Splatnost
faktury €inf 14 dnd ode dne jejiho vystaveni.

IV. Pravaa povinﬁosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat piisiudné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych pfitohou & 1.

Zhotovitel mé povinnost dodrZovat smiuvnf podminky za pfedpokiadu, Ze tomu nebrani technické nebo jiné objektivni
prekazky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele,

Objektivnimi piekéskami se rozumi napt. nevydani provadscich predpist k ji platnym zakondim, kvalita pousfvanych

hromadnych komunika¢nich nebo pfepravnich prostfedkd, ztfzeni piirodnich podminek a jim podobnych, které nejsou
v moci smiuvnich stran oviivnit.

Zhotovite! ma povinnost evidovat chyby vzniklié pii pouZivani softwarovych produktd a provadét postupnéd jejich
odstrafiovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby vzniknou jinym
zplisobem, je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjsi systém jejich odstranéni.

Zhotovitel ma prdvo odmitnout provadét dpravy do softwarovych produktl, pokud nejsou v souladu s koncepel
vyvoje produktl. Zhotovitel ma dale pravo odmitnout provadét opravy v softwarovych produktech,-jestiize tyto jsou

jiz obsaZeny v novych aktualizovanych verzich, Individudini dpravy mohou byt fedeny na zakladé dodatku k predmétu
této smiouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu Identifikovat poZadavek na
odstranéni chybné funkce dle svych znalosti.

Objednatel nesmi provid&t nestandardni zdsahy do poskytnutych produktfi bez pFedchozi konzultace se
zhotovitelem.

Objednatel mé povinnost pred pofadovanym zdsahem zhotovitele u€init takova opatfeni (zejména zalohu dat), kterd
2ajisti pfipadnou obnovu plvodnfho stavu piisluSného programu a dat, ktery byl pred zasahem zhotovitele
Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluzeb zhotovitelem,

Objednatel ma nérok na bezplatné odstranéni vady zplsobené chybnym zésahem zhotovitele.

Pokud objednate,l porudf povinnosti uvedené v odstavel 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovidéd 2a vady

programu vzniklé poruSenim povinnosti objednatele ani za $kodu, kterd v disledku takového porudeni povinnosti
objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a $kody

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legistativé nebo za vady a
Skody zplsobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tfetf osoby. V otdzce pFesnosti legistativy jsou
pro zhotovitele zdvazna | vykladovd stanoviska a praktické napliiovani ustanoveni pffstudnych norem

Zhotovitel neodpovids za vady a $kody vzniklé pfl manipulaci, transportu a chybné obsliuze médii pro zdznam
a pfevod dat v rozsahu této smiouvy.

VII. Sankéni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodieni s pinénim poskytovanych sluzeb die prilohy ¢ 1, zaplati objednateli smluvni pokutu ve

wii 0,1 % za kaZdy den prodieni z ceny za objednatelem zakoupené sluZby, nejvySe vak do vySe 100 % z této
ceny.

‘S@f t s.r0. = software pro odpady a ekologii
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i objednate! v prodleni se splacenim faktury za sluiby, zaplati zhotoviteli Grok z prodleni ve vydi 0,05 %

fakturované ¢astky za kazdy den prodlen.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

8.1. Obé& smluvni strany se zavazujl, Ze neuvoini bez plsemného souhlasu tfeti strané davémé informace druhé strany
v jakékoliv formé&, a Ze podniknou viechny rozumné kroky k zabezpedeni t&chto informaci,

8.2, Obé strany souhlasi s moZnostf zvetejnéni reference na internetovych strankéch nebo propagaénich materidlech obou
stran formou odkazu na nazev spoleénosti & pouzivany produkt zhotovitele.

8.3. Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smiuvnf strany fedit v prvni fadé vzajemnym jednénim,

8.4. Smluvni strany se zavazuji, Ze o kaZdé organizaéni zméné (napF. zména tel. &isel, zména adresy atd.) se budou
navzajem neprodlené informovat.

IX, Platnost smlouvy

9.1, Smlouva vstupuje v platnost dnem podplsu a v ticinnost dnem 10.12.2014. Uzavira se na dobu neurditou.

9.2, Kterdkoliv ze smiluvnich stran je oprdvnéna vypovéd&t smlouvu bez udéni dévodu. Vypovédni Ihdta &ini 1 mésic
potinaje prvnim dnem nésledujiclho mésice po prokazatelném dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni stranéd,

9.3, V piipadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele mé objednatel nérok na vréceni pom&rmé &astky. Tato ¢astka
bude uhrazena objednateli na jeho (et do 30 dnl od data vypovédi.

9.4.  Velkeré zmény Ci dopliky této smlouvy musi byt u&indny pouze formou pisemnych &slovanych dodatkd k této
smiouvé na zakladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stévaji nediinou soucdstf smiouvy.

9.5. Prévni poméry neupravené touto smiouvou se Fidi piisluényml ustanovenimi ob&anského zékonfku.

9.6. Obé strany prohlasujf, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vaZng, na zékladé projevené viile obou smluvnich stran,
souhlasl s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujedndna vtisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek,

9.7, Nedilnou soudastf této smiouvy je pFl’l_oha & laé 2

9.8.  Smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nich# ka?da ze smluvnich stran obdr3f jeden Wtisk. Ob& vyhotoveni
maji platnost prvopisu (origindlu) smlouvy.

Piilohy; & 1 - Rozsah celorodni servisni podpory

¢, 2 — Cenik servisni podpory a sluZeb

. (

Ceské Bud&jovice 6, dne Cf Q. 00 ¢ Liberec, dne 4.12.2014

Objednatel: Zhotovitel:

Jaroslav )Rojar
jednatel spolenosti INISOFT s.1.0.
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Poskytované sluzby typu STANDARD — rozsah celorocni servisni podpory

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace a telefonické a e-mailova podpora. Plati garance zésahu nejpozd&jt do 20
dn kdekoli v CR. Smiuvn jsou definovany slevy na mozné dal3f sluzby,

1. Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudlini legislativou -~ vyvoj a (idrzba software v souvislosti se zménami pfisiuSnych
zékond, provadécich vyhlasek ¢&i legislativnich vykiadd.

b) Zaji¥tovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkef programu na zdkladé vétsinového poZadavku uZivateld,
2. Aktualizace programu ~ provedeni

a) Ozndmeni o zméndch, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a oviiviiuji zplisob prace s programem.
b) Poskytnuti zaktualizovanych programi v pffpadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicl od doby platnosti zmén.

¢) Pravidelné aktualizace software v souvistosti s dopliovanim funkci (minimainé 2x rotné; standardné 3-4x roéné).
d) Zplsob distribuce:

O StaZenim z hitpy//www.inisoft.cz.
O Na CD mediu na dobirku za Ghradu manipulacniho poplatku dle centku {ptiloha smiouvy ¢, 2).

Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dnf v roce

a) Telefonickd podpora (hot-line):
Q v pondéll a stfedu od 8% do 12% na pevnych linkéch o o
Q@ mimo pfedchozi dobu na pevnych linkach % nebo :
QO v pfipadé potieby na mobilnich telefonech; c

http://www.inisoft.cz.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy "

dnech 24 hodin od obdrZenf e-mailu.

ez o L)
Wk oF i

. Garantovand doba odezvy Cinf v pracovnich

Datova podpora pii havariich a krizovych situacich ~ zdsah na pracovisti nejpozdéji do 20 dnd

a) Garantovany zdsah nejpozdgji do 20 pracovnich dnfl v piipadé poskozeni databéaze, naruSen( integrity dat apod.
Nejprve vSak musf byt proveden pokus problém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.

5. Slevy

a) Na préacl a cestovné nad ramec smiouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku.
Cenik se zapoditanyml slevami je uveden v pifloze €. 2 smiouvy.

skytované sluzb OFESIONAL - rozsah celoroéni servisni po
Strugny vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace, telefonicka, e-matlové, datova podpora a jedna servisni
ndvitéva. Plati garance zasahu nejpozdgji do 3 dnli kdekoli v CR. Smiuvné jsou definovany slevy na mozné dal3i sluzby.

1. Garance programovych (iprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudin( tegislativou - vyvoj a tdrZba software v souvislosti se zménami
pHislugnych zdkont, provadécich vyhladek ¢i legislativnich vykladd.
b) Zajidtovani zdkladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétSinového poZadavku uZivatell.

2. Aktualizace programu — provedeni

a)

Oznameni o0 zméndch, které jsou zplsobeny napf. zménou legistativy a ovliviiuji zplisob prace s programem.
b)

Poskytnuti zaktualizovanych program@ v piipadé zmény legislativy nejpozddji do 2 mésich od doby
platnosti zmén,

c) Pravideiné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim funkci (minimding 2x roéng; standardné 3-4x
roéné).
d) Zphsob distribuce:
Q  StaZenim z htip://www.inisoft.cz.
Q  Na CD mediu na dobirku za dhradu manipulacntho poplatku dle ceniku (pFiloha smlouvy &, 2).
3. Poradenska sluZba — konzuitace 24 hodin denné, 365 dni v roce
a) Telefonickd podpora (hot-line):
Q v pondéli a stiedu od 8% do 12% na pevnych linkdch
0  mimo pfedchozi dobu na pevnych linkach

0 v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech; e
http://www.inisoft.cz.

b) Hot-line (konzultace) pomocl e-mailové adresy I HESAIIRER. Garantovana doba odezvy &inf v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrZenf e-mailu,
¢) Datové podpora pomoci e-mailové adresy &t B-REie IR A — kontrola sprévnosti vedeni evidendi.
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4. Garantovana servisni navitéva 1x roéné zdarma
a) Garantovana servisni ndvitéva 1x rotné v misté instalace produktu, v pfipadé multilicence v misté starm s v
- o

(cestovné a préce v cené& sluzby), Termin bude stanoven po dohod&. Navstéva se skiada z:
B Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade),

0 Instalace pfisludnych softwarovych produktd v mist& pracovisté objednatele.

Q  Proskoleni pracovnikd — zodpovézeni dotazll k software a pifsiudné problematice.

5. Datova podpora pFi havariich a krizovych situacich — zsah na pracovisti nejpozdéji do 3 dnd =x3;*
a) Garantovany zdsah nejpozdéji do 3 pracovnich dni v pHipadé poskozeni databdze, naruseni integrity d
Nejprve viak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasayma:
bezplatny dle podminek v bodu ¢. 4. H

6. Slevy

a) Na préci a cestovné nad rémec smiouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendniiyst
Cenik se zapoCitanymi slevami je uveden v pfiloze & 2 smlouvy.

Piiloha é. 2

Cenik servisni podpory a sluZeb

ty
'ROFESIONA

8 21 480 K¢ 42 900 K¢ 10 K¢&/km 1 100 K¢/hod 170 K&

K uvedenym cendm bude pfipo¢itana DPH v platné vysi,

. .
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