
T Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 10155246

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomfckova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DIC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddfl B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodnf firma

Jmeno, pffjmenf, titul1)
Ulice 
Mesto 
PSC 
IC*
DIC
Povinny subjekt pro registr smluv2)* Ano^ NeQ

Stredisko soc. sluzeb mesta 
Koprivnice, p.o.

Ceska 320 
Koprivnice 
74221 
60798891

Dodaci adresa3
Obchodnf firma

Jmeno, pnjmenf, titul
Ulice
Mesto
PSC
Kontaktnf telefon4)* 
E-mail

Zpusob dorucenf5)

Stredisko soc. sluzeb mesta 
Koprivnice, p.o.

Ceska 320 
Koprivnice

□ kuryr
Kl dobfrka, Ceska posta

Smluvni
ujednani

Operator a Zajemce tfmto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Pfiloze c. 1, na zaklade 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladnf a doplnkove Sluzby elektronickych komunikacf a souvisejfcf sluzby (dale 
souhrnne „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvnf strany sjednajf, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a veas 
sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se rfdf prislusnym ustanovemm Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavf tohoto 
formulare. Sjednana doba trvanf zaefna bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve nenf uvedeno jinak, 
prechazf Ucastnicka smlouva po uplynutf doby urcite v nf sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedflnou soucast tvorf tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podmfnky zachycene v tomto formulari, veetne podmfnek sjednanych v casti formulare Nastavenf sluzeb a v Prfloze c. 1,
■ platne Vseobecne podmfnky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podmfnky"),
■ platne Podmfnky zpracovavanf osobnfch, identifikaenfeh, provoznfch a lokalizaenfeh udaju,
■ platny Cenfk sluzeb,
■ dalsf podmfnky:

■ Podmfnky zvoleneho tarifu a dalsfch zvolenych Sluzeb,
■ Podmfnky prenesenf cfsla,
■ Obchodnf podmfnky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodnf podmfnky Platebnfch sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se rfdf cl. 2.2 Vseobecnych podmfnek, nikoliv poradfm uvedenym vyse. Veskere podmfnky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname azes nimi bez vyhrad souhlasf. 
Operator upozornuie Zajemce, ze v nekterveh Dokumentech isou ustanovenf, ktera by mohla bvt povazovana za prekvapiva.
Tato ustanovenf jsou v Dokumentech vzdv zvvraznena fzeimena podtrzenfm). Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenfmi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasf. Zajemce se zavazuje seznamit s podmfnkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvanf Ucastnickych smluv aktivuje, pricemz podmfnky aktivovanych Sluzeb se stavajf nedflnou soucastf predmetne Ucastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve platf i pro Vyuctovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnfch Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolecne se 
Sluzbami poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

Nasledujfcf prohlasenf platf pro vsechny uzavfrane Ucastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasf se zverejnenfm Udaju v telefonnfch seznamech a informacnfch sluzbach podnikatelu, kteff tyto sluzby 

poskytujf.
□6) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnfm seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasf se zasflanfm obchodnfch sdelenf a s poskytovanfm marketingovych informacf obsahujfcfch nabfdky 

sluzeb a produktu Operatora die Podmfnek zpracovanf osobnfch, identifikacnfch, provoznfch a lokalizacnfch udaju (dale je 
„PZOU“).

□6) Zajemce souhlasf se zasflanfm obchodnfch sdelenf a s poskytovanfm marketingovych informacf obsahujfcfch nabfdky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odlisnych od Operatora die PZOU.

□6) Zajemce souhlasf s tfm, aby Operator zfskal v souladu s cl. 6 PZOU informace o jeho platebnf moralce nutne k posouzenf 
jeho zadosti o uzavrenf Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivnf databaze sdruzenf SOLUS (WWW.solus.cz), jehoz je Operator 
clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ucastnicke smlouvy posuzujf samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvnf ujednanf. Ukoncenf jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnfch sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavrenf a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasflat do 
schranky T-Box umfstene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen schranka T-Box“). Potvrzenf 
zasflana do schranky T-Box nemajf charakter potvrzujfcfho obchodnfho dopisu. Operator rovnez nebude prihlfzet k potvrzenf o 
uzavrenf Ucastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzenf tak nebude mft vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvnf strany v ramci takoveho uverejnenf zacernf veskere osobnf udaje a obchodnf tajemstvf v teto Ucastnicke 
smlouve obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplnujfcfm vysvetlenf jsou mu jiz vsechna ustanovenf zrejma 
a srozumitelna.

Podpisy Dne 10/11/2017

Zajemce (jmeno, podpis, razftko) Operator

1) Vyplnte, prosfm, identifikacm udaje osoby opravnene jednat jmenem Zajemce
2) Oznacte „Ano“ v prfpade, ze podminuje-li zakon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znem pozdejsfch predpisu, nabytf ucinnosti Ucastnicke smlouvy jejfm uverejnemm 

v registru smluv. V opacnem prfpade oznacte „Ne“.
3) Uved’te, prosfm, dodacf adresu pro zaslanf objednan^ch SIM karet a zbozf, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce.
4) Pokud zasflate objednavku pomocf elektronick^ch prostredku, uvedte jmeno a pffjmenf osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktnf telefon (kontaktnfm telefonem 

se rozumf tel. cfslo vedene u Operatora na osobu opravnenou jednat za Zajemce, kterou Zajemce poveril vyrizovanfm Smlouvy).
5) Vyberte zpusob dorucenf Kur^r/Ceska posta
6) Platf v prfpade, ze je kolonka oznacena krfzkem.
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Poradove cfslo

Telefonnf cfslo 1) * (povinne pri portaci)

Typ objednavky '<

Typ SIM karty 5

Tarif 4> ’

Fakturacm skupina •

Podrobnosti k Fakturacnf skupine6) ’

Typ Vyuctovanf sluzeb 7)

Cfslo bank, uctu (uhrada inkasem z BU)

Zpusob uhrady 5

Heslo pro blokovanf (ctyrmfstne cfslo) 9)

Sdelit heslo pro blokovanf koncovemu uzivateli 10'1

Roamingovy tarif1

EU regulace 12)

Hlasove roam, zvyhodnenf13)

Datove roam, zvyhodnen | 14)

Data Roaming Limit15)

GPRS/EDGE/3G 16>

Datove tarifnf zvyhodnenf17)

Podrobny vypis sluzeb 19)

Blokovat Mez. hovory 20)

I Typ BlackBerry 21>

BlackBerry Roaming 22)

Multimedialnf zpravy (MMS)23'

I Souhlas s DMS a SMS platbou 25)

Souhlas s m-platbou 26)

Downloads 27)

Termfn aktivace SIM karty 28)

Typ Zaznamove sluzby 29)

Zaradit cfslo do PS 30)

Typ prfstroje/ zarfzenf5

CenasMMP32)

Poznamka 33)
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Navysenf datoveho limitu koncovym uzivatelem 18)

Souhlas s audiotex a premium SMS 24>
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Pokyny pro vyplnovam
Vyberte cislo z vasi rezervovane ciselne rady nebo uved’te existujfcf tel. cislo, jedna-li se o migraci z Twistu nebo prenos cisla od jineho mobilniho operatora.

A (aktivace noveho telefonniho cisla), M (migrace - prechod z predplacene karty na pausalnf tarif), P (prenesem telefonniho cisla od jineho operatora).

Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pripade nevyplnem bude dodana Universal SIM karta, ktera kombinuje vsechny velikosti (mini, micro a nano).

Minutove tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na miru 1), PNM2 (Profi na miru 2), PNM3 (Profi na miru 3), PNM4 (Profi na miru 4), PNM5 (Profi na miru 5). Kreditm tarify (pouze pokud

to umoznujevase RS): (K=Kredit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.

Minutove a kreditm tarify nelze v ramci jedne Ramcove smlouvy kombinovat. Pokud pozadujete tarif ve zvyhodnene verzi HIT, pripiste ke zvolenemu tarifu „HIT“ (napr. T30HIT).

Datove tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), Ml

1,5 (Mobilnf internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilnf internet 3GB), Ml 10 (Mobilnf internet 10GB), Ml 30 (Mobilnf internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez dratu).

Specialnf tarify: HP (tarif Happy Partner).

Jiz existujfcf/stavajfcf fakturacnf skupina - S, nova fakturacnf skupina - N.

Pokud chcete SIM kartu pridruzit k stavajfcfmu Vyuctovanf sluzeb, vyplnte cislo nebo nazev jiz vybraneho existujfcfho Vyuctovanf sluzeb.

Pokud chcete nove Vyuctovanf sluzeb, vyplnte jmeno, pffjmenf a fakturacnf adresu (ulice, c., mesto, PSC) noveho Vyuctovanf sluzeb. V pripade, ze chcete nove Vyuctovanf sluzeb, kterejste nadefinovali o nekolik radku teto objednavky 

vyse, vyplnte „viz radek XY“.

Vyplnte: P (papfrove), E (elektronicke). Pokud zvolfte prazdne polfcko, bude Vam nastaveno papfrove Vyuctovanf sluzeb.

Zpusob uhrady se vyplnuje pouze u noveho Vyuctovanf sluzeb. Typy: PP (post. Poukazka), BU (prevod z bank, uctu), I (inkaso z bank, uctu)

Povinne ctyrmfstne heslo pouzfvane pro blokovanf SIM karty na Zakaznickem centru (napr. pri kradezi). Heslo muze byt spolecne pro vsechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu individualnf. Z bezpecnostnfch duvodu nenf mozne 

pouzft tyto kombinace: 0000, 1234, 4321,1111,2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

Vami zvolene nebo nahodne vygenerovane heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci ci migraci odeslano koncovemu uzivateli prostrednictvfm SMS. Chcete-li sdelit heslo pro blokovanf koncovym uzivatelum, zvolte krfzek El (Plat!pouze 

u aktivaci ci migraci, upfenesen! mobilniho telefonniho cisla od jineho operatora se SMS nezaslla). Pro zjistenf hesla kontaktujte prosfm Zakaznicke centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

Roamingove tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pripade, ze kolonku nevyplnfte, nebude roaming aktivovan.

El oznacenf znamena, ze s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickemu spustenf uctovanf roamingoveho provozu die podmfnek EU regulace. V pripade, ze si neprejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem uctovanf die EU 

regulace, odznacte □. Uctovanf roamingoveho provozu die podmfnek EU regulace nebude zapnute i v pripade oznacenf El u zakaznfku, kterf majf vysloveny nesouhlasu v Ramcove smlouve. Veskere informace o EU regulaci a 

uctovanf provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-reaulace.

Hlasova roamingova zvyhodnenf: C (Cestovatel), EU (Roamingove zvyhodnenf EU), ST (Standard - toto roam, zvyhodnenf je urceno pouze pro zakaznfky, jejichz Ramcova smlouva to umoznuje). Pokud si nezvolfte zadne z vyse 

uvedenych zvyhodnenf a zaroven Vam bude aktivovana sluzba roaming (platne pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vam automaticky nastaveno Roamingove zvyhodnenf EU. Nektera roamingova zvyhodnenf jsou navzajem 

vylucitelna. Vice informacf naleznete v aktualnfm Cenfku.

Datova roamingova zvyhodnenf: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datove roamingove zvyhodnenf EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, zona 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zona 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zona 3), pokud mate zajem 

o aktivaci jineho typu balfcku Travel & Surf, uved’te to do poznamky, DS 20 (Data Svet 20 MB), DS 100 (Data Svet 100 MB), DS 200 (Data Svet 200 MB), DS 500 (Data Svet 500 MB), DS 1000 (Data Svet 1 GB). Pokud si nezvolfte 

zadne z vyse uvedenych zvyhodnenf a zaroven Vam bude aktivovana sluzba Roaming (platne pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vam automaticky nastaveno Datove roamingove zvyhodnenf EU (EU + DEU). Nektera roamingova 

zvyhodnenf jsou navzajem vylucitelna, blizsf informace k dispozici na Zakaznickem centru.

Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V pripade, ze kolonku nevyplnfte, bude aktivovan limit 495,87. Sluzba nenf kompatibilnf s 

nekterymi vybranymi datovymi balfcky. Uvedene limity jsou v Kc bez DPH. Mesfcnf limit pro kontrolu uctovaneho mnozstvf dat v roamingu. Po jeho dosazenf je datovy prenos v roamingu zablokovan.

Vyplnte: 1 (zamezit vse), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vse). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, platf varianta 3 -povolit vse. V pripade, ze vyberete variantu 2 nebo 3 a nemate v podmfnkach Ramcove smlouvy 

slevu na uctovanf GPRS, bude aktivovana sluzba Internet v mobilu na den. Vice informacf o teto sluzbe naleznete na www.t-mobile.cz.

Datova tarifnf zvyhodnenf: Surf+, Surf&Mail+, lnternet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilnf internet 150 MB), Ml 400 MB 

(Mobilnf internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilnf internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilnf internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilnf internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnf internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, 

vyplnte formular „Zffzenf staticke IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE". Zvyhodnenf Internet v mobilu je automaticky sjednano na dobu neurcitou. V pripade pozadavku doby urcite vyplnte do poznamky.

Navysenf datoveho limitu koncovym uzivatelem: Povolenf koncovym uzivatelum provadet zpoplatnene navysovanf datoveho limitu o 1000 MB bez nutne znalosti administratorskeho hesla. Pro povolenf zvolte krfzek.

Typ Podrobneho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (tisteny Podrobny vypis sluzeb), ET (elektronicky i tisteny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolfte prazdne polfcko, podrobny vypis nebude nastaven.

Blokovat Mezinarodnf hovory: oznacenfm teto kolonky budou zablokovany Mezinarodnf hovory.

Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

BlackBerry Roaming: oznacenfm teto kolonky bude aktivovan BlackBerry Roaming.

Multimedialnf zpravy (MMS): oznacenfm teto kolonky budou aktivovany multimedialm zpravy (MMS). V pripade nevyplnem je nastavena blokace (MMS).

Audiotex a premium SMS zvolte krfzek El pro moznost vyuzfvat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

DMS a SMS platby zvolte krfzek El pro moznost vyuzfvat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci. 

m-Platba (platba pres mobil). Zvolte krfzek H pro moznost vyuzfvat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

Vyplnte: 1 (Blokovano vse), 2 (Blokovany uvftacf tony), 3 (Blokovano vse krome uvftacfch tonu), 4 (Povolit vse). V pripade nevyplnem bude nastavena varianta (Povolit vse).

Vyplnte jednu zvarianttermfnu aktivace dodanych SIM karet. V pripade, ze kolonku nevyplnfte, bude uplatnena varianta A.

A SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den nasledujfcf po dni dodanf, DD.MM SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den die vaseho pram, ale ne drive nez v nasledujfcf den po dni dodanf (DD - den, MM - mesfc), C SIM 

karta bude aktivovana na zaklade vasf telefonicke zadosti.

Budou-li splneny veskere podmfnky nutne pro uzavfenf Ucastnicke smlouvy, potvrdf Operator Objednavku aktivaci SIM karet a to ve Ihute 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnenou cenu) nebo 2 mesfcu (aktivace samostatne SIM karty, 

aktivace s telefonem za zakladnf cenu) ode dne pfijetf Objednavky, pokud Zajemce nepozada o drfvejsf aktivaci.

Typy Zaznamove sluzby: H - Hlasova schranka, R - Registr zmeskanych hovoru, N - zadna. Pokud zvolfte prazdne polfcko, nebude Vam nastavena zadna Zaznamova sluzba.

Oznacenfm teto kolonky dojde k zarazenf SIM karty do PS bez jakychkoliv dalsfch nastavenf nebo restrikcf. Pokud chcete nastavenf specifikovat, pouzijte formular Objednavka PS.

Pokud objednavate k SIM karte take mobilnf telefon/ zafizenf za zvyhodnenou cenu, uved’te pozadovany typ telefonu/ zarizenf z aktualnf nabfdky Operatora pro Klfcove zakaznfky. Pro objednanf prfslusenstvf nebo mobilniho telefonu/ 

zarfzenf za nedotovanou cenu kontaktujte Zakaznicke centrum - Business (800 737 333 nebo^^^^^^^^^^^^^prfpadne pouzijte sablonu Objednavka zbozf, umfstenou na internetovych strankach T-Mobile.

Vyplnte ANO v pripade, ze uzavfrate Ucastnickou smlouvu na dobu urcitou a Vami zvolene zarizenf z aktualnfho cenfku umoznuje vyuzitf zvyhodnene ceny. V pripade, ze se jedna o nedotovane zarfzenf, kolonku nevyplnujte.

Do kolonky Poznamka muzete uvest dalsf pozadavky, napr. tarifnf zvyhodnenf. V pripade migrace z predplacene sluzby Twist uved’te v poznamce cislo SIM karty ICCID (19mfstny cfselny kod uvedeny na spodnf strane SIM karty).
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