Servisni smlouva

SERVISNI SMLOUVA &. 3259

uzaviena dle ustanoveni Obchodniho zakoniku, zdkon €. 513/1991 Sb.

1. SMLUVNI STRANY

1.1 Zhotovitel: RTS, a.s.
Sidto: Lazaretnf 13, Brno 615 00
(of S
DIC: A e B
bank.spojen: Komeren{ banka, a.s., pobocka Brno - venkov
¢.actu: B AL
OR: KraJsky soud Brno, B 2671
zastupuje: Ing. Jifi Pospisil, €len predstavenstva
1.2 Objednatel: Krajské Feditelstvi policie Jihoceského kraje
Sidllo: ano_ya t¥, 193/26, Ceské Bud&jovice 37074
IC: o ™ 'I_ i _|._.l. .
DIC:
OR:
zastupuje: plk. Mgr, Ing. Ivan Fanta

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmatem smlouvy je zabezpelenf servisnich Cinnosti k-softwaru RTS v.tomto rozsahu*

3. VYMEZENE POIMU

3.1 Softwarem RTS se rozumf softwarové moduly dodané a implementované zhotovitelem
v rozsahu uvedeném v licenéni smlouvé ¢, 12432,

3.2 Zakladni pojmy a obsah servisnich &innostf uvedenych v pfedmétu smiouvy JSOU vymezeny ve
Vieobecnych obchodnich podminkach spolednosti RTS, a.s.
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Rozsifeny zdrucnl a pozaruéni servis s pohotovostf do 48 hod Pracovnl dny
MoZnost Individudini konzultace v sidle zhotovitele 1 hod/méslc
Telefonickd technickd a metodickd podpora uZivatell Pracovnil dny
8.00 — 16.00
] , . o Pracovn( dny
Vzdélend pomoc — interaktivni podpora uZivatelt 8.00 — 16.00
E-mallova technickd a metodicka podpora uZlvatelll Pracovni dny
Dodavka priib&Zného update SW (aktualizace a optimalizace) Pribé&iné
Doddvka upgrade SW (nové verze) véetné legislativnich zmén 1 x roné
Dodavka aktuahzace cen a obsahu cenove sousta RTS DATA 2 x rolné
gt i o NG : e
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4, PLATEBNI PODMINKY
Cena za servisni sluzby je stanovena jako paudalni, rolni a zahrnuje ¢innosti uvedené v Clanku 2
této smlouvy. .
K cené za servisni sluzby bude pfipo¢tena DPH v platné sazbé.
Dariové doklady budou vystaveny jednou ro&né ke dni nabyt! Ucinnostt smlouvy, se splatnosti
14 dnd.
Smiuvnf strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé, kdy dafovy doklad, kterym je tctovana cena
za servisni sluzby nebude splfiovat veskeré néleZitosti stanovené platnym prévnim fédem, je
objednatel opravinén dafovy doklad ve Ih{ité jeho splatnosti odeslat zpét zhotoviteli k opravé,
nebo k vystaveni nového dafiového dokladu. V takovém pifpadé se rusi plivodni termin
splatnosti ceny a cena je splatna ve Ihfité 14 dnd ode dne doruceni nového nebo opraveného
dafiového dokladu bez jakychkoli vad.
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jednotlivé platby této smlouvy jsou objednatelem
uhrazeny tadné a véas tehdy, jsou-li vden splatnosti pfipsény ve stanovené vysi na ucet
zhotovitele, ‘

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Zhotovitel se zavazuje provadét servisni Cinnostl v rozsahu vymezeném v ¢lanku 2 této smlouvy,
Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pro Fadné vykonanf servisnich
dinnostf,
Objednatel byl upozornén na nutnost vytvareni zaloznich kopll dat softwaru RTS v pravidelnych
intervalech, Za zélohovani téchto informacl a za pfipadné gkody vyplyvajlci z.nedostateéného
zalohovani neprebira zhotovitel Zddnou odpovédnost. '
Objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu, V piipadé prodlenl objednatele
s placenim dohodnuté ceny je zhotovitel opravnén Gctovat smiuvnf pokutu ve vysi 0,05%
z dluzné &astky bez DPH za kaZdy den prodlen( po sjednaném terminu splatnosti. ’ '
P¥i nepinéni Cldnku 2 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat po zhotoviteli smluvni
pokutu ve vyl 0,05 % z ceny plnéni bez DPH za kaZdy den prodleni.

6. DOBA UCINNOSTI SMLOUVY
Smlouva je sjednévana na dobu 1 roku s G&innosti od podpisu smlouvy. V piipadé, Ze zédna ze
smiuvnich stran neprojev villi ukongit smiuvnl vztah zaloZeny touto smlouvou, prodiuZuje se
udinnost této smlouvy na dobu neurditou.
Kafdd strana ma pravo smlouvu vypovédét a to pisemnou vypovédi ucinénou formou
doporu¢eného dopisu s vypovédnl [hiitou 3 mésice od doruceni vypovédi. V piipadé, Ze se obé

.strany dohodnou, mbize byt smlouva ukonéena k dohodnutému terminu pisemnym dodatkem,

jehoZ kopie obdrzi ob& smiuvni strany.
Prodleni objednatele s placenim dohodnuté ceny vétsim nez 3 mesice po datu splatnosti je
zhotovitel opravnén posuzovat jako hrubé poruseni smluvnich podminek a tuto servisni smlouvu
vypovédét bez vypovédni Ihdty.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
Smiluvni strany tuto smlouvu uzaviraji v souladu se svymi pravy a zdvazky vyplyvajicimi z

licenéni smlouvy k poskytnuti prdv k uZivani softwaru RTS. Tato smlouva je jeji nediinou
soulasti a nelze ji vykladat samostatné,

Nabytfm ti&nnosti této smlouvy pozbyvaji platnosti vSechny pfipadné predeslé servisni smlouvy
k softwaru RTS podepsané mezi zhotovitelem a objednatelem, a to véetné dodatkd.

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze veskeré informace, které si v souvislosti s touto smlouvou
sd¥lily a které nejsou dostupné ve vefejnych informacnich zdrojich (jako obchodnf tejstfik,
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katastr nemovitosti apod.) nebo nejsou jinak vefejné zndmé, jsou informacemi d@vérnymi ve
smyslu ust. § 271 Obchodniho zékoniku. ,

Stane-li se kterékoli ujednani této smlouvy neplatnym, nebo nevykonatelnym, platnost &
vykonatelnost ostatnich ustanovenl této smlouvy tim nenf dotéena. Pro takovy p¥ipad se smiuvni
strany zavazuji nahradit bez zbyte¢ného odkladu neplatna nebo nevykonatelna ujednanf novymi
ujednanimi tak, aby bylo v nejvyssi mo#né mife dosaZeno tdelu, ktery sledovalo neplatné nebo
nevykonatelné ustanoven,

Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliiovana pouze na zéklad® pisemné dohody smluvnich
stran formou ¢fslovanych dodatkd k této smlouvé potvrzenych ob&ma smluvnimi stranami.
Pisemné névrhy dodatkd jsou opravnény pfedkladat obé smluvni strany,

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze oznaleni jednotlivych ¢lankd této smlouvy méd pouze
orientacni, nikoli vykladovy charakter,

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze pifpadné rozpory mezl nimi bude Ffesit mistng p¥fstusny
soud dle mista zhotovitele, pokud spor nebude vyfeSen povéfenymi zastupcl obou smiuvnich
stran. .

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kaZdy s platnost! origindlu, z nichZ obdr¥l
kaZdé ze smiuvnich stran po jenom vyhotovent,

Smiuvnf strany prohlaSuji, Ze sl tuto smlouvu pfed jejim podepsanim pleletly, % byla uzaviena
po vzdjemné dohodé, podle jejich pravé a svobodné viile, urtite, vazné a srozumitelnd, nikoliv v
tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, na diikaz &ehoZ pfipojuji syé padpisy.
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