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uzavfena dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist

Cislo Zhotovitele:
Cislo Objednatele:

OBJEDNATEL:
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Tel./Fax:
IC/DIC:

Zastoupena:

ZHOTOVITEL.:
Sidlo:

IC/DIC:
Bankovni spojeni:

Zastoupena:
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TISICILETI

S/2017/0534
2017/0735/00P

Mésto Kyjov

Masarykovo namésti 30, 697 01 Kyjov

+420 518 697 410

00285030 / CZ00285030

Magr. Filipem Zdrazilem, vedoucim Odboru organizaéniho a pravniho Méstského Gradu

Kyjov, na zakladé povéreni Rady mésta Kyjova ze dne 12. 9. 2016 usnesenim ¢. 54/6
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|  PREDMET SMLOUVY

.1 ZHOTOVITEL
Zhotovitel se zavazuje provést dodavku a instalaci dila ,RozSifeni technologického centra ORP Kyjov*.

Specifikace a rozsah praci je dan Zhotovitelem predloZzenou a Objednatelem schvalenou nabidkou. Podrobna
specifikace pfedmétu dila je uvedena v Pfiloze €.1 a tvofi nedilnou sou¢ast této smlouvy.

.2 OBJEDNATEL

Objednatel se zavazuje dokonéené dilo prevzit a zaplatit podle podminek dohodnutych v této smlouvé. Drobné vady
a nedodélky, které nebrani fradnému uzivani dila jako celku, budou uvedeny v zavéreéném predavacim protokolu spolu
s dohodnutym zpUsobem a terminem jejich odstranéni. Takovéto vady a nedodélky nejsou divodem k odmitnuti
prevzeti a zaplaceni dila Objednatelem.

Objednatel je povinen zUcCastnit se prevzeti dila na zakladé mailové vyzvy zaslané Zhotovitelem. Vyzva bude
Objednateli zaslana alespori 3 pracovni dny pfedem.

I TERMIN A MiSTO PLNENI

1.1 TERMIN PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje zrealizovat predmét pinéni do 45 kalendarnich dnd od podpisu smlouvy (viz harmonogram
uvedeny v Priloze €. 2 této smlouvy).

Objednatel je povinen Zhotoviteli vytvorit podminky pro zahdjeni praci do 14 kalendarnich dnli od podpisu smlouvy.

.2 MISTO PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Mistem plnéni pfedmétu dila je Technologické centrum Kyjov, Masarykovo namésti 30/1, Kyjov.

Il CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.1 CENA PREDMETU PLNENI

Cena za pfedmét pInéni je stanovena dohodou smluvnich stran na zékladé Objednatelem schvéalené nabidky ze dne
25.9. 2017. Tato cena dila je pevna a ¢ini 423.211,- Ké bez DPH (slovy: ¢tyfistadvacettfi tisic dvéstéjedenact korun
Geskych).

Cena nezahrnuje da z pfidané hodnoty. Tato dar bude k cené pripoétena ve vysi dle pravnich predpist uréenych v
dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Zhotovitel v pfipadé, Ze je platce DPH, jako poskytovatel zdanitelného plnéni, souhlasi s pouzitim zvlastniho zplsobu
zaji$téni dané dle § 109 a) zakona o DPH, a to v pfipadé, Ze Objednateli vznikne ruditelska povinnost ve smyslu § 109
zakona 6. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis.

.2 PLATEBNi PODMINKY

Po podpisu akcepta¢niho protokolu bude neprodlené vystaven Zhotovitelem danovy doklad na celkovou cenu
predmétu pinéni.

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, Ceska republika
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V pfipadé, Ze dariovy doklad obsahuje nelipiné nebo nespravné daje je Objednatel povinen neprodlené po obdrzZeni
tohoto dokladu upozornit Zhotovitele na pripadné vady ¢i nedostatky. Na zakladé toho vystavi Zhotovitel novy danovy
doklad. Ugini-li tak Objednatel az po Ih(té splatnosti, dostava se do prodleni s pinénim svého penézitého zavazku.

Lhata splatnosti se sjednava na 30 dnli ode dne vystaveni darového dokladu.
Datum zdanitelného pInéni je den podpisu akceptacniho protokolu.

Platebni styk se déje zasadné bezhotovostné formou bankovniho pfevodu.

IV PREVZETi PREDMETU SMLOUVY A DOKUMENTACE

IV.1 PREVZETi PREDMETU SMLOUVY

K pfevzeti pfedmétu smlouvy dojde na zékladé e-mailové vyzvy Objednateli zaslané Zhotovitelem. Vyzva bude
Objednateli zaslana alespori 3 pracovni dny pfedem.

K prevzeti pfedmétu pInéni bude vyzvana odpovédna osoba Objednatele, ktera je uvedena v ¢l. IX.1 této smlouvy.

Pfedmét dila bude pfedan podpisem predavaciho protokolu odpovédnymi osobami obou smluvnich stran.

V PRODLENIi A SANKCE

V.1 ZHOTOVITEL

V pfipadé& prodleni Zhotovitele s plnénim pfedmétu pinéni je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5
% z nesplnéné nebo nedodané Casti dila za kazdy den prodleni.

V.2 OBJEDNATEL

V pfipadé prodleni s placenim ceny dila se zavazuje Objednatel zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z
celkové ceny dodavky (neuhrazené &asti) za kazdy den prodleni.

Vy$e smluvnich pokut je vzhledem k pfedmétu dila povaZovana obéma smluvnimi stranami za pfiméfenou.

VI PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA

Vlastnické pravo k pfedmétu pinéni, jakoZ i k jeho ¢astem prechazi ze Zhotovitele na Objednatele okamzikem
zaplaceni celé ceny pfedmétu pinéni dle této smlouvy.

VIl ODPOVEDNOST ZA SKODY

Objednatel nese odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou na dodavce pfedmétu pinéni ode dne, kdy Casti tohoto
pInéni budou nainstalovany v misté pinéni dle této smlouvy.

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, Ceska republika
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VIl ZARUCNi PODMINKY A TECHNICKA PODPORA

VIII.1 TERMINY PLNENi ZARUK
Veskeré zaruéni terminy pocinaji béZzet dnem predani dila.
Zaruka na jakost bude u dodanych komponent a sluzeb poskytovana nasledovné:
- Server Dell PE R730 — zaruka ProSupport v rozsahu Next Business Day On Site v délce 60 mésic(

- Diskové pole Dell SCv2020 - zaruka ProSupport v rozsahu Next Business Day On Site v délce 60 mésicu
- Vmware vSphere Standard 2 CPU — SW podpora vyrobce Basic support v délce 12 mésicl

VIil.2 PODMINKY, NA KTERE SE ZARUKA NEVZTAHUJE
Zaruka se nevztahuje na:
- Vady zpUsobené nespravnou manipulaci se zafizenim
- Vady zpGsobené provozem na elektrické napdjeci siti, ktera nevyhovuje platnym normam
- Vady vzniklé zivelnou udalosti
- Vady zpUsobené mechanickym poskozenim, kradezi &i jinou trestnou éinnosti
- Vady vzniklé b&Znym opotifebenim

VIIl.3 TECHNICKA PODPORA
Technicka podpora bude realizovana vyrobcem.

V pfipadé serveru a diskového pole je nutné nahlasit zavadu zafizeni na telefonni Cislo +420 225 772 969. Po
provedeni diagnostiky a odsouhlaseni reklamace bude do druhého pracovniho dne na adresu objednatele zaslan novy
dil na vymeénu, pfipadné dle dohody dorazi také technik.

Podrobné podminky sluzby Dell NBD On-site jsou uvedeny v Priloze €. 4 této smlouvy.

V pfipadé licence VMware vSphere je technicka podpora realizovana telefonicky a je definovana v rozsahu 12 hodin
v pracovnich dnech. Souc¢asti této podpory je pravo na novou verzi produktu, ktera by byla v dobé platnosti podpory
vyrobcem uvedena na trh. Pravo na aktualizace a bezpecnostni opravy je poskytovano vyrobcem i bez platné
technické podpory po dobu podpory dané verze produktu vyrobcem.

IX PODMINKY PLNENi PREDMETU DiLA

IX.1 POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen zajistit pfistup do dot€enych prostor instalace véetné vjezdu do arealu nebo parkovani pred nim.

Objednatel je povinen zabezpecit, aby ¢innost Zhotovitele nebyla ruS§ena nebo omezovana pravy tretich osob, pokud
takové existuji.

Pracovnikem Objednatele opravnénym pro technicka jednani v ramci této smlouvy je pan Ing. Antonin Novak, mobilni
telefon 777453183, e-mail: a.novak@mukyjov.cz a Tomas Pantlik, mobilni telefon 777453180, e-mail:
t.pantlik@mukyjov.cz.

IX.2 POVINOSTI ZHOTOVITELE
Zhotovitel je povinen fadné, v€as a v definované kvalité provést dilo dle specifikace pfedmétu dila (viz Priloha ¢. 1).

Pracovnikem Zhotovitele opravnénym pro vécna jednani v ramci této smlouvy je Lubo$ Klej$Smid, mobilni telefon
+420 602 144 695, e-mail: lubos.klejsmid@vitkovice.com

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, Ceska republika
Zapsana do obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vliozka 4229
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Pracovnikem Zhotovitele opravnénym pro technické jednani v ramci realizace je Toma$ Kejha, mobilni telefon
+420 725 292 479, e-mail: tomas.kejha@vitkovice.com

X DOLOZKA PROJEDNANI

O uzavfeni této smlouvy rozhodla v souladu s ust. § 102 odst. 3 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich
predpisl, Rada mésta Kyjova na své 84. schlzi konané dne 16. 10. 2017.

XI OSTATNIi UJEDNANI

Objednatel a Zhotovitel se dohodli, Ze pohledavka zhotovitele na zaplaceni ceny dila dle ¢lanku lll. této smlouvy, nelze
postoupit jiné osobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zélezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazkd vyplyvajicich
z této smlouvy, budou feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z této smlouvy bude pfedchazet snaha
smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

V pfipadé nevyreseni sporu smirem budou sporné zalezitosti feseny Krajskym soudem v Ostravé.

V pfipadé podminek touto smlouvou neupravenych se budou fidit obéanskym zakonikem.

v

Smlouva bude v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, uverejnéna v registru smluv. Smiluvni strany se dohodly, Ze smlouvu
uverejni v registru smluv Objednatel.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a lze ji doplnit, upfesnit ¢i zménit pouze
Gislovanymi pisemnymi dodatky, které se po odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami stavaji nedilnou
soucasti této smlouvy.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha €. 1: Podrobna Specifikace dila
PFiloha €. 2: Harmonogram

Priloha €. 3: Akceptacni protokol
Priloha €. 4: Specifikace podpory DELL

VKyiové dne Zo.71.LalZ

Za Objednatele Za Zhotovitele
Mgr. Filip ZdraZil, vedouci Odboru Ing. Vladimir Mékota, mistopfedseda predstavenstva
organiza¢niho a pravniho MéU Kyjov Ing. Milan Jurik, ¢len predstavenstva
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Priloha €. 1

Podrobna specifikace dila

1. Server DELL R730 — 1ks

Intel Xeon E5-2620 v4 2.1GHz,20M Cache,8.0GT/s QPI,Turbo,HT,8C/16T (85W) Max Mem 2133MHz
Intel Xeon E5-2620 v4 2.1GHz,20M Cache,8.0GT/s QPI,Turbo,HT,8C/16T (85W) Max Mem 2133MHz
Chassis with up to 8, 2.5" Hard Drives, Software RAID, up to 2 PCle Slots (With Optional Riser)
Dell EMC 1U Standard Bezel

Internal Dual SD Module

Riser with up to 2, x16 PCle Slots for x8, 2 PCle Chassis with 2 Processors

DIMM Blanks for System with 2 Processors

6x 32GB RDIMM, 2400MT/s, Dual Rank, x4 Data Width

2x 8GB SD Card For IDSDM Redundant

iDRACS Enterprise, integrated Dell Remote Access Controller, Enterprise

No Hard Drive

No RAID Controller

2x 120W Heatsink for PowerEdge R630

No Optical Drive Internal for 8 HD Chassis

Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 750W

2x C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord

Broadcom 5720 QP 1Gb Network Daughter Card

Broadcom 5719 QP 1Gb Network Interface Card, Low Profile

ReadyRails Sliding Rack Rails with Cable Management Arm

Diskless Configuration (No RAID, No Controller)

VMware ESXi 6.0 U3 Embedded Image on Flash Media

5Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service

2. Diskové pole SCv2020 — 1ks

SCv2000/SCv2020 Bezel

14x Hard Drive Filler 2.5in, single blank

10x Dell 1.2TB, SAS 12Gb, 10K, 2.5", HDD

1Gb iSCSI Dual Controller

Redundant Power Supply, 580W

2x C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord
6Gb Mini-SAS to Mini-SAS Cable, 0.6M, Qty 2

Rack Rails

SCv20x0 SCOS Base License

SCv20x0 SSN License

5Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service

3. Licence VMware vSphere — 2ks

vSphere Standard 1CPU License, 1Y Subscription w/Dwngrd Rights

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, Ceska republika
Zapsana do obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 4229
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Pfiloha €. 2

Harmonogram

Harmonogram dodavky a instalace dila:

T podpis smlouvy
T + 30 kalendaFnich dni dodévka a implementace on-site u zakaznika
T + 45 kalendarnich dni pfedani pfedmétu smlouvy

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, Ceska republika
Zapséana do obchodniho rejstiku Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 4229
STRA_TEQIE IC 28606582 DIC CZ28606582
PRO TRETI T +420 596 663 111 F +420 596 663 112 E ITSolutions@vitkovice.com
TISICILETI wwww.vitkovice.cz
Drzitel ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 27001:2013, I1SO 20000-1:2011

~


mailto:ITSolutions@vitkovice.com
http://www.vitkovice.cz

VITKOVICE

MACHINERY GROUP

Priloha €. 3

Akceptaéni protokol

ZHOTOVITEL: VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
Adresa: Cihelni 1575/14

702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
OBJEDNATEL: Mésto Kyjov
Adresa:

Masarykovo namésti 30
697 01 Kyjov

SEZNAM VYKONANYCH PRACI:

Ovérovana skute¢nost Spinéno / Nesplnéno

HW instalovan v dohodnutych instalaénich mistech

Provedena instalace a konfigurace VMware, integrace do stavajiciho
virtualizaéniho prostredi

Test migrace VM na novy server

Instalace a konfigurace diskového pole, vytvoreni logickych jednotek,
konfigurace sité, zpfistupnéni DP ve virtualizaéni platformé

Test migrace VM na nové diskové pole

V Kyjové dne

Za Zhotovitele Za Objednatele

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, Ceska republika
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Priloha ¢. 4

Specifikace podpory HW DELL

Popis sluzby

Next Business Day On-Site (NBD)

Piehled sluzby Next Business Day On-Site (NED)

Sluzba Next Business Day On-Site zarutuje Vasi bezstarostnost od data dodani.

V pfipadé&, Ze na daném systému dojde k zavadé, umozZnuje sluzba Dell NBD
odeslani servisniho technika k zakaznikovi po dokon&eni procesti podpory v souladu
s nize uvedenymi standardy (v&etné sluzby diagnostiky problému prostiednictvim
webovych stranek nebo telefonicky) a zajisténi servisu véetné nahradnich dilt a
prace po celou dobu servisniho obdobi'. Po uplynuti servisniho obdobi je k dispozici
Jpozarucni servis2. Sluzba NBD se nabizi pouze pro systémy Optiplex,
Precision, Latitude a Dimension.

1 Délka servisniho obdobi, po jehoz uplynuti je sluzba zpoplatnéna, je uvedena na
faktufe. Bez ohledu na déiku servisniho obdobi poskytuje spole¢nost Dell jednoletou
nerozéifitelnou podporu na spotfebni material a pfisiusenstvi Dell, jako napi. média,
prepravni kuffiky a baterie do notebook.

2 Kompletni podrobnosti jsou uvedeny v popisu pozéruéniho servisu.

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, Ceska republika
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Parametry sluzby

Sluzba Dell Next Business Day On-Site zahrnuje nasledujici standardni funkce podpory:

1. 30-denni Uvodni asistence

2. NepfetrZita (tj. 24/7) komplexni online podpora

3. Telefonicka technicka podpora

4. Servis u zakaznika do druhého pracovniho dne (NBD On-Site)

1. 30-denni Gvodni asistence

Pro usnadnéni ,seznameni® se sluZbou Vam po dobu prvnich 30 dnl po dodani nabizime moZnost
telefonické technické podpory a asistence pfi instalaci a konfiguraci pro:

(i) produkty vyrobené spoleénosti Dell,

(i) externi periferie dodané spolefnosti Dell,
(iii) tovarné instalované operafni systémy,
(iv) tovamé instalovany software.

Po 30 dnech od data dodani se nadale nepodporuji dotazy ohledné bézneho pouZivani softwaru a
dotazy typu .jak se déla .. ~.

2. Nepretrzita (tj. 24/7) komplexni online podpora

Dell Nabizi komplexni bezplatnou online asistenci na adrese hiip #/support.euro.dell.com/, vietné
e-mailové podpory. V&tinu otdzek podpory Ize vyfedit pomoci on-line nastroji Dell pro diagnostiku
problémi a informaénich zdrejl, ke kterym patfi napfikiad:

«  Pfistup k manualim a technickym popistiim, které maji k dispozici technici spoletnosti Dell,
vietné nastroji na diagnostiku probliémi, informaci o hledani zavad a odpovédi na nejiastéjsi
dotazy (FAQ).

¢ Informace o Vadem konkrétnim systému, ke kterym ziskate pfistup po zadani service tagu
(sériového Cisla) systému.

e Ovladate, utility a registrace k zasilani upozornéni na aktualizace

¢ Diskuse s daldimi zékazniky i profesionalnimi techniky spoleénosti Dell

3. Telefonicka technicka podpora

Mate-li problém se svym produktem znalky Dell a nejste schopni jej vyfesdit pomoci nasi on-line
podpory, je tfeba kontaktovat linku Dell se 2adosti o provedeni diagnostiky problému. Tato sluZba
telefonické podpory umeziiuje spoletnosti Dell rychle a efektivné zjistit pfipadné problémy systému a
stanovit pro daného zakaznika nejvhodnéjii a nejrychlejsi zplisob jejich napravy. Telefonicka podpora
a servis je k dispozici v bé2né pracovni dobé od pondéli do patku mimo vikendl a statnich svatkdl.
Hovory na linku telefonické technické podpory Dell jsou zpoplatnény podie béZné telefonni sazby.

NEZBYTNY KROK K VYRESENI VASEHO PROBLEMU

Dell zajisti servisni opravu do druhého pracovniho dne pouze pokud bude zjisténo, Ze problém nelze
vyfesdit niZe uvedenymi doporuéenymi postupy k odstranéni zavad a zéstupce spolefnosti Dell
odsouhlasi, Ze dany problém Ize vyfesit formou servisniho telefonatu. Vyjimku z tohoto pravidla Ize

udinit v pfipadé zviadtni potfeby, popf. nezplsobilosti zakaznika, které zakaznik oznami technikovi
spoleénosti Dell.
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JAKE INFORMACE BY S| MEL ZAKAZNIK PRIPRAVIT PRED TELEFONATEM NA LINKU DELL

KaZdy systém dodany spoletnosti Dell je sestaven individudiné na zakazku, pficem2 podrobnosti

o dané konfiguraci jsou zaznamenany v systému Help-desku spoleénosti Dell. Zakaznik by si mél pied
telefonatem na linku technické podpory Dell vyhledat service tag (sériové Sislo) a éislo modelu
vadného systému. Tyto Gdaje naleznete na bilém &titku umisténém na zadni strané deskiopovych
systémi a na spodni strané notebook.

K provedeni diagnostiky musi mit zakaznik béhem telefonatu s technickou podporou pfimy pfistup
k vadnému systému. Telefonni ¢islo technické podpory, na které je tfeba zavolat, je uvedeno

v dokumentaci dodané se systémem a rovnéZ na webovych strankach Dell na adrese
http://support euro.dell.com/.

HLEDANI PROBLEMU — DIAGNOSTIKA ZAVAD

Dikiadné vySkoleny technik telefonické podpory Dell, ktery s Vami hovofi, vede cely proces k co
nejrychigjfimu moZnému vyfegeni. BEhem diagnostikovani zavady Vas technik poZada o asistenci pfi
.hledani* problému. Na zakladé diagnostiky technik identifikuje pfipadnou vadnou souédst systému,
aby bylo mozZné dodat pfisiugény nahradni dil.

K diagnostice zavad hardware patfi napfiklad:

Provedeni diagnostickych testd pfiméfenych nahladenému problému
Instalace servisnich balitkl, komponent, doplfiki, aktualizaci a zéplat pro konkrétni tovarné
instalované operaéni systémy, firmware a BIOS

* Instalace a standardni konfigurace operatnich systémui, softwarovych aplikaci a oviadadi
instalovanych ve vyrobé spoleénosti Dell

* Testovani tovamé instalované sitoveé karty (véetné bezdritovych karet) pomoci diagnostiky
vyrobce a zkougkou spojeni s jinym PC

* Testovani tovameé instalovaného modemu pfipojenim k analogové telefonni lince (ne viak
k lince PABX)

Technik spoletnosti Dell 8 Vami bude spolupracovat a zajisti Vasi dostateénou informovanost
0 spravném postupu.

OTEVRENI KRYTU PRISTROJE

Pfesna diagnostika problému nékdy vyZaduje otevieni krytu pfistroje. To miZe byt nezbytné rovnés

v pfipadé béZného hledéni zavad a k novému osazeni souéasti. Technik spoleénosti Dell Vas bude
informovat o nezbytnosti tohoto kroku, popfipadé s Vami bude na tomto kroku spolupracovat. Otevieni
systému zkracuje dobu vyfedeni problému, Ize jej viak provadét pouze pod vedenim technika, ktery
Vés bude informovat o véech nezbytnych bezpeinostnich opaffenich.

Poslednim vychodiskem procesu hiedani zavad miZe byt ocbnoveni plvodniho operatniho systému,
softwarovych aplikaci a hardwarovych oviadaéd a nastaveni do vychozi konfigurace, v jakém byl
systém dodan z vyroby.

Softwarova podpora je omezena na zékladni instalaci operaéniho systému, a to pouze pokud je
spoleénosti Dell poZadovana jako souf dst diagnostiky a pro opravu vadného hardwaru, a tedy
instalaci operacniho systému do stavu, v jakém systém opustil vyrobu. Tato sluZba zahrnuje instalaci
ovladail Dell a zakladni instalaci a konfiguraci tovarné instalovaného balitku OS, utilit a BIOSu.

CO SLUZBA NEZAHRNUJE
SluZba diagnostiky a opravy zdvad v ramci sluZby Dell NBD On-Site bez vyjimky nezahrnuje:

* Dotazy ohledné bézZného pouZivani a dotazy typu jak se déla . u software tovamé
instalovaného spoletnosti Dell po 30 dnech.

* Konfiguraci a diagnostiku spoleénosti Dell instalovaného operatnihe systému a aplikaci pro
pouZiti ¢ aplikacemi a hardwarem, které si instaluje sam zakaznik.
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Konfiguraci, instalaci a validaci operadnich systémd, softwaru, aplikaci, oviadaéli/zaplat
nedodanych spole¢nosti Dell.

Komeréni upgrady, at jiZ zakoupené od spoleénosti Dell &i nikoli, napf. upgrade Office XP Pro.
Konfigurace jakéhokoli softwaru pro komunikaci, pokud jej nevyZaduje hiedéani zavad.
Jakykoli hardware a periferni zafizeni nedodana spoleénosti Dell, jejich instalaci a
kompatibilitu & hardwarem znaéky Dell. Podporu zajistuje pivodni vyrobce daného produktu.
Software a periferni zafizeni dodana spoleénosti Dell, neni-li uvedeno jinak.

Upgrady BIOSu/firmwaru systému jinych znadek neZ Dell, nejsou-li sout asti fedeni zavady.
Neplatné konfigurace softwaru a hardwaru.

Zalohovani a obnovu dat zdkaznika.

Aplikace a data zakaznika.

Prace, které budou na zakladé posouzeni spoleénosti Dell zbytetné.

Spotfebni material a b&Zné opotfebeni napf. plastl a disket.

Nekritické zavady v ramci standardnich dovolenych odchyiek, napf. hiuk, vadné pixely.

Hry a doplikové balitky od data nakupu (napf. balitky vzdélavacich programi).

Preventivni UdrZbu.

Oprava systému po napadeni virem kromé instalace operainiho systému na standardni
vychozi nastaveni z vyroby spoletnosti Dell.
Polozky tovarni integrace na miru se nepodporuji, neni-li pisemné vyslovné sjedndno jinak.

4. Servis u zakaznika do druhého pracovniho dne - NBD On-Site

Po dokonéeni procesu telefonického hledani zavady umozZniuje sluZba Dell NBD* odeslani
certifikovaného technika Dell k zakaznikovi do druh&ho pracovniho dne, a to pod pedminkou, Ze
technik Dell pfijme a zaznamena telefonické hiddeni zédvady do 17:00 v pracovnich dnech (pondéli-
patek)**, a pod podminkou dostupnosti nahradnich dili.

*Dostupnost sluZby a pfedpokiadana doba odezvy se miZe lisit podie vzdalenosti a dostupnosti mista
instalace produktu.
*V nékterych zemich se miZe tato doba li§it. K datu vydani tohoto materidlu vyZaduje poskytnuti
sluZby Next Business Day On-Site v UK a Irsku zaznamenani servisniho telefonatu do 16:30 hod.,

v Dansku, Finsku, Norsku a Svédsku do 15-30 hodin mistniho éasu. Bli2§i informace Vém sdéli Vase
mistni pobocka spoleénosti Deli.

Informace o stavu servisniho hovoru a pfedpokliadané dobé pfijezdu servisniho technika
(dopoledne/odpoledne) jsou k dispozici na adrese hitp/support.euro.dell.com/.

MOZNOSTI POSKYTNUTI SLUZBY NBD ON-SITE

SluZba NBD On-Site miiZe byt poskytovana dvéma zplsoby:

Nahradni dily, jejichZ vymé&nu provadi servisni technik — technik spoleénosti Dell dorazi
k zakaznikovi s néhradnimi dily do 17:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne. Po pfijezdu
k zékaznikovi technik nainstaluje a otestuje pfisluény nahradni dil a ovéfi dokonéeni opravy

se zakaznikem.

Nahradni dily, jejichZ vyménu mG2e provést sam zakaznik — soudasti systému, jejichZ viménu
maZe snadno provést sam zakaznik, miZe Dell na zakladé svého uvaZeni odeslat pfimo
zékaznikovi vyiménou za vadné soudasti. Tyto poloZky stanovi servieni technik Dell v prib&hu
diagnostiky, nicméné chvykle k nim patii monitory, my$i, desktopové kidvesnice, baterie do
notebookd, napajeci adaptéry apod.

Nahradni dily mohou byt opravené nebo repasované a jejich vybér je zaloZzen na parametrech,
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Vieobecne informace

Data zakazniku a ztrata dat

Dell doporutuje pravideiné zalohovani dat. V pfipadé zjisténi zavady pevného disku dojde k jeho
vyméné. Data zakaznika uloZena na vadném disku budou v pfipadé vimény disku ztracena. Servisni
technik nakonfiguruje operaéni systém na pavodni tovarni nastaveni pouze pokud mu zakaznik
poskytne plvodni softwarovou image nebo instalaéni médium operaéniho systému. Pfi pfeinstalovani
jakéhokoli doplfikového softwaru dodaného na plvodni tovarni image by mél zakaznik kontaktovat
technickou podporu Dell se Zadosti o asistenci.

Ztrata dat: Zakaznik je zodpovédny za zabezpedéeni, zalohovéni a reinstalaci svych dat za viech
okolnosti. Spoletnost Dell v Zadném pfipadé nepfebira zodpovednost za ztratu software ani dat.

Vylouéeni $kod
Kromé poloZek specifikovanych ve standardnich prodejnich podminkach spoleénosti Dell se servisni
sluZby Dell nevztahuji na Skody vznikié v disledku:

pouZiti sout sti nebo softwaru, které nedodala spoleénost Dell,

pfemisténi nebo pfepravy,

servisu neautorizovaného spoleénosti Dell,

pouZiti neodpovidajiciho pokynim k produktu,

nespravného nastaveni napéti napajeciho zdroje systému,

nepfiméreného &i nadmémého pouiti,

nahodného poskozeni {na budouci ndkupy miZete vyuZit pojidténi CompleteCare),
zlovoiného po&kozeni,

podminek okolniho prostredi,

zasahu Vy§&i moci, poZdru, potopy, vytrZnosti, apod.

Umisténi systému

Sluzba NBD On-Site popsana v tomto dokumentu je k dispozici v nasledujicich zemich: Belgie, Ceska
republika, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, !tahe Jihoafrickad republika, Lucembursko, Némecko,
Nizozemi, Norsko, Portugalsko, Rakousko Recko, Spojené kralovstvi, Slovensko, Spanelsko
Svédsko a charsko

SluZba je platna v zemi, ve které byl systém zakoupen. Spoletnost Dell umeZiuje prevod sluZby za
pfedpokiadu, Ze ji zakaznik 0zndmi nové misto uréeni a 2e je v tomto misté urfeni sluZzba dostupna.
V' nové zemi bude sluZba k dispozici pe nahladeni pfesunu spoleénosti Dell a aktualizaci systému
spoleénosti Dell. Pfi pfesunu do zemé s pfimou podporou spoletnosti Dell, kterd neni uvedena v
seznamu zemi v tomto dokumentu se mohou lidit detaily sluZby. Kompletni seznam zemi s pfimou
podporou je k dispozici na internetovych strankach hitp:/support euro.dell.com/. Zemé neuvedengé

v tomto seznamu jsou ,zemé bez pfimé podpory spoleénosti Dell”.

Pfi pfemisténi systému 2z nebo do zemé bez pfimé podpory spoleénosti Dell nemusi byt sluZba
dostupna, mohou se zménit jeji podminky nebo miZe byt zpoplatnéna.

Povinnosti zakaznika je oznamit spoleénosti Dell pfipadné pfemisténi systéml mezi jednotlivimi
zemémi. K tomu je tfeba pouZit formulaf pro pfemisténi, ktery je k dispozici na internetovych
strdnkach na adrese http-/www.dell. com/globaltagtransfer

Povinnosti zakaznika
Aby mohla spoleénost Dell pinit své zavazky v ramci podpory, zakaznik by mél bez vyjimky:

Poskytnout spoleénosti Dell pfimy, bezpeény a okamzZity pfistup k produktu &i produktim.
Pokud to bude moZné, zajistit technicky kompetentni osobu, kterd bude obeznamena s danym
systémem a zavadou a bude aktivné asistovat pfi hledani zavady.

* Zajistit, aby byl systém umistén na snadno pfistupném misté s pfiméfenymi prostorovymi,
zdravotnimi a bezpetnostnimi podminkami.

e Zajistit na viastni naklady telekomunikaéni zafizeni pfiméfené poZadovana spoleénosti Dell
k pinéni jejich zavazkl a k provedeni daiiiho testovani, diagnostiky a oprav.

* UdrZovat piné zabezpetené kopie veskerého sofiware a dat podle svych nejlepsich
zkudenosti, v ka2dém pfipadé pak pied vyZadanim sluZby od spoleénosti Dell.
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Potvrdit svoji zodpovédnost za obnovu viastnich softwarovych aplikaci po poskytnuti jakékoli
takovéto sluzby.
Informovat spoleénost Dell o kaZdém pfipadném pfemisténi systému.

Jakékoli daléi finnosti, které miZe spolednost Dell pfiméfené vyZadovat s cilem co nejlepéiho
provedeni sluZby.

Tento popis sluzby podiéha smluvnim podminkam jakékoli uplatnitelné zakladni smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a spoleénosti Dell, v pfipadé absence takové smlouvy pak
standardnim prodejnim a servisnim podminkam spoleénosti Dell (véetné mj. tam uvedenych
omezeni a vylouceni odpovédnosti spoleénosti Dell), a tyto smluvni podminky dopliuje.

Standardni smluvni podminky spoleénosti Dell naleznete na adrese:
:fherveni 1 euro.dell.comy ics/topic.aspx/eme icsfooterterms ?c=uk&i=en&

Blizsi podrobnosti o servisni smiouvé naleznete na adrese: hitp: /iwww.euro.dell. com/service-descriptions

Specfikace siuZby plati v oblasti EMEA (Belgie, Ceska republika. Dansko, Finsko, Francie. Irsko, Italie, Jihoafricka republika.
Némecko. Nizozemsko. Norske, Poisko, Portugalske, Rakouske, Recko, Spojené kralovstvi , Spanéisko, Svédsko, Svycarsko a
dalii zemé, které miZe spoletnost Dell prileZitostné oznamit) pouze tak, jak jsou zde uvedeny a mohou se bez oznameni
zménit. Spolecnost Dell ani jeji pfidruZené organizace nenesou Z3dnou zodpovédnost 2a pfipadné nepfesnosti. chyby &i
vypuiténi, ke kterym mohlo v tomto dokumentu dojit. Spolednost Dell si vyhrazuje prave na zménu &i vyiepieni tohoto
dokumentu a zde popsanych produktl a sluZeb, a to kdyko¥i, bez oznameni a bez jakychkoli zavazki.

© Copyright 2005 Dell Inc. Viechna priva vyhrazena. Jakékoli rozmnoZovani tohoto materidlu bez pisemného swoleni
spolecnosti Dell Inc. je pfisné zakazano. Dell a logo Dell jsou registrované nebo neregistrované obchodni znacky spolednost
Dell Inc. DalSi zde pouZité obchodni znamky a jména odkazuji na subjekty. které jsou jejich vlastniky a na jejich produkty
Spoleénost Dell si nedini Zadny narok na obchodni znamky a jmena jinych spoleénosti.
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