Smlouva o servisu €. 15SMSS0100000006

Ustav jaderné fyziky AV CR, v. v. i.

se sidlem: Husinec - ReZ, &p. 130, 250 68 Rez
statutarni zastupce: RNDr. Petr Luk&s, CSc.
IC: 61389005

DIC : 61389005

(dale jen ,objednatel”)
a

INTERCOM SYSTEMS a. s.

se sidlem Nechvilova 1826, 148 00 Praha 4

jejimz jménem jedna: Ing. Helena Jetelova, predsedkyné predstavenstva

IC: 26178109

DIC : CZ 26178109

zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 6563
Bankovni spojeni:

(dale jen ,zhotovitel”)

spolecné déle jen ,smluvni strany*

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 269 odst. 2 a nasl. zakona
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni tuto

smlouvu o servisu:

Cl.1
PFedm ét smlouvy

1.1 Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli servisni sluzby na zafizeni z produkce
spolecnosti Cisco Systems, Inc., ktera objednatel provozuje v ramci sitove infrastruktury
sité Ustav jaderné fyziky AV CR, V.v.i.

1.2 Obsah servisnich sluzeb (déle jen poskytovand sluzba) je specifikovan v odst. 3.1 této
smlouvy

1.3 Objednatel se zavazuje fadné provedené sluzby podle této smlouvy prevzit a zaplatit
zhotoviteli cenu ve vySi, zpusobem a za podminek stanovenych touto smlouvou.

1.4 Seznam zafizeni, na které bude poskytovana sluzba (dale jen servisovana zafizeni),
je uveden v PFiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Pro kazdé servisované
zafizeni je uvedeno typové oznaceni vyrobce, vyrobni ¢islo, misto jeho instalace, datum
zahajeni poskytovani sluzby, datum ukonéeni poskytovani sluzby, servisni kategorie,
cenikova cena Cisco Partner Support Service a cena za poskytovani sluzby.
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Poskytovana sluzba se tykd vSech dilu instalovanych v servisovaném zafizeni, pokud
Vv seznhamu servisovanych zafizeni neni uvedena vyjimka.

Priloha €. 1 této smlouvy (seznam servisovanych zafizeni) bude aktualizovana formou
dodatkl ke smlouvé. Aktualizace budou upravovat seznam servisovanych zafizeni, z néj
vyplyvajici cenu za poskytovanou sluzbu a obdobi platnosti dané aktualizace.

Cl. 2
Cena a platebni podminky

Roc¢ni sazba za poskytovanou sluZzbu pro dané servisované zafizeni bude stanovena
nasledovné:

Pro servisni kategorii A jako 83,5 % z ceny za sluzbu PSUP (Cisco Partner Support
Service 24x7x4) uvedené v ceniku Partner Support Service Price File ROW - EMEA
Availability vyrobce Cisco Systems, Inc., platného ke dni schvaleni seznamu
servisovanych zafizeni formou dodatku k této smlouve.

Pro servisni kategorii B jako 83,5 % z ceny za sluzbu PSRT (Cisco Partner Support
Service ROW 8x5xNBD), resp. (pro Cisté softwarové produkty) PSUU (Cisco Partner
Support SAU - Software Product with Update) uvedené v ceniku Partner Support
Service Price File ROW - EMEA Availability vyrobce Cisco Systems, Inc., platného ke
dni schvéleni seznamu servisovanych zafizeni formou dodatku k této smlouvé.

Cena bude prepoétena podle kurzu USD CSOB devizy-prodej platného ke dni fakturace.
Takto stanovena cena je cenou za poskytovanou sluzbu bez DPH.

Faktury budou vystavovany s dobou splatnosti 21 dnt od doruceni objednateli a musi
obsahovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu stanovené obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy. Nelplny nebo nespravné vystaveny darnovy doklad je objednatel opravnén
vratit zhotoviteli pfed skonCenim doby splatnosti s oznaCenim vad, které namita.
Vracenim danového dokladu se stavi béh doby splatnosti a doru¢enim opraveného nebo
noveé vyhotoveného danového dokladu pocne béZet nova doba splatnosti.

Cenikova cena za sluzbu PSRT servisni kategorie B, popf. PSUP servisni kategorie A
vyrobce pro kazdé servisované zafizeni je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy (Seznam
servisovanych zafizeni). Zhotovitel se zavazuje predlozZit objednateli na vyZadani
k nahlédnuti cenik Partner Support Service Price File ROW - EMEA Availability y
vyrobce Cisco Systems, Inc.
Cl.3
Povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje:

Pfijmout hlaSeni o zavadé servisovaného zafizeni v pracovni dobé (8-17hodin) na
telefonni lince 257 111 399, popf. v nepfetrZitém reZzimu na Cisle 605 241 666.

Odstranit hardwarovou zdvadu servisovaného zarizeni v misté jeho instalace podle
servisni kategorie:
A - Odstranéni zavady do 4 hodin od ohlaSeni zavady

B - Odstranéni zavady do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni ohlaSeni
zavady (hlaseni zavady v pracovni dobé)

Zavadu lze odstranit nasledujicimi zpasoby: vyménou vadného dilu nebo poskytnutim
nahradniho zafizeni

V pripadé softwarové chyby servisovaného zarizeni ve lhaté stanovené v odst. 3.1 b)

- vylougit, Ze jde o hardwarovou zavadu zafizeni,
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4.1.

- vynalozit maximdlni Uusili, aby tyto zavada byla dofasné vyfeSena zménou
konfigurace servisovaného zafizeni, zménou topologie sité nebo pouzitim jiné verze
programového vybaveni servisovaného zafizeni a

- ve spolupraci se vzdalenou asistenéni sluzbou vyrobce (Cisco Technical Asistence
Center — TAC) vyvinout maximalni sili, aby pfipadn& chyba software byla co
nejdfive opravena.

Po dobu platnosti smlouvy poskytovat objednateli na vyZzadani zdarma nové verze
programového vybaveni servisovanych zafizeni, pokud konfigurace zafizeni umozni
noveéjsi verze programového vybaveni provozovat. V pfipadé, Ze upgrade programového
vybaveni vyZaduje rozSifeni technického vybaveni, zavazuje se objednatel uhradit
zhotoviteli cenu za poZadované rozSifeni ve vySi, ktera bude stanovena predem

dohodou zastupcu smluvnich stran odpovédnych za vécné plnéni této smlouvy.

Zprostfedkovat organizaci sluzbu vyrobce Cisco Technical Assistance Center pro feSeni
komplikovanych softwarovych a hardwarovych chyb na zafizenich specifikovanych
v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

Zajistit v dobé poruchy pfistup pracovnikiim zhotovitele do prostor, kde jsou servisovana
zafizeni provozovana.

KaZzdou hldSenou poruchu potvrdit pisemné elektronickou poStou na adresu
servis@intercomsys.cz. Toto pisemné hlaSeni je rozhodné pro pocitani Ihat dle této
smiouvy.

Zajistit, aby pracovnikim zhotovitele byly poskytnuty veSkeré informace o pfiznacich
poruchy.

Zabezpecit, aby do servisovanych zafizeni nebylo nedovolené zasahovano nebo s nimi
manipulovano (napf. demontaz krytd, vyména desek, atd.) nad ramec jejich bézné
obsluhy a provozu.

Provozovat zafizeni v podminkach uréenych vyrobcem (napf. napajeci napéti, rozsah
teplot, Grovné a charakteristiky signal().

Pokud bude pfi opravé zjiSténo, Ze k zavadé doSlo v dusledku nedodrZzeni zavazku
uvedenych v odst. 3.2 d) nebo e) nebo v disledku Zivelné udalosti (pozar, uder blesku,
apod.), uhradit zhotoviteli veSkeré nahradni dily potfebné k opravé. Druh a mnozZstvi
potfebnych nahradnich dil budou stanoveny pfedem dohodou zastupct smluvnich stran
odpovédnych za vécné plnéni této smlouvy.

V pfipadé prokazatelné neopravnéného pozadavku na servisni zdsah uhradit zhotoviteli
cestovné podle platnych predpist a ¢astku ve vySi 1 800 K&,- bez DPH za pracovnika a
hodinu.

Cl. 4
Smluvni pokuta a Urok z prodleni

Pfi nesplnéni terminu odstranéni zavady ve smyslu odst. 3.1 této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty rovnajici se 0,5 % z ro¢niho
poplatku za hardwarovy servis nefunkéniho celku (zafizeni):

a) v servisni kategorii A za kazdou i zapo€atou hodinu, kdy bude zhotovitel v prodleni,

b) v servisni kategorii B za kazdy i zapoc€aty den, kdy bude zhotovitel v prodleni.



4.2. V pfipadé prodleni s uhradou faktury se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli Grok
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z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Cl.5
Konzulta éni sluzby

Zhotovitel poskytne Objednateli v pfipadé potfeby konzulta¢ni ¢i instalacni sluzby, které
jsou rozsahem nad ramec této servisni smlouvy, a to na zakladé pisemné objednavky
Objednatele.

Tyto ad-hoc sluzby poskytne Zhotovitel za pevnou hodinovou sazbu 1500,-K& bez DPH.
Pfipadna doprava technika do mista Objednatele je zdarma.

Sluzbu poskytuje vyhradné zaméstnanec Zhotovitele - Systémovy inZenyr, které je
certifikovany pro danou technologii (CCNP, CCIE - routing, switching, wireless).

Cl. 6
Zavérecéna ustanoveni

Smlouva o servisu nabyva platnosti dnem podpisu obou zuc¢astnénych stran a uzavira
se na dobu neurcitou s uc€innosti od 1.8.2015. Kterakoliv ze smluvnich stran miZze tuto
smlouvu vypovédét i bez udani davodu v tfimési¢ni vypovédni Ih(té, ktera poéne bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Tuto smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze pisemnymi vzestupné c&islovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany uréuji, Ze opravnéni podepisovat dodatky smlouvy ménici Pfilohu €. 1 dle
bodu 1.6. jsou

a) za objednatele: Ing. Petr Skrabal nebo Jan Weinhold

b) za zhotovitele: Michal Tvrz

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zaloZené touto smlouvou a zvlast v ni
neupravené se Fidi prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a ostatnimi
souvisejicimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Podpisem této smlouvy se rusi platnost stavajici Smlouvy ¢€.81/04 o provadéni servisu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, ze kterych
jeden nélezeji objednateli a jeden zhotoviteli.

Za zhotovitele:

Za objednatele:

V Praze dne: 3.8.2015

V Praze dne: 3.8.2015

Ing. Helena Jetelova RNDr. Petr Lukas, CSc.
predsedkyné predstavenstva ] feditel ;
INTERCOM SYSTEMS a.s. Ustav jaderné fyziky AV CR, v. V. i.



P¥ilohaé. 1

Ro¢ni
cenikova
SERIAL Servisni | Misto Datum Datum cenav
PRODUCT NUMBER |NUMBER kategorie |instalace od do UsD
SRW2024-K9-EU DNI19020785 |B UJF - ReZ 1.8.2015 | 31.7.2016 | $36,48
SRW2024-K9-EU DNI190206LW |B UJF - ReZ 1.8.2015 | 31.7.2016 | $36,48
WS-C2960X-24TS-L FOC1914S0GX | B UJF - Rez 1.8.2015|31.7.2016 | $83,77
WS-C2960X-24TS-L FOC1914S5087 |B Bulovka 1.8.2015|31.7.2016 | $83,77
SRW2048-K9-EU DNI191001CX |B UJF - Rez 1.8.2015|31.7.2016 | $63,51

Adresa mista instalace:

Lokalita UJF ReZ:

Adresa: 5
Ustav jaderné fyziky ACR, v. V. i.
Husinec Rez,¢p. 130, 250 6Rez

Lokalita Bulovka:

Adresa:

Ustav jaderné fyziky ACR, V. V. i.
Oddleni dozimetrie zé&ni

Na Truhl&ce 39/64

Praha 8, 180 84




