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SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

: DirmsClub? DISC”VVE;R'
INTER?\'A'[WE‘?E. -

uzaviend dle 8 269, odst. 2 zak.¢. 513/1991 Sh. obchodniho z&koniku v platném znéni

Sep6r7 70
Cislo
(déle jen ,smlouva")
Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 15057 Praha 5, IC/DIC: 00001350/CZ699000761

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vlozka 46
(dalejen banka)

Zastoupena:
a

Obchodni firma/nazev/piijmeni,jméno,titul, rodné &islo: Vysoké u€enitechnické v Brné

Sidlo/misto podnikani (vé. PSC): 60190 Brno-stred - Veveri, Antoninska 548/1

IC/DIC: 002163051CZ

Zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném nezapisuje se do OR oddil viozka

dentfikace evidence/opravnéni k podnikani MSMT CR vydané dne:1.1.1972
(dalej en obchodnik)

Zastoupena:

Cislo tétuakédbanky OM:50868970........ 11104408110300 OM:52179033 ........ 11072399810300
OM:50889090 ........ 11104416110300 OM:52179053 ....... 11072399810300

Pfedmét ¢innosti obchodnika vysoka Skola

Typ zafizeni: terminal X ano O ne

Imprinter (mechanicky snimac) O ano Lt ne autorizaéni limit ----- - K&
Smluvni poplatek (provize) MasterCard* 2,6%

za platebni karty asociaci

(vyplriuje banka popf. subjekt povéreny bankou) VISA * 2,6%

Diners Club/Discover 2.9%

JCB 2.9%

< "Smluvni poplatek (provize) se vztahuje na platebni karty vydavané v ramci platebniho systému VISA (VISA immediate debit, VISA deffered debit
a credit, VISA commercial) a v ramci platebniho systému MasterCard (MasterCard consumer debit a Maestro, MasterCard consumer credit,
MasterCard commercial)

k€. 700 20 ver. 1209



Cl. | Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je vymezeni podminek, za kterych bude obchodnik pfijimat k Ghradam platebni karty asociaci specifikovanych na
titulni strané této smlouvy v ¢asti upravujici smluvni poplatek (provizi), u kterych je procentuelné vyznacena j ejich vySe (dale jen platebni karty) a
podminek , za kterych bude banka tyto Ghrady zpracovavat.

CIl. I Misto pInéni

Mistem plnéni se rozumi sidlo poboc¢ky banky, kde je veden prislusny korunovy ucet, sidlo obchodnika a veSkera jeho obchodni mista kde se transakce
provadi, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 3 smlouvy.

Cl. Il Zavazky a opravnéni smluvnich stran

Banka se zavazuje provadét pro obchodnika sluzby spojené s proplacenim c¢astek v K& za transakce realizované platebnimi kartami pfi vyuziti
elektronického terminalu, pfipadné imprinteru, za predpokladu dodrzeni podminek uvedenych v této smlouvé a jejich pfilohach ze strany
obchodnika.

Za provadéni téchto sluzeb si banka bude strhavat vyse uvedeny smluvni poplatek z celkové proplacené &astky. Castka v K& snizena o smiuvni
poplatek bude pfipsana na Ucet obchodnika uvedeny v pfiloze ¢. 3 smlouvy.

Obchodnik se zavazuje,ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat platebni karty specifikované v €l. I. této smlouvy k
uhradam za zbozi &i poskytované sluzby.

Obchodnik se zavazuje, Zze transakce platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povérena a pro tuto ¢innost radné vyskolena.
Banka je opravnéna doc¢asné zablokovat termindl na dobu nezbytné nutnou na pokyn jedné z asociaci, dale v pfipadé podezieni z protipravniho
jednani obchodnika nebo pokud obchodnik neprovadi po dobu vice nez 6 mésicu Zadné transakce.

Banka je opravnéna predavat na zakladé vyzadani nezbytné informace o obchodnikovi soudam, statnim zastupitelstvim, organtm statni spravy ,
finanénimu arbitrovi CR a Pol cii CR. Dale v pfipadé podezfeni z neopravnéné &i podvodné transakce provedené platebni kartou, je banka
opravnéna ohlasit tuto skute¢nost organtm ¢innym v trestnim fizeni, vydavateli platebni karty a prislusné karetni asociaci.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této smlouvy, mohou byt Gdaje o ném v rozsahu jméno, pfijmeni | obchodni firma | nazev, sidlo |
misto podnikani uvedeny v materialech banky - seznamech obchodnich mist akceptujicich platebni karty, statistickych a j inych vykazech a dale ze
je banka opravnéna predavat véetné informaci o dosazeném obratu obchodnika karetnim asociac im.

Cl. IV Ujednani o nahradé skod

Pokud na zakladé reklamace transakce ze strany vydavatele platebni karty, drzitele platebni karty ¢i asociace vznikne bance Skoda, je obchodnik
povinen ji uhradil nejpozdéji do 5 kalendarnich dnli od obdrZeni pisemné vyzvy. Banka je opravnéna vymahat uhrady vzniklé Skody v&etné pfisluSenstv i
v fizeni pfed soudem.

Cl. V Ukoné&eni platnosti smlouvy

Platnost této smlouvy muze byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi smluvnich stran ¢i odstoupenim od smlouvy jednou ze
smluvnich stran.

Smlouvu lze vypovédét pouze pisemnou vypovédi jedné ¢i druhé strany a to i bez uvedeni davodu. Vypovédni lhuta je v pfipadé vypovédi podané
ze strany obchodnika 1 mésic a v pfipadé vypovédi podané ze strany banky 2 mésice. V obou uvedenych pfipadech poc¢ina tato lhita bézet ode
dne dorucéeni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Vypovédi smlouvy nezanika plnéni dosud vzniklych smluvnich zavazku.

4. Od smlouvy muze odstoupit kazda ze smluvnich stran s okamzitou platnosti, po¢inaje dnem doruceni pisemného vyrozuméni druhé smluvni strané,
a to v pfipadé podstatného poruSeni smlouvy. Podstatnym poruSenim smlouvy na strané obchodnika je opakované poruseni jakékol i jeho
povinnosti vyplyvaj ici z této smlouvy (véetné pfiloh), vyskyt opravnénych opakovanych reklamaci vi¢i obchodnikovi ze strany drzitelt platebnich
karet, vydavatelt platebnich karet nebo ze strany asociace. Podstatnym porusenim smlouvy na strané banky je opakované poruseni jakékoli jeji
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

5. V pfipadé, Ze se vypovéd &i vyrozuméni o odstoupeni od smlouvy nepodafi dorucit z divodu na strané obchodnika (napf. nepfebira zasilku),
povazuje se za den doruceni 5. kalendaini den po marném uplynuti Ihaty pro doru€eni (uloZeni na posté).

6. Pri zaniku smlouvy je obchodnik povinen vratit bance vS§echny dokumenty, dok lady zaptjé¢ené ¢i pronajaté zarizeni pro pfijimani platebnich karet a
propagacni materialy,a to nejpozdéji do 15 kalendarnich dnu. Déle je obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie vSech prodejnich, sumarnich
dokladu a uctenek z terminalt po dobu nejméné 10 let od data uskute¢néni pfislusné transakce a to i po ukonéeni platnosti smlouvy. VSe, co by
poukazovalo na pfijem platebnich karet v obchodnim misté,pfip. obchodnich mistech obchodnika, musi byt neprodlené odstranéno.

CI.VI Zavére&na ustanoveni

1. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

2. Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v €¢eském jazyce s tim, Zze kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

3. Jakékoli zmény a dopliiky této smlouvy lze provést pouze na zakladé souhlasu obou stran, formou pisemného ¢islovaného dodatku,ktery bude
nedilnou
soucasti této smlouvy. Vyjimkou z uvedeného jsou pouze Prilohy €. 1 a 2, které je opravnéna jednostranné ménit banka s tim, Ze o této skutec¢nosti
obchodnika bezodkladné vhodnym zplsobem vyrozumi.

4. Smlouva vc€etné uvedenych priloh nabyva platnosti a Gu¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran. ktefi si smlouvu precetli, s
jejim obsahem v celém rozsahu souhlasi a stvrzuji svymi podpisy.

5. Soucasti této smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha ¢. 1), Manual pro obchodniky (Pfiloha ¢. 2) a Formular pro registraci
obchodnika (Pfiloha ¢.3).

6. Obchodnik prohlasSuje a stvrzuje podpisem smlouvy, Zze byl seznamen s pfflohami této smlouvy,zavazuje se je dodrzovat a dale, ze mu byly pred
uzavienim smlouvy poskytnuty informace dle zakona ¢. 284/2009 Sb,,0 platebnim styku.

7. Touto smlouvou se rusi platnost v8ech predchozich smluv pro pf jiméani platebnich karet, tykajicich se pfimych plateb, uzavienych mezi bankou a
obchodnikem.

Za obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.

Vo dne ..o V Praze dne ...

jméno, podpis presny nazev firmy nebo razitko jméno, podpis presny nazev firmy nebo razitko

TotoZnost ovéfena dle OP: ...........cceviiiiiiiiinnn.

Prilohy smlouvy:

Priloha ¢. 1 Pokyny pro akceptaci platebnich karet
Priloha ¢. 2 Manual pro obchodniky

Priloha ¢. 3 FormulaF pro registraci obchodnika



POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Priloha ¢. | ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet

Zavazné podminky apokyny pro akceptaci platebnich karet

1.
2.

3.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.
. Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve své provozovné stanovovat zadny cenovy limit, tj. minimalni ani maximalni c¢astku, od které bude pfijimat k

18.

Provadénitransakcisefidipodminkamiuvedenymiv Pfiloze €. 2-Manual pro obchodniky verze &l

Obchodnikovi je ze strany banky doporu¢eno prodavat zboZi nebo poskytovat sluzby drziteli platebni karty za stgnych podminek a za stejnou cenu
jako zakaznikovi, ktery plati v hotovosti.
V pfipadé, Ze bude obchodnik za transakce provedené platebnimi kartami, na rozdil od plateb v hotovosti, poZzadovat poplatek nebo naopak
umozni Cerpat slevu, zavazuje se o této skute¢nosti informovat predem a zejména prokazatelnym zplsobem (vyvéskou umisténou na viditelném
misté u pokladny, tak i Gstni formou) drzitele platebnich karet a (pisemné/e-mailem na adresu akceptacekaret@csob.cz) banku. Banku se
zavazuje obchodnik bezodkladné informovat vySe uvedenym zplUsobem i v pfipadé jakékoli nasledné zmény vySe poplatku. V souvislosti se
stanovenim vySe poplatku bere obchodnik na védomi, Ze tato vySe poplatku odpovidd maximalni vysi nakladl za zpracovani transakce, které
Obchodnik nese.
Bez souhlasu banky neni obchodnik opravnén umoznit ve svych provozovnach pouZziti platebni karty k vybéru hotovosti.
Pri kazdé platbé, jejiz uhradaje zprostfedkovana platebni kartou,je obchodnik povinen

- uimprinteru pouzit pouze formulafe dodané bankou,

- vystavit na veskeré zbozi &i sluzby tykajici se jedné transakce jeden prodejni doklad.
Prodejni doklad Ize vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou sluzbu, kterd je uvedena jako ,pfedmét cinnosti obchodnika" v Uvodnich
ustanovenich smlouvy.
Obchodnik je povinen si zajistit a po dobu nejméné deseti let od doby uskute¢néni transakce ponechat kopie vSech prodejnich, sumarnich
dokladu, stvrzenek z termindlt a formulaf, a to i v pfipadé, Ze original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie je obchodnik
povinen bance predat ve lhuté 5 kalendarnich dnl od jejich vyZadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v Eeském, pfipadné anglickém
jazyce. Pripadny preklad je povinen na vlastni naklady zajistit obchodnik. Pokud obchodnik vyzadané kopie bance do uvedené |hity nepfeda, je
povinen uhradit bance celkovou ¢astku vSech transakci, ke kterym byly kopie vyzadany. Obchodnik souhlasi s tim, Ze mohou byt tyto doklady ze
strany banky poskytnuty tfetim osobam (zgména soudim, organim statni spravy, finanénimu arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty & karetni
asociacf).
Penézni prostfedky budou pfipsany na Gcet obchod nika vedeny u banky na konci dne, v némz nastal okamzik pfijeti pfikazu, kterym je den
doru¢eni Uctovaci zpravy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho
pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou banky, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku nasledujici provozni doby banky. V pfipadé, Zze nema
obchodnik u banky veden ucet, budou penézni prostfedky nejpozdéji do konce néasledujiciho pracov niho dne po okamziku pfijeti platebniho
prikazu pfipsany na Gc¢et jeho penézniho Ustavu stim, Ze za v€asné pfipsani penéznich prostfedkd na Gcet obchodnika, nese odpovédnost jiz
penézni Gstav obchodnika.
Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho U€et bankou zaplacené platebni transakce ze zuctovani platebnich karet.
Nezauctované transakce obchodniho mista doru¢ené bance po uplynuti Ihaty 60 kalendarnich dnt po jejich uskute¢néni budou proplaceny s
vyhradou storna. V pfipadé nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym =zauétovanim platebnich transakci, je obchodnik opravnén podat
reklamaci ¢i stiznost pisemné, e-mailem, pfipadné faxem sméfovanou Utvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze ¢. 2. Lhuta pro
vyfizeni reklamace &i stiznosti je 30 dnti od doruéeni reklamace &i stiznosti Gtvaru akceptace karet. Lhta pro opravu & doplnéni reklamace se do této
Ihaty nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci &i stiznost v této Ihuté vyfid it, Gtvar akceptace karet obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim
predpokladaném terminu vyfizeni reklamace ¢i stiznosti.
Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z ddvodu, Ze se platba za
zbozi nebo sluzby uskutecnila prostfednictvim platebni karty. Pfi vraceni zbozi anebo reklamaci sjednanych sluzeb obchodnik nevraci hotovost,
ale danou transakci zrusi (viz Pfiloha €. 2).
Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagacni materialy souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu banka poskytne.
Obchodnik je opravnén ve vSech svych reklaméach a propagaénich publikacich uvést, Ze pfijima vySe uvedené platebni karty.
Obchodnik je povinen banku neprodlené pisemné informovat o vSech zménach Udaji pozadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu atyto zmény fadné
dolozit. Jedn& se zejména o zménu obchodni firmy, jeji pravni formy, adresy firmy ¢&i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, ¢isla Gétu &i
kontakni osoby, déle se jedna o jakékoliv zmény druhu ¢&i charakteru prodavaného zbozi ¢i poskytovanych sluzeb. Dale je obchodnik povinen
informovat banku bezodkladné o zahjeni insolvencniho Fizeni, resp. o podani navrhu na zahdjeni insolvenéniho fizeni, jehoz predmétem je Upadek
nebo hrozici Gpadek obchodnika a zplsob jeho feSeni. Porusi-li obchodnik tuto informacni povinnost, je banka opravnéna docasné odpojit
termindl nebo nezalctovat transakce . Pokud v souvislosti s poruSenim uvedené informacni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance Skoda,
zavazuje se obchodnik tuto Skodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v pIné vysi. O zméné kontaktni osoby je obchodnik povinen informovat i po
ukonéeni této smlouvy po dobu 6 mésicli od posledni transakce.
Pisemnosti doru¢ované postou zasila banka na adresu sidla spole¢nosti/mista podn ikani uvedené ve smlouvé, popf. na ji nou dohodnutou adresu.
Banka zasila pisemnosti jako oby&ejnou zasilku, doporu¢ené psani nebo duporu¢ené psani s dodejkou . Pokud je pisemnost zasilana bankou jako
obycejna zasilka, povaZzuje se za doru€enou 5. pracovni den po odeslani.
Pokud svym jednanim nebo opomenutim obchodnik zmafil dorudeni pisenmosti a pisemnost bude Ceskou po$tou, s. p., vracena jako
nedorugitelna, uginky doruceni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena bance. Uginky doruceni nastavaji i v pripadé, jestlize prevzeti
pisemnosti obchodnik odmitne.
U dokumentt predkladanych v jiném nez v ceském a slovenském jazyce je banka opravnéna pozadovat po obchodnikovi Gfedni preklad
pfedloZzenych dokumentli, provedeny na jeho néklady. Banka neodpovidd za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v dusledku nutnosti
prekladu dokumentu.
Obchodnik je dale povinen do 5 kalendarnich dnG od doru¢eni vyzvy banky poskytnout bance veSkerou, bankou poZzadovanou soudinnost,
nezbytnou pro Setfeni reklamace, zejména prfedat Uplné a presné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce
provedené platebni kartou. V pfipadé, Ze se tak nestane,je obchodnik povinen uhradit bance veskerou vzniklou Skodu.
Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drzitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

platbdm platebni karty. Pracovnici banky jsou opravnéni provadét u obchodnika ,kontrolni nékupy", pfi kterych si ovéfi, zda obchodnik dodrzuje
vSechny platné postupy pro pfijimani platebnich karet stanovené smlouvou. Obchodnik se zavazuje, Ze poté, co se pracovnik banky legitimuje a
oznadmi mu, Ze proved| kontrolni ndkup, obchodnik zboZi vezme zpét ihned po provedeni transakce a dana transakce bude zruSena kreditem.
Obchodnik se zavazuje, Ze provede opatfeni k zabranéni Uniku nebo zneuziti veSkerych dat o zakaznicich - drzitelich platebnich karet
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetovych strankach
https://www.pcisecuritystandards.org/ - originalni text a www.pcisecuritystandards.cz - ¢esky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-
DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.
a) V souvislosti svyse uvedenym se obchodnik zavazuje zejména:

-spliiovat pozadavky dle Grovné,do které byl na zakladé kritérii zafazen. Uroveri je obchodnikovi oznamena pisemné bankou.

-spolupracovat s bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo pfenasi data o

drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb



banka provede posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,SAQ dotaznik".
Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat vSem bodim SAQ dotazniku.
-umoznit bance, pfipad né karetnim asociacim kontrolovat pInéni souladu s PCI DSS.

b) Obchodnik sije védom, Ze v pFipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé uniku dat o zakaznicich ze systému
obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partnert, mize dojit ke vzniku Skody na strané banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit
veSkerou takto vzniklou Skodu, véetné souvisejicich nakladd banky spojenych s vySetfenim incidentu, v plné vysi do stanoveného terminu
bankou.

C) V pFipadé, ze obchodnik Zzjisti unik nebo zneuziti dat o drZitelich platebnich karet musi neprodlené informovat banku. Banka je opravnéna
takovou informaci déale sdilet s karetnimi asociacemi, pfisluSnymi statnimi organy a s dalSimi dotéenymi stranami. Za pfipadné Skody, které
obchodnik, banka ¢i tfeti strana utrpi v dusledku pozdniho ozndmeni o zneuziti dat ze strany obchodnika, ruciv plné vysi obchodnik.

d) Obchodnik sije védom, Ze nese v pIné vysi odpovédnost za pfipadné zneuZiti dat o drZitelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm.
jméno, adresa, rodné ¢&islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zddném pfipadé nesmi ukladat cislo platebni karty, datum expirace
karty a PIN drzitele platebni karty, CVV2, CVC2,data z magnetickeho prouzku.

€) Obchodnik neni opravnén poZadovat po bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produkt(, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

19. Obchodnik se zavazuje, ze v pFipadé opravnéné reklamace viéi provedené transakci ze strany drzitele platebni karty nebo vydavatele platebni karty
anebo z duvodd poruSeni smlouvy obchodnikem, uhradi spornou ¢astku nejpozdéji do 5 kalendarnich dnii od vyzvy banky. Nedojde-li k uhradé,je banka
opravnéna zapocist si svoji pohledavku vuci obchodnikovi, vzniklou v disledku opravnéné reklamace vici transakci ze strany drzitele platebni karty ¢i
vydavatele platebni karty nebo asociace, proti ¢astce, kterou ma obchodnikovi vyplatit podle ¢lanku lll., odst.Itéto smlouvy.

20. Banka je opravnéna odmitnout (popf.pozdrZet aZz po dobu 180 kalendainich dni) obchodnikovi proplaceni transakce, nebo v pfipadé, Zejiz tato
platba byla obchodnikovi poukdzana na Ucet, je banka opravnéna zatiZit iCet obchodnika (i do debetniho zlstatku) aZ do vy3e této transakce, pfi
jakémkoli neplnéni ¢i poruseni povinnosti obchodnika plynoucich ztéto smlouvy. Jedna se zejména o nasleduijici pfipady:

-platba probéhla za podminek, které nesplriuji ¢i pfimo porusuji ustanoveni této smlouvy (véetné chybného postupu a nedodrzeni podminek pfi
obsluze termindlu ¢i imprinteru uvedenych v Pfilohach ¢. 1a2),

-drzitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou ndmitku vuci uvedené transakci a banka ji shled4 opravnénou,

-obchodnik nebude schopen na Zadost banky doloZit a prok&zat Gcast pravoplatného drzitele platebni karty na dané transakci,

-obchodnik bance nepfedal ve |hité 5 kalendarnich dnG od doruceni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska a vyjadreni ¢i
neposkytl jinou, bankou pozadovanou soucinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

-banka, drzitel platebni karty nebo vydavatelska banka drzitele platebni karty nebo asociace oznacily danou transakci za podvodnou,
neuskute¢nénou opravnénym drzitelem platebni karty.

21. V pFipadé, Ze v dobé& trvani smlouvy dojde k udalosti, kterou nemohla banka vzit v Gvahu v dob& podpisu této smlouvy a ktera by objektivné vedla
ke vzniku finanénich ztrat na strané banky v dusledku plvodniho nizkého nastaveni procentuelni vy$e smluvniho poplatku (provize uvedené na
Uvodni strané smlouvy), je banka opravnéna pozadat obchodnika o jeho bezodkladnou revizi a s cilem zajisténi zasad poctivého obchodniho styku
predlozit obchodnikovi k podpisu dodatek k této smlouvé, na zakladé néhoz bude po oboustranné dohodé smluvni poplatek navysen.

22. Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

-sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s Udaji o platebnich kartach nebo o drzitelich téchto karet pro své vlastni ucgely. - - - -
zadnym zplsobem uchovavatjakakoli data uvedena na platebnich kartach,
-pfedavat tretim stranam jakékoli Udaje o platebnich kartadch nebo o drzitelich karet.

Pokud v pfipadé poruSeni tohoto ustanoveni vznikne bance Skoda, napf. zaplacenim sankce & pokuty vymérfené v této souvislosti ze strany

asociace, Ceské narodni banky, Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju atd., zavazuje se obchodnik tuto $kodu bezodkladné (na zéklad pisemné

vyzvy) bance uhradit.

23. Po dobu platnosti této smlouvy se obchodnik zavazuje, neuzavie smlouvu na pfijimani platebnich karet stejnych asociaci sjinou bankou.

24. Pokud obchodni misto provede na terminalu (resp.imprinteru) CREDIT (navrat platby), banka provede oduétovani bez souhlasu k inkasu.

25. Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady, které nebyly vystaveny/piedloZzeny podle podminek
stanovenych v této smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady nelplné vypinéné &i s necitelnym otiskem platebni karty nebo data
planosti karty (expirace).

26. V pripadé transakce pfesahujici ¢astku 30 000 K¢ je obchodnik povinen ovéfit, Ze souhlasi totoZznost drzitele platebni karty ovéfena na zakladé
platného prukazu totoznosti (obéansky prukaz, cestovni pas nebo IDkarta v pfipadé zemé EU). Jméno drzitele karty, ¢islo dokladu totoZnosti a nazev
vydavatelského statu musi obchodnik citelné zapsat na prodejni doklad ¢i stvrzenku z terminélu .

27. Banka si vyhrazuje pravo pozadat obchodnika, v pfipadé zahajeni insolvenc&niho i izeni vici obchodnikovi, o okamzité ukon&eni smlouvy
dohodou. Obchodnik se zavazuje, Ze bez zavaznych davodu neodmitne tuto dohodu uzavfit. V pfipadé, Ze k uzavieni dohody o ukonéeni
smlouvy nedojde z divodu na strané obchodnika a bude tim, na strané& banky, hrozit vznik finanénich ztrat, je banka opravnéna od smlouvy s
okamzitou platnosti odstoupit.

28. Organemdohledu nad &nnostibanky v oblasti poskytovéni platebnich sluzebje Ceska narodnibanka, se sidlem NaPfikopé28,11503Praha 1.

29. Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.

JO. Se spory, které vzniknou mezi bankou a obchodnikem pfi provadéni platebnich transakci, se obchodnik mize obréatit na finanéniho arbitra. Péao
obchodnika obrétit se na soud tim neni dotéeno.

31. Banka neodpovida ve smyslu pravnich predpisu za Skody zplsobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na vali banky, které nemize odvratit nebo
prekonat a které ji brani ve splnénijeji povinnosti. Nastane-li néktera z okolnosti vylu€ujici odpovédnost, ucini banka opatfeni za ucelem zmirnéni
nepfiznivych dopadl na obchodnika, jeZ Ize od ni v pfiméfeném rozsahu oekavat.

Potvrzuji pfevzeti, sezndmeni se a souhlas s obsahem Pfilohy ¢. 1 - Pokyny pro akceptaci platebnich karet a

Pfilohy €. 2 -Manual pro obchodniky

o |1 Za obchodnika - .. ... .. ... ...
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