Obchodni podminky SERVISNi A MATERIALOVA SMLOUVA

1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen "OP") upravuji smluvni vztahy mezi obchodni spole¢nosti
DEVELOP centrum s.r.o. se sidlem Ostravska 1810/81a, 748 01 Hlugin, IC 26840472 (dale jen
"dodavatel") a odb&ratelem ze SERVISNi a MATERIALOVE SMLOUVY (déle jen "smlouva"), ke které
jsou pfipojeny.

1.2 Prava a povinnosti stran pfi plnéni zavazka vzniklych ze smlouvy se Fidi obsahem smilouvy, OP a
dalSich pfiloh a dokumentu, na které se smlouva nebo OP odvolavaji.

1.3 Strany prohlasuji, Ze OP v tomto znéni obdrZely a s témito se seznamily pred podpisem smlouvy.

2. Prava a povinnosti dodavatele

2.1 Dodavatel se zavazuje zajistit servis zafizeni specifikovaného ve smlouvé, kterym se rozumi
zejména jeho Udrzba a opravy véetné dodavky nahradnich dild a dale sluzby, kterymi se rozumi
zejména dodavky spotiebniho materidlu v rozsahu odpovidajicim poctu vytiskd dohodnutému ve
smlouvé nebo uhrazenych pfi vyrovnani. Pfedmétem smlouvy neni poskytovani rozmnoZovacich
sluzeb ve smyslu Autorského zakona.

2.2 Dodavatel je povinen, v pfipadé, Ze nebude zafizeni zprovoznéno do 6 pracovnich dni od
nahlaseni zavady, zapujcit odbérateli nahradni zafizeni a to v minimalni konfiguraci odpovidajici
nefunkénimu stroji.

2.3 Dodavatel je opravnén urcit terminy dodavek materialu odbérateli v zavislosti na dohodnutém
minimalnim poétu vytiski uvedeném ve smlouvé a s ohledem na minimalni manipula¢ni mnozstvi
(napf. u papiru A4 je 2500 listd). Na dodavky materidlu se nevztahuji doby reakce a dostupnost
servisu specifikované ve smlouvé.

2.4 Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykonu jestlize umisténi zafizeni
specifikované v pfedmétu smlouvy provedeni téchto vykond znemozriuje.

2.5 Dodavatel neodpovida za Skodu ani usly zisk, kterd odbérateli nebo jeho pravmmu nastupci
vznikla zelmena pusobenim vy$8i moci, zvySenim provoznich nakladu, preruse provozu, ztratou
vykonu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smlouvy a dalSich podobnych pi které dodavatel
nezavinil. Odbératel neni opravnén pozadovat od dodavatele ani nahradu spotfebniho materialu
véetné papiru.

2.6 Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku na pfedmét smlouvy v souladu se zakonnymi zaru¢nimi
podminkami, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

3. Prava a povinnosti odb  ératele

3.1 Odbératel se zavazuje predem pisemné dodavatele upozornit na zménu v umisténi zafizeni
specifikovaného v prfedmétu smlouvy. Pfipadné naklady spojené se zménou stanoviSt€ a novou
instalaci hradi odbératel. Dojde-li k zavadam pfi premisténi bez technického zajisténi (soucinnosti)
pracovnika dodavatele, jdou néklady na odstranéni téchto zavad k tizi odbératele.

3.2 Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smlouvy pouZzivat
vyhradné dodavatelem poskytnuté spotfebni materialy (napf. tonery, fotovalce, apod.) a dodavatelem
poskytnuty nebo doporuéeny papir. Dodavatelem poskytnuty spotfebni materiél, pfipadné papir je
odbératel opravnén pouzivat pouze na zafizeni, na které se vztahuje tato smlouva. PouZitim
spotiebniho materialu v zafizeni pfechazi jeho vlastnictvi na odbératele. Odbératel se zavazuje zajistit
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona €. 185/2001 Sb. o odpadech a o zméné nékterych zakondu,
ve znéni pozdéjSich predpisti, pokud neni ve smlouvé vyslovné dohodnuta sluzba zpétného odbéru
pouzitych materiald. Material dodany a dosud nepouzity nad rdmec smluveného mnozstvi je az do
jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem dodavatele a podléha vyactovani dale specifikovaném v ¢asti
Cena a platebni podminky téchto OP. Dodavky spotfebniho materialu pro finiSovaci zafizeni (napt.
sponky, lepidlo,...) jsou nad rdmec uzaviené smlouvy a nejsou zahrnuty v cené uvedené na smlouvé,
pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Tento spotfebni material je nutno objednat zvlast a bude
fakturovan v cenach dle platného ceniku dodavatele.

3.3 Odbératel se zavazuje umoznit pracovnikim dodavatele v ramci pracovni doby specifikované ve
smlouvé pfistup k zafizeni specifikovaném v predmétu smlouvy za Gcelem servisnich zasahli a
ovéreni jeho technického stavu.

3.4 Poskytnuti sluZzeb nebo zboZi, které nejsou pfedmétem této smlouvy nebo jsou nad ramec této
smlouvy (napf. provedeni servisnich praci mimo dobu uvedenou ve smlouvé), se zavazuje odbératel
dohodnout s dodavatelem pfedem a uhradit jejich cenu dle platného ceniku dodavatele.

3.5 Odbératel odpovida za Skody na svéfeném zafizeni v majetku odbératele poskytnutém za tcelem
plnéni smlouvy (napf. modemy v&. SIM karet, ¢teCky apod.). Po skon&eni smlouvy je odbératel
povinen vratit predmét smlouvy ve stavu, v jakém jej prevzal s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni.
3.6 Obé smluvni strany se dohodly, Ze objednavky muze odbératel zadavat telefonicky na servisni
lince +420 724 011 088 nebo pisemné na e-mail: servis@develop-centrum.cz.

3.7 Odbératel se zavazuje, predat dodavateli stavy pocitadel zafizeni pro potfeby vyrovnani a to e-
mailem na e-mail: info@develop-centrum.cz pfipadné automaticky ze zafizeni na e-mail:
pocitadla@develop-centrum.cz.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena

4.1.1 Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby (véetné sluzeb jednorazovych) uvedené ve
smlouvé dohodnuté smluvni ceny. Odbératel se zavazuje zaplatit i za veSkeré sluzby stanovené ve
smlouvé, které bude Cerpat i po uplynuti doby trvani smlouvy.

4.1.2 Dodavatel je opravnén uctovat k cené pravnimi predpisy stanovené poplatky (napf. poplatek za
recyklaci elektrotechnického odpadu, autorsky poplatek) a dané. Dodavatel je nasledné povinen
zajistit t&mito predpisy stanovené povinnosti (napf. recyklaci elektrotechnického odpadu).

4.1.3 Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je kazdoro¢né opravnén jednostranné bez
dohody stran upravit vysi ujednanych cen o procento odpovidajici kladnému procentu miry inflace
vyjadfené prirtistkem pramérného roéniho indexu spottebitelskych cen vyhlasené Ceskym statistickym
uradem za predchozi kalendarni rok, a to vzdy s G€innosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz bude takové vyhlaSeni oficialné ucinéno. Ceny zvySené z davodu inflace se povazuji za
ujednané ceny.

4.1.4 Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je opravnén zvysit cenu dodavky papiru na
zékladé vyvoje trhu s kanceléfsk)'/m papirem pficemz je povinen odbératele upozornil dopisem v
odbératel opravnén odmitnout dodavky papiru doporuc¢enym dopisem a dodavka paplru kon&i dnem,
od kterého méla nastat zména ceny. Od tohoto dne plati za jinak nezménénych podminek cena
vytisku poniZzena o cenu dodavky papiru. Dodavatel vystavi a zaSle odbérateli novy splatkovy
kalendar, je-li soucasti smlouvy. Dodavatel mGze zménit ceny i z jinych, nez ve smlouvé
specifikovanych davodu, a v tomto pfipadé je povinen odbératele upozornit doporuéenym dopisem v
predstihu alespori 1 mésice pred splatnosti dalsi jiz upravené platby dle smlouvy a odbératel je
opravnén smlouvu do terminu splatnosti dal3i jiz upravené platby dle smlouvy doporu¢enym dopisem
vypovédét a smlouva konéi dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Pokud odbératel smlouvu
nevypovi, ma se za to, Ze zménu ceny akceptuje.

4.2 Platba

4.2.1 Strany se dohodly, Ze dohodnuty pocet vytiski provedeny odbératelem za mésic, bude Cinit
pocet uvedeny ve smlouvé. Poplatek v této vysi je minimalnim mésiénim poplatkem, ktery se zavazuje
odbératel zaplatit a v pripadé nenaplnéni ¢i naopak prekroceni, bude tato diference vyGétovana dle
zvoleného zGétovaciho obdobi.

4.2.2 Zactovacim obdobim se rozumi kalendaini ctvrtleti, neni-li dohodnuto jinak. Ke konci tohoto
obdobi ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli ¢astku, odpovidajici rozdilu mezi skute¢né
zhotovenym pocétem vytiskG a smluvnim objemem vytiskd za ztctovaci obdobi samostatnym dariovym
dokladem. Podkladem pro stanoveni rozdilu je odecet stavu pocitadel na zafizeni ke konci
zuc¢tovaciho obdobi. Odbératel je povinen nahlasit dodavateli stanovenou formou stavy pocitadel na
zafizeni v terminech stanovenych ve smlouvé. Za datum uskute¢néni zdanitelného pinéni je
stanoveno datum vystaveni pfislusné faktury/dariového dokladu, a to nejpozdéji 15. pracovni den,
nasledujici po provedeni odectu. Pro pfipad ukonéeni smlouvy mlze byt tato ¢astka vylcétovana
spole¢né s poplatkem za posledni obdobi. Spotfebu dodaného materialu nad ramec vyGétovanych
vytisku dle stavu poéitadel na zafizeni je dodavatel opravnén kdykoliv v prib&hu smlouvy nebo po
jejim skonéeni oddélené vyuctovat za ceny dle platného ceniku.
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4.2.3 Formaty vétSi nez A4 se pocitaji jako dva vytisky A4, formaty mensi nez A4 se pocitaji jako
jeden vytisk A4. Oboustranny vytisk se pocita jako dva jednostranné vytisky stejného formatu.
Prajezdem se rozumi jednostranny vytisk bez ohledu na jeho format (vyjma nastaveni zafizeni v
rezimu dlouhy formét). Do poctu skute¢né provedenych vytiski se pro Gcely ztctovani nezapocitavaji
tzv. zaseky papiru dle pocitadla, pokud je zafizeni takovymto pocitadlem vybaveno a vytisky
zhotovené pii opravé zafizeni servisnim technikem dodavatele.

4.2.4 V pripadé neposkytnuti aktualniho stavu pocitadla ze strany odbératele je dodavatel opravnén
realizovat smluvni vyrovnani za dané obdobi na zakladé pramérnych pfirastk( vytiskd za uplynula
zUctovaci obdobi. Pfipadné rozdily nemohou byt ze strany odbératele pfedmétem reklamace.

4.3 Platebni podminky

4.3.1 Odbeératel je povinen hradit dohodnuté platby véas a v plné vysi. Terminy jednotlivych plateb
jsou stanoveny v dariovém dokladu - splatkovém kalendafi nebo ve faktufe. Odbératel je povinen
poukazovat splatky a jiné platby tak, aby v den splatnosti byly k dispozici na Gétu dodavatele.
Bankovni spojeni je uvedeno ve smlouvé. Odbératel je povinen platby identifikovat variabilnim
symbolem, ktery je uveden ve splatkovém kalendafi nebo ve faktufe. Odbératel neni opravnén platby
pozastavovat, snizovat ¢i zapocitavat. Neurci-li odbératel pfi plnéni, na ktery dluh pIni, m& dodavatel
pravo urcit dluh, na ktery se plnéni zapocte.

4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 14 dni od data jejiho vystaveni, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak.

4.3.3 Pfi uzavieni smlouvy s ujednanim o inkase plateb pfimo z G¢tu odbératele, je odbératel povinen
povolit na tomto Uctu inkaso ve vysi penézité zaruky (kauce), min. dvou mési¢nich splatek nebo jedné
Stvrtletni. Odbératel je povinen zajistit dostatek prostfedkd na uhradu plateb inkasem v den jejich
splatnosti. PoruSeni této povinnosti se posuzuje jako prodleni v platbé splatky. V pfipadé existence
splatnych pohledavek (v&etné jejich pfislusenstvi) dodavatele vici odbérateli je dodavatel opravnén
provést inkaso téchto zavazki. Dodavatel neni opravnén inkasovat platby pfed datem jejich splatnosti.
4.4 Prodleni a jeho dusledky

4.4.1 Prodleni s Ghradou plateb podle této smlouvy se povaZzuje za zavazné poruSeni smluvnich
podminek.

4.4.2 Odbératel je povinen neodkladné dodavateli oznamit kazdou skutecnost, kter4 by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit zavazky z této smlouvy (konkurs, vyrovnani, likvidace atd.).

4.4.3 Pro pfipad prodleni s Ghradou jakékoli platby sjednavaji strany Uroky z prodleni ve vysi 0,05 %
dluzné &astky za kazdy i zapo&aty den prodleni. Uroky jsou splatné v dob& do 10 kalendafnich dnt od
doruceni vyzvy k jejich thradé.

4.4.4 Dodavatel ma pravo na nahradu $kody zplUsobené prodlenim odbératele s Uhradou jakékoliv
platby.

4.4.5 Dodavatel ma pfi prodleni odbératele s Ghradou jakékoli platby rovnéz pravo na thradu
minimalni vySe nakladd spojenych s uplatnénim kazdé pohledavky ve vysi 1200,- K& za kazdy ukon.
Ukonem se rozumi zejména pisemny (listinna nebo elektronicka podoba), telefonicky, telegraficky,
prostfednictvim vefejné datové sit¢ nebo jiny kontakt s odbératelem. Prekroci-li vySe nakladu
spojenych s uplatnénim pohledavky ¢astku 1200,- K¢ za tikon, mé& dodavatel pravo na Ghradu nakladu
v plné vysi.

4.4.6 Je-li odbératel v prodleni s Ghradou plateb, ma dodavatel pravo zastavit poskytovani sluzeb a
dodavek, a to az do doby vyrovnani dluznych zavazku.

5. Vznik, trvani a zanik smlouvy

5.1 Smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu vSemi stranami.

5.2 Po uplynuti doby, na kterou byla smlouvy uzaviena, plati, Ze smlouva mize byt prodlouzena a to
dodatkem smlouvy, ktery musi byt stvrzen ob&éma smluvnimi stranamy.

5.3 Smlouva miZze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

5.4 Smlouva zanikne spInénim vSech zavazku, které z ni vzniknou.

5.5 V pripadé oboustranné dohody o ukonéeni platnosti smlouvy nebo vyprSeni platnosti smlouvy je
dodavatel opravnén nejpozdéji do 30 dnu od vyprdeni data platnosti nebo ukoncéeni smlouvy provést
vyuctovani veskerych sluzeb spojenych s ukonéenim smlouvy a spojenymi sluzbami, pokud se obé
strany nedohodly pisemnou formou jinak.

5.6 Dodavatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze odbératel:

- je v prodleni s Ghradou jakékoli platby (vEetné splatkovych nebo leasingovych),

- zavaznym zplUsobem nebo opakované porusuje ustanoveni smlouvy nebo téchto OP,

- pfi uzavirani smlouvy védomé uvedl nepravdivé tdaje o skute¢nostech rozhodnych pro jeji uzavieni
a v pfipadé, Ze dojde ke zni€eni nebo odcizeni pfedmétu smlouvy.

5.7 V piipadé odstoupeni dodavatele od smlouvy v piipadé jejiho poruseni odbératelem (viz bod 5.6
tohoto ¢lanku) ma dodavatel pravo na thradu smluvni pokuty odbératelem ve vysi rovnajici se souctu
zbyvajicich ujednanych plateb, které by byl odbératel povinen uhradit dodavateli v pfipadé trvani
smlouvy za dobu od odstoupeni do uplynuti ujednané doby trvani smlouvy.

6. Rozhod ¢&i dolozka

6.1 Oba Ucastnici se dohodli, Ze veSkeré spory z této smlouvy se budou shaZit fesit smirnou cestou.
Nebude-li vyfeSeni sporu smirnou cestou mozné, mize podat kterykoliv ucastnik této smlouvy,
s vylougenim pravomoci obecnych soudu, navrh (zalobu) na vyfeSeni sporu (rozhodnuti) Rozhod¢imu
soudu pfi Hospodarské komote Ceské republiky a Agrami komote Ceské republiky v sudisti Ostrava
v souladu s jeho rozhod¢im fadem, a to tfemi rozhodci, z nichz po jednom zvoli kazdy Gcastnik,
pfiéemz tito dva rozhodci pak jiz sami zvoli tfetiho rozhodce - predsedu. Dojde-li k zaniku uvedeného
rozhodéiho soudu, G€astnici vyslovné ujednavaji pravomoc a podfizeni se pravomoci nastupce
uvedeného rozhod¢iho soudu nebo rozhod¢iho soudu, ktery bude zfizen s obdobnymi pravomocemi
jako dosavadni Rozhod&i soud pii hospodaiské komore Ceské republiky a Agrami komote Ceské
republiky. Oba UG¢astnici se zavazuji rozhodnuti zvoleného rozhod¢iho soudu spinit a berou na
védomi, Ze v pfipadé nesplnéni takovéhoto rozhodnuti zvoleného rozhod¢iho soudu maze opravnéna
strana pozadat o nuceny vykon rozhodnuti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Totéz
plati pro smiry uzaviené pred zvolenym rozhod¢&im soudem a jim potvrzené analogicky.

7. Salvadorska klauzule

7.1 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neGc¢inné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platnd a G€inna. Namisto neplatného a neucinného ustanoveni se pouZiji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, upravujicich otazku vzajemného vztahu smiuvnich
stran. Strany se pak zavazuji, upravit svdj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem
nejlépe odpovidd zaméru ustanoveni neplatného, resp. neug¢inného. Stane-li se neplatnou
z jakéhokoliv duvodu cela tato smlouva, zavazuji se ob& smluvni strany tuto nejpozdé&ji do 15-ti
kalendainich dnd nahradit pisemnou smlouvou novou, obsahové pivodni smlouvé nejblizsi tak, aby
byly poZadavky na jeji platnost jiz spinény.

8. Zavére€na ustanoveni

8.1 Tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na otazky touto
smlouvou vyslovné neupravené se pouZziji ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

8.2 Pfipadné zmeény ¢i dopliiky smlouvy véetné OP musi mit pisemnou formu a byt podepsany
opravnénymi osobami jednat za kazdého z Gcastniki této smlouvy. Tuto smlouvu Ize ménit jen
pisemnymi, vzestupné ¢&islovanymi dodatky.

8.3 Smluvni strany se dohodly, Ze pro doru¢ovani pisemnosti jsou rozhodné jejich adresy uvedené ve
smlouvé.

8.4 Pr ucely doru¢ovani zéasilek mezi smluvnimi stranami se ust. § 573 NOZ o domnénce doby dojm
nepouZije. V pfipadé dorucovani prostfednictvim provczovatele poslovnlch sluzeb se zasilka povazuje
za dorucenou okamzikem jejiho prevzeti smluvni stranou, jiZ je zasilka uréena, a nebyla-li tato smluvni
strana pfi doruovani zasilky zastizena, pak se za den doruceni povazuje den, kdy byla zésilka u
provozovatele postovnich sluzeb ulozena.

8.5 Strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o obsahu smlouvy, OP a dal$ich pfiloh a o davérnych
udajich nebo sdélenich poskytnutych pfi jednénich o uzavieni smlouvy nebo po jejim uzavfeni, a to i
po zaniku smlouvy do doby, nez se takové Gdaje nebo sdéleni stanou vefejnymi. Poruseni povinnosti
micenlivosti zaklada pravo na nahradu Skody, pfipadné pravo na vydani ziskaného obohaceni.
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