Od: Apple Store

Komu: I
Predmet: Zpracovavame vasi objednavku W494460930
Datum: 7. listopadu 2017 11:49:15

Dekujeme za Vasi objednavku

Dame Vam vedet, az bude zbozi na ceste.

Cislo objednavky: W494460930
Objednano dne: 07/11/2017

Polozky k odeslani Zasilka 1
Odeslani: 2—4 pracovni dny
Dorucenti: 20 Lis - 22 Lis , Standardni dorucenf

13palcovy MacBook Pro — stribrny

S néasleduijicf konfiguract:

2,5GHz dvoujadrovy Intel Core i7 sedmé generace,
Turbo Boost az 4,0 GHz

16 GB 2133MHz pameti LPDDR3
512GB SSD Uloziste

Intel Iris Plus Graphics 640

Dva porty Thunderbolt 3
Podsvicena klavesnice — ceska
Prislusenstvi

Force Touch trackpad

52 819,00Kc

Mn. 1 52 819,00Kc

Dodaci adresa:

000000000035


mailto:your_order_CZ@orders.apple.com
https://store.apple.com/xc/cz/vieworder/W494460930/orders@jh-inst.cas.cz/

Fakturace a platba

Mate nejaké dotazy?

Ustav fyzikalni chemie J. Heyrovské
Dolejskova 2155/3

PRAHA 8

182 00

Oznameni o zasilce:

Kontaktni osoba pro fakturaci:
UFCHJH AV CR, v.v.i.
....I...l.14

Fakturacni adresa:

Ustav fyzikalni chemie J. Heyrovské
Dolejskova 2155/3

DIC: CZ61388955

IC: 61388955

PRAHA 8

182 23

Mezisoucet obsahu kosiku
Bezplatna doprava
DPH 21%

Objednavka celkem

52 819,00Kc
0.00Kc
11 091,99Kc

63 910,99Kc

Fakturu dostanete e-mailem 2-3 pracovni dny od prijeti Vasi

objednavky.

Kdy dostanu sve polozky?

Nad kazdou polozkou je uveden odhad doruceni. Udava,

kdy se ocekava doruceni zbozi. Po expedovani objednavky

obdrZite e-mail s informaci o expedici, ve kterém bude

uvedeno referencni cislo zasilky. Nejaktualnejsi informace o

stavu objednavky naleznete rovnez online na webu Stav

objednavky.
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Pokud jste si objednali vice polozek a rozhodli se pro
samostatné zasilky, obdrzite po expedici kazdé z polozek
samostatny e-mail.

Jak si zobrazim nebo jak zmenim svou objednavku?

24 hodin denne, 7 dni v tydnu muzete navstivit webovou
stranku Stav objednavky a provadet zmeny nebo zobrazit
nejaktualnejsi informace o stavu objednavky.

Muzete rovnez zavolat oddeleni zakaznickych sluzeb Apple
0 800 701 391, od pondeli do patku v dobe od
8 do 17 hodin. Pripravte si cislo objednavky.

Storu na cis

Koupit online | Najit prodejnu | || Il Stéhnout aplikaci Apple Store

Apple Distribution International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland.

Copyright © 2017 Apple Inc. VSechna prava vyhrazena.
Podminky pouzitil | Zasady ochrany osobnich Gdaju | Prodej a refundace

Jednorocni omezena zaruka spolecnosti Apple — (CESKA REPUBLIKA)
Pouze pro produkty znacky Apple
ZAKONY NA OCHRANU SPOTREBITELE

Jednoletda omezena zaruka spolecnosti Apple je dobrovolnou zarukou vyrobce. Poskytuje samostatna prava, ktera nejsou
poskytovana v ramci zakonu na ochranu spotrebitele, mimo jiné vcetne prav tykajicich se nevyhovujiciho zbozi.

Prava vyplyvajici z jednorocni omezené zaruky spolecnosti Apple doplnuji prava poskytovana zakony na ochranu spotrebitele;
nenahrazuji je.

V pripade vadného produktu mohou zékaznici vznést reklamaci vuci prodavajicimu v souladu s paragrafem 2165 a dalsimi zakona c.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku. Pokud se jedna o nékupy provedené zékazniky v Ceské republice, muze zakaznik prodavajicimu
reklamovat vady, které se objevi behem 24 mesicu od prevzeti produktu, pokud o této reklamaci vyrozumi prodavajiciho ve stejné lhute.
Dalsi podminky takovych naroku na zéklade zékonné odpovednosti za skody jsou uvedeny ve vyse zmineném zakone a dalsi relevantni
legislative.

Zakaznici si mohou zvolit, zda uplatni narok na servis podle jednorocni omezené zaruky spolecnosti Apple nebo podle svych
prav vyplyvajicich ze zakonu na ochranu spotrebitele.

Dulezité: Podminky jednorocni omezené zaruky spolecnosti Apple se nebudou vztahovat na reklamace uplatnované podle
zakonu na ochranu spotrebitele.

Dalsi informace o zakonech na ochranu spotrebitele se dozvite na webu spolecnosti Apple
(www.apple.com/cz/legal/warranty/statutoryrights.html) nebo u mistni organizace na ochranu spotrebitele.

NA CO SE TATO ZARUKA VZTAHUJE?

Spolecnost Apple Distribution International se sidlem na adrese Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Irska republika (nebo jeji pravni
nastupce) (dale jen ,spolecnost Apple” nebo ,Apple” ) poskytuje zaruku na hardwarové produkty a prislusenstvi znacky Apple

v originalnim balenf (déle jen ,produkt Apple*) na vady materialu a zpracovani pri pouziti v souladu s uzivatelskymi priruckami
spolecnosti Apple, technickymi specifikacemi a dalsimi uverejnenymi pokyny k produktu Apple na obdobi JEDNOHO (1) ROKU od data
puvodniho nakupu v prodejne koncovym uzivatelem (déle jen ,zarucni doba”). Odstraneni zavad v rémci jednorocni omezené zaruky
na vas produkt Apple vém bude k dispozici v servisnich zarizenich spolecnosti Apple ve vetsine zemf sveta (viz cast ,Jak ziskat zarucni
servis"). V pripade jakékoli vady materialu a zpracovani muzete své naroky uplatnit u spolecnosti Apple i tehdy, pokud jste produkt Apple
zakoupili od tretf strany.

Poznamka: VSechny naroky uplatnované podle jednoleté zaruky spolecnosti Apple se budou ridit podminkami uvedenymi
v této zaruce.
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https://store.apple.com/cz
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Spolecnost Apple vam také nabizi technickou podporu po telefonu behem devadesati (90) dnu od dodani produktu Apple.
NA CO SE TATO ZARUKA NEVZTAHUJE?

Tato zaruka se nevztahuje na hardwarové produkty ani software jinych znacek nez znacky Apple, i kdyz jsou zabaleny a prodavany
s hardwarem Apple.

Na produkty jinych znacek nez Apple se muze vztahovat zaruka vyrobce, ktery nabizi dalsi prava k pravum vyplyvajicim ze zakonu na
ochranu spotrebitele. Podrobnejsf informace naleznete na obalu vaseho produktu a v prilozené dokumentaci.

Podrobnosti ohledne prav k pouzivani softwaru naleznete v licencni smlouve, jez je prilozena k softwaru.

V zemich Evropského hospodarského prostoru (EHP) a ve Svycarsku méte narok na poskytnuti servisu, aniz byste platili jakékoli poplatky
za prepravu nebo manipulaci. Mimo tuto oblast mohou byt moznosti servisu omezené. Jestlize dand moznost servisu neni pro konkrétni
produkt Apple ve vasi zemi k dispozici, spolecnost Apple nebo jeji zastupce vas budou pred poskytnutim servisu informovat

o pripadnych dalsich poplatcich za dopravu a manipulaci. Poplatky za prepravu a manipulaci se nehradi v zemich, kde méa Apple
prodejnu Apple Store nebo autorizovaného poskytovatele servisu Apple (,AASP") (aktualni seznam servisnich mist je k dispozici na
locate.apple.com/cz/cs).

Budete-li spolecnost Apple kontaktovat telefonicky, mohou vam byt Uctovany poplatky podle mista, odkud volate. Podrobnosti vam sdeli
operator site.

Tato zaruka se nevztahuje: (a) na spotrebni dily, napriklad baterie nebo ochranné vrstvy, které se casem opotrebovavaji,
pokud k poruse nedoslo v dusledku vady materialu nebo zpracovani; (b) na kosmeticka poskozeni, napriklad poskrabani,
promacknuti a zlomené plasty u portu, pokud k poruse nedoslo v dusledku vady materialu nebo zpracovani; (c) na skody
zpusobené pouzivanim se soucastkou nebo vyrobkem treti strany, ktery neodpovida specifikacim produktu Apple (specifikace
produktu Apple jsou k dispozici na www.apple.com pod technickymi specifikacemi jednotlivych produktu a také v
prodejnach); (d) na skody zpusobené nehodou, Spatnym zachazenim, nespravnym pouzivanim, ohnem, kontaktem s
tekutinou, zemetresenim nebo jinou vnejsi pricinou; (e) na skody zpusobené pouzivanim produktu Apple jinak, nez je
popsano v uzivatelské prirucce, technickych specifikacich nebo jinych publikovanych pokynech k produktu Apple; (f) na skody
zpusobené servisnim zasahem (vcetne upgradu a rozsireni) provedenym kymbkoli, kdo neni zastupcem spolecnosti Apple nebo
autorizovaného poskytovatele servisu Apple (AASP); (g) na produkt Apple, ktery byl bez pisemného svoleni spolecnosti Apple
upraven za Ucelem zmeny funkcnosti nebo schopnosti; (h) na vady zpusobené normalnim opotrebenim nebo jinak beznym
starnutim produktu Apple; a dale zaruka neplati, (i) pokud bylo z produktu Apple odstraneno, seskrabano nebo rozmazano
sériové cislo produktu anebo (j) pokud Apple ziska od prislusnych verejnych organu poznatek, ze byl produkt ukraden, nebo
pokud nejste schopni deaktivovat kddovy zamek nebo jina bezpecnostni opatreni, jez maji zabranit neopravnenému pristupu
k produktu Apple, a nejste schopni Zadnym zpusobem prokazat, ze jste opravnenym uzivatelem produktu (tj. predlozenim
dokladu o zakoupeni produktu).

DULEZITA OMEZENI
Apple muze omezit servisni sluzbu v ramci zaruky Apple TV na zeme, kde Apple nebo jeho autorizovani prodejci toto zarizeni prodavajf.

Na zarizenf iPad s mobilnim rozhranim a zarizeni iPhone poskytuje zaruka servisni kryti v zemich Evropského hospodarského prostoru
(EHP) a ve Svycarsku. Mimo tento region mohou byt moZnosti servisu omezené v dusledku technickych problému mimo kontrolu
spolecnosti Apple — informace tykajici se zarizeni iPad s mobilnim rozhranim a zarizeni iPhone najdete na strankéach
www.apple.com/cz/iphone/LTE/ a www.apple.com/cz/ipad/LTE/.

V souvislosti se zarizenimi iPad neposkytuje zaruka servisnf kryti v Cine z duvodu rozdilu v pripojeni Wi-Fi, které jsou mimo kontrolu
spolecnosti Apple.

VASE POVINNOSTI

UMOZNUJE-LI VAS PRODUKT APPLE UKLADANI SOFTWAROVYCH PROGRAMU, DAT A DALSICH INFORMACI, MELI BYSTE
INFORMACE OBSAZENE NA ULOZNYCH MEDIICH PRODUKTU APPLE PRAVIDELNE ZALOHOVAT, ABYSTE OBSAH CHRANILI A
JAKO OPATRENI PRO PRIPADNE PORUCHY FUNKCNOSTI.

Pred odeslanim svého produktu Apple k provedeni zarucniho servisu si udelejte zélozni kopii obsahu jeho Uloznych médii, odstrante
osobni Udaje a deaktivujte viechna zabezpecovaci hesla. Obsah Uloznych médii produktu Apple muze byt behem servisu vymazan
nahrazen a/n reformatovan.

Produkt Apple, pripadne néhradni produkt, vam bude po provedeni zarucniho servisu vracen se stejnou konfiguracf jako pri nakupu po
prislusnych aktualizacich. Spolecnost Apple muze v ramci servisni sluzby v ramci zaruky instalovat aktualizace softwarového systému,
které neumoznf jeho vraceni na drivejsi verzi. V dusledku aktualizace softwaru systému nemusi byt aplikace tretich stran instalované do
produktu Apple kompatibilni nebo s nim nemusi spolupracovat. Preinstalovani vsech dalsich softwarovych programu, dat a informaci je
vasi odpovednosti. Na obnoveni a opetovnou instalaci dalsich softwarovych programu, dat a informaci se tato zaruka nevztahuje.

Pozadujete-li servis v jiné zemi, nez ve které byl produkt zakoupen, budete jednat v souladu se viemi prislusnymi zakony a predpisy
o dovozu a vyvozu a ponesete odpovednost za veskeré celni povinnosti, DPH a dalsi souvisejici dane a poplatky.

Dulezité: Nepokousejte se produkt Apple otevrit, pokud uzivatelska prirucka nepopisuje, jak je pro otevreni konstruovan, ani
se nepokousejte z produktu Apple odstranit pripadné ochranné kryty. Otevreni produktu Apple nebo odstraneni jeho
ochrannych krytu muze zpusobit poskozeni, na které se tato zaruka nevztahuje. Servis produktu Apple smi provadet pouze
spolecnost Apple nebo autorizovany poskytovatel servisu Apple.

JAK BUDE SPOLECNOST APPLE POSTUPOQVAT V PRIPADE UPLATNENI ZARUKY?
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Pokud se na Apple v prubehu zarucni Ihuty obrétite s reklamaci podle této zaruky, Apple podle svého uvazeni:

(i) opravi produkt Apple novymi nebo drive pouzitymi dily, které jsou vykonnosti i spolehlivosti ekvivalentni s novymi dily, nebo

(i) vymeni produkt Apple za stejny model (nebo s vasim souhlasem za vyrobek s podobnou funkcnosti) slozeny z novych nebo drive
pouzitych dilu, které jsou vykonnosti i spolehlivosti ekvivalentni s novymi dily, nebo

(iiif) vam vrati castku odpovidajici kupni cene produktu Apple vymenou za jeho vracent.

Dojde-li k vymene produktu ci jeho dilu nebo k vraceni kupni ceny, stava se jakykoli nahradni produkt ci jeho dil vasim majetkem a
produkt nebo jeho dil, ktery byl vymenen nebo jehoZ kupni cena byla vracena, se stavaji majetkem spolecnosti Apple.

Na nahradni produkt Apple nebo dil ci opraveny produkt Apple se vztahuje zbyvajici zaruka na puvodni produkt Apple nebo
devadesatidenni zarucni Ihuta ode dne, kdy byla provedena vymena ci oprava, podle toho, ktera z techto Ihut poskytne delsi kryti.

Pri servisu pozadovaném v jiné zemi, nez ve které byl produkt Apple nakoupen, muze Apple k oprave ci vymene pouzit produkty a dily,
jez jsou v souladu s mistnimi standardy.

JAK ZISKAT ZARUCNI SERVIS?

Pred vyzadanim servisnich sluzeb v rdmci zaruky vyhledejte a prostudujte nésledujici online zdroje:

Informace o mezinarodni podpore www.apple.com/cz/support/country

Autorizovani poskytovatelé servisu
Apple, autorizovani prodejci Apple a locate.apple.com/cz/cs
prodejny Apple Store

Podpora a servis Apple www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Bezplatna podpora spolecnosti Apple | www.apple.com/cz/support/complimentary/

Pokud nemate pristup k internetovému pripojeni nebo produkt Apple nefunguje spravne ani po vyuziti techto zdroju, obratte se na
zastupce spolecnosti Apple, nebo, je-li k dispozici, na prodejnu spolecnosti Apple (dale jen ,prodejna Apple Store”) ci autorizovaného
poskytovatele servisu Apple. Ti vam pomohou rozhodnout, zda vas produkt Apple vyzaduje servis, a pokud ano, kterou z nasledujicich
variant servisni sluzby v rémci zaruky vdm Apple poskytne.

Pred poskytnutim servisnich sluzeb v ramci zaruky muze spolecnost Apple nebo jeji zastupci pozadovat doklad o zakoupeni produktu,
odpovedi na otazky, které pomahaji pri stanoveni povahy potencialnich problému, a dodrzovanf postupu spolecnosti Apple pri
zajistovant servisnich sluzeb v rémci zéruky, jako napriklad dodrzovani instrukci ohledne baleni a zaslani produktu Apple pri uplatneni
nize popsaného servisu se zaslanim produktu postou.

VARIANTY SERVISNiCH SLUZEB V RAMCI ZARUKY

Apple servisni sluzby v rémci zaruky poskytne jednim z nasledujici zpusobu:

(i) Doneseni zakaznikem. Spolecnost Apple muze vyzadovat, abyste vréatili svuj produkt Apple do prodejny Apple Store nebo
autorizovanému poskytovateli servisu Apple, ktery nabizi servis s donesenim produktu zakaznikem. Vas produkt Apple muze byt odeslan
k provedeni servisu do mista poskytujiciho servisni sluzby Apple (,ARS"). Poté co vam bude ozndmeno dokonceni servisu, si bez prodleni
vyzvednete svuj produkt Apple v prodejne Apple Store nebo u autorizovaného poskytovatele servisu Apple, pokud vas Apple
neuvedomi o zaslani produktu ze servisu primo na vasi adresu.

(i) Zaslani postou. Pokud se Apple rozhodne poskytnout servis prostrednictvim sluzby zaslani postou, posle vam predplacené
pruvodky a pripadne i obalovy material spolu s pokyny, jak vas produkt Apple spravne zabalit a adresovat, abyste svuj produkt Apple
mohli odeslat do mista poskytujiciho servisnf sluzby Apple (ARS) nebo autorizovanému poskytovateli servisu Apple (AASP). Po dokoncenti
servisu vam misto poskytujici servisni sluzby Apple nebo autorizovany poskytovatel servisu Apple produkt vrati. Budou-li dodrzeny
pokyny ohledne zpusobu balenf a odeslani produktu, uhradi Apple jeho dopravu od vas i zpet k vam.

(i) Servis provedeny vlastnimi silami. V rdmci servisu provedeného vlastnimi silami vam spolecnost Apple poskytne nahradni produkt
nebo snadno vymenitelné dily ci prislusenstvi produktu, jako napriklad mys ci klavesnici, k jejichz vymene nejsou zapotrebi zadné
nastroje. Poznamka: Spolecnost Apple neodpovida za vydaje na praci spojené se servisem provedenym vlastnimi silami. Budete-li
vyzadovat pri vymene dalsi asistenci, kontaktujte spolecnost Apple na nize uvedeném telefonnim cisle, navstivte prodejnu Apple Store
nebo autorizovaného poskytovatele servisu Apple. Jestlize se spolecnost Apple rozhodne pro servis, ktery zakazntk provadi viastnimi
silami, bude postupovat nasledovne:

(a) Servis, u nehoz spolecnost Apple vyZaduje vraceni vymeneného produktu, dilu ci prislusenstvi: Spolecnost Apple muze
pozadovat autorizaci platby platebnf kartou jako zalohu za prodejni cenu nahradniho produktu, dilu nebo prislusenstvi a prislusné
naklady na zaslani. Spolecnost Apple vam zasle nahradni produkt, dil ci prislusenstvi spolu s pokyny k vymene, jsou-li zapotrebi, a
pozadavky k vraceni vymeneného produktu ci dilu. Budete-li postupovat podle pokynu, spolecnost Apple zrusi autorizaci platby
platebni kartou, a vdm tak nebude Uctovéna cena produktu ci soucasti a postovné za zaslani do mista urceni a zpet. Jestlize
vymeneny produkt, dil ci prislusenstvi podle pokynu nevrétite nebo vratite vymeneny produkt, dil ci prislusenstvi, na nez se sluzba
nevztahuje, bude z vasi platebnf karty ve prospech spolecnosti Apple strzena autorizovana castka. Pokud platbu platebni kartou
neautorizujete, tato sluzba pro vas nemusf byt dostupné a spolecnost Apple vam nabidne alternativni moznosti servisu.

(b) Servis, u kterého spolecnost Apple nevyzaduje vraceni vymeneného produktu, dilu ci prislusenstvi: Spolecnost Apple vém
bezplatne zasle nahradni produkt, dil ci prislusenstvi spolu s pokyny k instalaci, jsou-li zapotrebi, a pozadavky k likvidaci
vymeneného produktu, dilu i prislusenstvi.
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OMEZENi ODPOVEDNOSTI

(i) Kompletni ujednani:

Vdechny zaruky, podminky a dalsi pozadavky, které nejsou uvedeny v této zéruce, jsou z jednorocni omezené zaruky spolecnosti Apple
vylouceny, s vyjimkou prav vyplyvajicich ze zakonu na ochranu spotrebitele, jak je stanoveno na zacatku tohoto dokumentu.

V nekterych zemich neni dovoleno omezovat délku zarucni doby, platnosti podminek ci micky predpokladanych podminek, proto se vés
omezeni uvedena vyse nemusi tykat.

(ii) Vylouceni odpovednosti tykajici se dat:

Spolecnost Apple nezarucuje, nedava prislib a neprijima odpovednost za to, Ze bude schopnéa opravit ci nahradit produkt Apple v rémci
této zaruky bez rizika ztréty informaci ci dat, které jsou v nem uloZeny.

(iif) Omezeni odpovednosti:

Spolecnost Apple nenese v zadném pripade odpovednost za:

a. ztraty, ke kterym nedoslo v dusledku poruseni této zaruky;

b. ztraty ci skody, jejichz predvidatelnou pricinou v dobe zakoupeni produktu nebylo poruseni této zaruky spolecnosti
Apple;

. ztréty souvisejici s vasim podnikanim, uslym ziskem, ztratou dat ci obchodnich prilezitosti.

Ustanovenf tohoto zarucniho dokumentu se nevztahuji na (i) Umrtf ci zranenti, (i) podvodné jednani ci hrubou nedbalost ani na (jii)
podvodné uvedeni v omyl ci (iv) dalsi odpovednost, kterd nemuze byt ze zdkona omezena ci vyloucena.

OBECNE
Z4dny prodejce, zastupce ci zamestnanec spolecnosti Apple nemé pravo modifikovat, rozsirovat ci doplnovat tuto zéruku.

Bude-li nekterd z podminek shledana nezékonnou nebo zakonem nevymahatelnou, bude z této zaruky oddelena a zakonnost nebo
vymahatelnost ostatnich podminek zustane nedotcena.

Tato zéruka se ridi pravem zeme, v niz byl produkt Apple zakoupen, a je na zéklade tohoto prava vykladana.

© 2017 Apple Inc. VSechna prava vyhrazena. Apple a logo Apple jsou ochranné znamky spolecnosti Apple Inc. registrované v USA
a dalsich zemich.
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Jednoleta (1) omezena zaruka spolecnosti Apple — prislusenstvi — pouze pro produkty znacky Apple a Beats

Jednoletd omezena zaruka spolecnosti Apple je dobrovolnou zarukou vyrobce. Poskytuje samostatna prava, ktera nejsou
poskytovana v ramci zakona o ochrane spotrebitele, mimo jiné vcetne prav tykajicich se nevyhovujiciho zbozi. Prava
vyplyvajici z jednoleté omezené zaruky spolecnosti Apple tedy prava garantovana zakonem o ochrane spotrebitele
nenahrazuji, nybrz doplnuji a nevylucuji, neomezuji ani nepozastavuji platnost prav kupujiciho, jez vyplyvaji ze zakona

o ochrane spotrebitele. Zakaznici si mohou zvolit, zda svuj narok uplatni podle jednoleté omezené zaruky spolecnosti Apple
nebo podle prav vyplyvajicich ze zakona o ochrane spotrebitele. Dulezité: Podminky jednoleté omezené zaruky spolecnosti
Apple se nebudou vztahovat na naroky uplatnované podle zakona o ochrane spotrebitele. Dalsi informace o zakonu

o ochrane spotrebitele ziskate na webu spolecnosti Apple (https://www.apple.com/legal/warranty/statutoryrights.html) nebo
od mistni organizace pro ochranu prav spotrebitelu.

uvedenymi v této zaruce.

Pro vas hardwarovy produkt znacky Apple nebo Beats (,produkt”) se poskytuje zaruka na vady materialu a zpracovani, a to po dobu
JEDNOHO (1) ROKU od data puvodniho zakoupenf koncovym uzivatelem (,zarucni doba”), za predpokladu, Ze je produkt pouzivan

v souladu s uzivatelskymi priruckami spolecnosti Apple (dostupné prostrednictvim stranky https://www.apple.com/support/country). Na
z&klade této zaruky muzete vuci spolecnosti Apple vznaset naroky i v pripade, Ze jste produkt spolecnosti Apple zakoupili od treti strany.
Pokud se behem zérucni doby projevi vada, spolecnost Apple podle svého uvazeni (1) produkt bezplatne opravi s pouzitim novych
soucasti nebo soucasti, které jsou stejne vykonné a spolehlivé jako soucasti nové, (2) produkt vymeni za produkt s rovnocennymi
funkcemi sestaveny z novych soucésti a/nebo jiz pouzitych soucasti, které jsou stejne vykonné a spolehlivé jako soucéasti nové, pripadne,
s vasim souhlasem, za produkt, ktery mé minimalne rovnocenné funkce jako vymenovany produkt, nebo (3) vyplati castku odpovidajici
puvodni kupni cene. Tato zaruka se nevztahuje na bezné opotrebenf spotrebnich dilu, jako jsou baterie, pokud ovsem k jejich selhani
nedojde kvuli vade materialu nebo zpracovani, a déale na poskozeni vznikla v dusledku nespravného pouzivani, nehod, uprav,
neautorizovanych oprav ci dalSich pricin, které nejsou vadou materialu nebo zpracovani.

Spolecnost Apple nezarucuje, nedava prislib ani se nezavazuje, ze bude schopna jakykoli produkt, na nejz se vztahuje tato zaruka,
opravit ci vymenit bez rizika ztraty informaci a/nebo dat v nem uloZenych. Spolecnost Apple v z&dném pripade neponese odpovednost
za (a) ztraty a poskozeni, jejichz vznik nebylo v dobe zakoupeni produktu mozné pripsat poruseni podminek této zaruky ze strany
spolecnosti Apple; nebo (b) ztraty vzniklé vinou uZivatele, ztratu dat nebo uslé zisky a vyhody.

Omezeni odpovednosti uvedena v této zéaruce se nevztahuji na pripady (i) Umrti ci Gjmy na zdravi podle obecne z&vaznych zakonu
o odpovednosti za vady vyrobky; (i) podvodu nebo podvodného uvedeni v omyl; (iii) Umysiného nekalého jednéni nebo hrubé


https://www.apple.com/legal/warranty/statutoryrights.html
https://www.apple.com/support/country

nedbalosti; (iv) nebo trestuhodného poruseni dulezitych smluvnich povinnosti. Naroky na odskodné za poruseni dulezitych smluvnich
povinnosti nebo hrubou nedbalost budou omezeny na predvidatelné skody typické pro dany typ kupnf smlouvy.

K Zadosti o servisni sluzbu v ramci zaruky vyuzijte kontaktni idaje spolecnosti Apple uvedené na adrese
https://www.apple.com/support/country. Pro overeni naroku muze byt vyzadovan doklad o zakoupeni. Pro produkty puvodne
zakoupené v USA se spolecnosti Apple rozumi Apple Inc. 1 Infinite Loop, Cupertino, CA 95014. Pro produkty puvodne zakoupené

v Evrope (mimo Turecko), Africe nebo na Blizkém vychode se spolecnosti Apple rozumi Apple Distribution International, Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland. Pro vSechny ostatni zeme je definice spolecnosti Apple uvedena na adrese
https://www.apple.com/legal/warranty. Poskytovatelem zaruky je spolecnost Apple nebo jeji pravni nastupci. Zakaznici z EU si mohou
sva zékonna prava projit na adrese https://www.apple.com/legal/warranty.

Budete-li spolecnost Apple kontaktovat telefonicky, mohou vam byt Uctovany poplatky podle mista, odkud volate. Podrobnosti vam sdeli
operator site.

DULEZITE OMEZENI TYKAJICI SE SERVISU.
Spolecnost Apple servisni sluzby v ramci zaruky poskytne jednim nebo nekolika z techto zpusobu:

(i) Doruceni zékaznikem. Produkt muzete vratit v maloobchode spolecnosti Apple nebo u autorizovaného poskytovatele sluzby
spolecnosti Apple (,AASP"), ktery sluzbu doruceni zékaznikem nabizi.

(i) Zaslani zakaznikem. Pokud spolecnost Apple shleda, Ze v daném pripade Ize vyuzit sluzbu zaslanf zakaznikem, zasle vam predplacené
prepravni doklady a vhodny obalovy material, abyste svuj produkt mohli odeslat na misto poskytovani servisnich sluzeb spolecnosti
Apple (,ARS") nebo autorizovanému poskytovateli sluzby spolecnosti Apple. Budou-li dodrzeny pokyny ohledne zpusobu baleni

a odeslani produktu, spolecnost Apple uhradf jeho dopravu od vas i zpet k vam.

(iii) Oprava provedena zakaznikem. Sluzba opravy provedena zékaznikem véam umoznuije, abyste si svuj produkt opravili sami. Je-li tato
varianta za danych okolnosti k dispozici, vse probehne podle nasledujiciho postupu.

(a) Sluzba, v souvislosti s niz spolecnost Apple vyzaduje vraceni vymeneného produktu ci soucasti. Spolecnost Apple muze jako zalohu
za prodejni cenu nahradniho produktu nebo soucasti a odpovidajici néklady na dopravu pozadovat autorizaci platby kreditni kartou.
Pokud platbu platebni kartou neautorizujete, muze se stat, ze sluzbu opravy provedené zakaznikem nebudete moci vyuzit a spolecnost
Apple vam nabidne alternativni moznosti servisu. Spolecnost Apple vam zasle nahradni produkt nebo soucast a pripadne rovnez pokyny
k instalaci a pozadavky na vraceni vymeneného produktu nebo soucéasti. Budete-li postupovat podle pokynu, spolecnost Apple zrusi
autorizaci platby platebnf kartou, a tudiZ vam nebude Uctovana cena produktu nebo soucasti ani cena za dopravu do mista urcenf

a zpet. Jestlize vymeneny produkt nebo soucast podle pokynu nevrétite nebo vréatite vymeneny produkt nebo soucast, na nez se sluzba
nevztahuje, bude z vasi platebni karty ve prospech spolecnosti Apple strzena autorizovana castka.

(b) Sluzba, v souvislosti s niz spolecnost Apple nevyzaduje vraceni vymeneného produktu ci soucasti. Spolecnost Apple vam bezplatne
zasle nahradni produkt nebo soucést a pripadne rovnez pokyny k instalaci a pozadavky na likvidaci vymeneného produktu nebo
soucasti.

(c) Spolecnost Apple nenese odpovednost za vydaje na praci spojené s opravou provedenou zékaznikem. Pokud budete potrebovat
dalsi pomoc, kontaktujte spolecnost Apple na nize uvedeném telefonnim cisle.

Moznosti servisu, dostupnost soucasti a doba vyrizeni zadosti se v jednotlivych zemich mohou lisit. Pokud o servis zadate v zemi, kde
spolecnost Apple neprovozuje obchod spolecnosti Apple nebo kde nemé autorizovaného poskytovatele sluzby Apple (,AASP) (aktualni
seznam servisnich mist najdete na adrese https://support.apple.com/kb/HT1434), moznosti mohou byt omezené. Jestlize zvolena
moznost servisu ve vasi zemi pro konkrétni produkt spolecnosti Apple nenf k dispozici, spolecnost Apple nebo jeji jednatelé vas pred
poskytnutim servisu informujf o pripadnych dalsich poplatcich za dopravu a zpracovani. Je-li ve vasi zemi k dispozici mezinarodni
podpora, spolecnost Apple muze produkty a soucasti opravit nebo vymenit s pouzitim srovnatelnych produktu a soucasti, které vyhovujt
mistnim normam.

Bude-li nekterad z podminek shledana nezékonnou nebo nevymahatelnou, bude z této zéruky oddelena a zakonnost nebo
vymahatelnost ostatnich podminek zustane nedotcena.

Tato zaruka se ridi pravem zeme, v niz byl produkt spolecnosti zakoupen, a na zaklade tohoto prava je také vykladana.

Pro produkty zakoupené spotrebiteli v Ceské republice: Je-li produkt vadny, spotrebitelé mohou uplatnit zejména prava obsazend v §
616-627 zakona c. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku, ve zneni pozdejsich predpisu. Pro nakupy spotrebitelu v Ceské republice plati, ze
naroky v dusledku nesouladu produktu s kupni smlouvou mohou byt vuci prodejci uplatneny, vyjde-li nesoulad produktu s kupni
smlouvou najevo v prubehu 2 let od dodani produktu spotrebiteli a je-li takovy nesoulad prodejci behem této doby nahlasen. Tyto
naroky podléhaji vymezenim a pozadavkum vyplyvajicim z mistnich zakonu.
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