
Položky k odeslání

Mn. 1 52 819,00Kč

13palčový MačBook Pro – stríbrný
S následujíčí konfiguračí:

2,5GHz dvoujádrový Intel Core i7 sedmé generače,
Turbo Boost až 4,0 GHz

16 GB 2133MHz pameti LPDDR3

512GB SSD úložište

Intel Iris Plus Graphičs 640

Dva porty Thunderbolt 3

Podsvíčená klávesniče – česká

Príslušenství

Forče Toučh tračkpad

52 819,00Kč

Zásilka 1

Odeslání: 2–4 pračovní dny
Doručení: 20 Lis - 22 Lis , Standardní doručení

Dodačí adresa:

••••••••••35

Od: Apple Store
Komu:
Predmet: Zpracováváme vaši objednávku W494460930
Datum: 7. listopadu 2017 11:49:15

Dekujeme za Vaši objednávku
Dáme Vám vedet, až bude zboží na česte.

Císlo objednávky: W494460930
Objednáno dne: 07/11/2017

mailto:your_order_CZ@orders.apple.com
https://store.apple.com/xc/cz/vieworder/W494460930/orders@jh-inst.cas.cz/


Ústav fyzikální čhemie J. Heyrovské
Dolejškova 2155/3
PRAHA 8
182 00

Oznámení o zásilče:

Fakturače a platba Kontaktní osoba pro fakturači:
ÚFCHJH AV CR, v.v.i.
••••••••••14

Fakturační adresa:
Ústav fyzikální čhemie J. Heyrovské
Dolejškova 2155/3
DIC: CZ61388955
IC: 61388955
PRAHA 8
182 23

Mezisoučet obsahu košíku 52 819,00Kč

Bezplatná doprava 0.00Kč

DPH 21% 11 091,99Kč

Objednávka čelkem 63 910,99Kč

Fakturu dostanete e-mailem 2–3 pračovní dny od prijetí Vaší
objednávky.

Máte nejaké dotazy? Kdy dostanu své položky?
Nad každou položkou je uveden odhad doručení. Udává,
kdy se očekává doručení zboží. Po expedování objednávky
obdržíte e-mail s informačí o expediči, ve kterém bude
uvedeno referenční číslo zásilky. Nejaktuálnejší informače o
stavu objednávky naleznete rovnež online na webu Stav
objednávky.

https://store.apple.com/xc/cz/vieworder/W494460930/orders@jh-inst.cas.cz/
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Pokud jste si objednali víče položek a rozhodli se pro
samostatné zásilky, obdržíte po expediči každé z položek
samostatný e-mail.

Jak si zobrazím nebo jak zmením svou objednávku?
24 hodin denne, 7 dní v týdnu mužete navštívit webovou
stránku Stav objednávky a provádet zmeny nebo zobrazit
nejaktuálnejší informače o stavu objednávky.

Mužete rovnež zavolat oddelení zákazničkýčh služeb Apple
Storu na číslo 800 701 391, od pondelí do pátku v dobe od
8 do 17 hodin. Pripravte si číslo objednávky.

Koupit online  |   Najít prodejnu  |   |   Stáhnout aplikači Apple Store

Apple Distribution International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republič of Ireland.

Copyright © 2017 Apple Inč. Všečhna práva vyhrazena.

Podmínky použití  |  Zásady očhrany osobníčh údaju  |  Prodej a refundače

Jednoroční omezená záruka společnosti Apple – (ČESKÁ REPUBLIKA)

Pouze pro produkty značky Apple

ZÁKONY NA OČHRANU SPOTREBITELE

Jednoletá omezená záruka společnosti Apple je dobrovolnou zárukou výrobče. Poskytuje samostatná práva, která nejsou
poskytována v rámci zákonů na ochranů spotrebitele, mimo jiné vcetne práv týkajících se nevyhovůjícího zboží.

Práva vyplývajíčí z jednoroční omezené záruky společnosti Apple doplnují práva poskytovaná zákony na očhranu spotrebitele;
nenahrazují je.

V prípade vadného produktu mohou zákazníči vznést reklamači vuči prodávajíčímu v souladu s paragrafem 2165 a dalšími zákona č.
89/2012 Sb., občanského zákoníku. Pokud se jedná o nákupy provedené zákazníky v Ceské republiče, muže zákazník prodávajíčímu
reklamovat vady, které se objeví behem 24 mesíču od prevzetí produktu, pokud o této reklamači vyrozumí prodávajíčího ve stejné lhute.
Další podmínky takovýčh nároku na základe zákonné odpovednosti za škody jsou uvedeny ve výše zmíneném zákone a další relevantní
legislative.

Zákazníči si mohou zvolit, zda uplatní nárok na servis podle jednoroční omezené záruky společnosti Apple nebo podle svýčh
práv vyplývajíčíčh ze zákonu na očhranu spotrebitele.

Důležité: Podmínky jednorocní omezené zárůky spolecnosti Apple se nebůdoů vztahovat na reklamace ůplatnované podle
zákonu na očhranu spotrebitele.

Další informače o zákonečh na očhranu spotrebitele se dozvíte na webu společnosti Apple
(www.apple.čom/čz/legal/warranty/statutoryrights.html) nebo u místní organizače na očhranu spotrebitele.

NA ČO SE TATO ZÁRUKA VZTAHUJE?

Společnost Apple Distribution International se sídlem na adrese Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Irská republika (nebo její právní
nástupče) (dále jen „společnost Apple“ nebo „Apple“ ) poskytuje záruku na hardwarové produkty a príslušenství značky Apple
v originálním balení (dále jen „produkt Apple“) na vady materiálu a zpračování pri použití v souladu s uživatelskými príručkami
společnosti Apple, tečhničkými spečifikačemi a dalšími uverejnenými pokyny k produktu Apple na období JEDNOHO (1) ROKU od data
puvodního nákupu v prodejne končovým uživatelem (dále jen „záruční doba“). Odstranení závad v rámči jednoroční omezené záruky
na váš produkt Apple vám bude k dispoziči v servisníčh zarízeníčh společnosti Apple ve vetšine zemí sveta (viz část „Jak získat záruční
servis“). V prípade jakékoli vady materiálu a zpračování mužete své nároky uplatnit u společnosti Apple i tehdy, pokud jste produkt Apple
zakoupili od tretí strany.

Poznámka: Všechny nároky ůplatnované podle jednoleté zárůky spolecnosti Apple se bůdoů rídit podmínkami ůvedenými
v této záruče.

https://store.apple.com/xc/cz/vieworder/W494460930/orders@jh-inst.cas.cz/
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Společnost Apple vám také nabízí tečhničkou podporu po telefonu behem devadesáti (90) dnu od dodání produktu Apple.

NA ČO SE TATO ZÁRUKA NEVZTAHUJE?

Tato záruka se nevztahuje na hardwarové produkty ani software jinýčh značek než značky Apple, i když jsou zabaleny a prodávány
s hardwarem Apple.

Na produkty jinýčh značek než Apple se muže vztahovat záruka výrobče, který nabízí další práva k právum vyplývajíčím ze zákonu na
očhranu spotrebitele. Podrobnejší informače naleznete na obalu vašeho produktu a v priložené dokumentači.

Podrobnosti ohledne práv k používání softwaru naleznete v ličenční smlouve, jež je priložena k softwaru.

V zemíčh Evropského hospodárského prostoru (EHP) a ve Švýčarsku máte nárok na poskytnutí servisu, aniž byste platili jakékoli poplatky
za prepravu nebo manipulači. Mimo tuto oblast mohou být možnosti servisu omezené. Jestliže daná možnost servisu není pro konkrétní
produkt Apple ve vaší zemi k dispoziči, společnost Apple nebo její zástupče vás budou pred poskytnutím servisu informovat
o prípadnýčh dalšíčh poplatčíčh za dopravu a manipulači. Poplatky za prepravu a manipulači se nehradí v zemíčh, kde má Apple
prodejnu Apple Store nebo autorizovaného poskytovatele servisu Apple („AASP“) (aktuální seznam servisníčh míst je k dispoziči na
ločate.apple.čom/čz/čs).

Budete-li společnost Apple kontaktovat telefoničky, mohou vám být účtovány poplatky podle místa, odkud voláte. Podrobnosti vám sdelí
operátor síte.

Tato zárůka se nevztahůje: (a) na spotrební díly, napríklad baterie nebo ochranné vrstvy, které se casem opotrebovávají,
pokůd k porůše nedošlo v důsledků vady materiálů nebo zpracování; (b) na kosmetická poškození, napríklad poškrábání,
promácknůtí a zlomené plasty ů portů, pokůd k porůše nedošlo v důsledků vady materiálů nebo zpracování; (c) na škody
způsobené poůžíváním se soůcástkoů nebo výrobkem tretí strany, který neodpovídá specifikacím prodůktů Apple (specifikace
prodůktů Apple jsoů k dispozici na www.apple.com pod technickými specifikacemi jednotlivých prodůktů a také v
prodejnách); (d) na škody způsobené nehodoů, špatným zacházením, nesprávným poůžíváním, ohnem, kontaktem s
tekůtinoů, zemetresením nebo jinoů vnejší prícinoů; (e) na škody způsobené poůžíváním prodůktů Apple jinak, než je
popsáno v ůživatelské prírůcce, technických specifikacích nebo jiných půblikovaných pokynech k prodůktů Apple; (f) na škody
způsobené servisním zásahem (vcetne ůpgradů a rozšírení) provedeným kýmkoli, kdo není zástůpcem spolecnosti Apple nebo
autorizovaného poskytovatele servisu Apple (AASP); (g) na produkt Apple, který byl bez písemného svolení společnosti Apple
ůpraven za úcelem zmeny fůnkcnosti nebo schopností; (h) na vady způsobené normálním opotrebením nebo jinak bežným
stárnůtím prodůktů Apple; a dále zárůka neplatí, (i) pokůd bylo z prodůktů Apple odstraneno, seškrábáno nebo rozmazáno
sériové císlo prodůktů anebo (j) pokůd Apple získá od príslůšných verejných orgánů poznatek, že byl prodůkt ůkraden, nebo
pokůd nejste schopni deaktivovat kódový zámek nebo jiná bezpecnostní opatrení, jež mají zabránit neoprávnenémů prístůpů
k prodůktů Apple, a nejste schopni žádným způsobem prokázat, že jste oprávneným ůživatelem prodůktů (tj. predložením
dokladu o zakoupení produktu).

DŮLEŽITÁ OMEZENÍ

Apple muže omezit servisní službu v rámči záruky Apple TV na zeme, kde Apple nebo jeho autorizovaní prodejči toto zarízení prodávají.

Na zarízení iPad s mobilním rozhraním a zarízení iPhone poskytuje záruka servisní krytí v zemíčh Evropského hospodárského prostoru
(EHP) a ve Švýčarsku. Mimo tento region mohou být možnosti servisu omezené v dusledku tečhničkýčh problému mimo kontrolu
společnosti Apple – informače týkajíčí se zarízení iPad s mobilním rozhraním a zarízení iPhone najdete na stránkáčh
www.apple.čom/čz/iphone/LTE/ a www.apple.čom/čz/ipad/LTE/.

V souvislosti se zarízeními iPad neposkytuje záruka servisní krytí v Cíne z duvodu rozdílu v pripojení Wi-Fi, které jsou mimo kontrolu
společnosti Apple.

VAŠE POVINNOSTI

ŮMOŽNŮJE-LI VÁŠ PRODŮKT APPLE ŮKLÁDÁNÍ SOFTWAROVÝCH PROGRAMŮ, DAT A DALŠÍCH INFORMACÍ, MELI BYSTE
INFORMACE OBSAŽENÉ NA ÚLOŽNÝCH MÉDIÍCH PRODŮKTŮ APPLE PRAVIDELNE ZÁLOHOVAT, ABYSTE OBSAH CHRÁNILI A
JAKO OPATRENÍ PRO PRÍPADNÉ PORŮCHY FŮNKCNOSTI.

Pred odesláním svého produktu Apple k provedení záručního servisu si udelejte záložní kopii obsahu jeho úložnýčh médií, odstrante
osobní údaje a deaktivujte všečhna zabezpečovačí hesla. Obsah úložnýčh médií produktu Apple muže být behem servisu vymazán,
nahrazen a/nebo preformátován.

Produkt Apple, prípadne náhradní produkt, vám bude po provedení záručního servisu vráčen se stejnou konfiguračí jako pri nákupu po
príslušnýčh aktualizačíčh. Společnost Apple muže v rámči servisní služby v rámči záruky instalovat aktualizače softwarového systému,
které neumožní jeho vráčení na drívejší verzi. V dusledku aktualizače softwaru systému nemusí být aplikače tretíčh stran instalované do
produktu Apple kompatibilní nebo s ním nemusí spolupračovat. Preinstalování všečh dalšíčh softwarovýčh programu, dat a informačí je
vaší odpovedností. Na obnovení a opetovnou instalači dalšíčh softwarovýčh programu, dat a informačí se tato záruka nevztahuje.

Požadujete-li servis v jiné zemi, než ve které byl produkt zakoupen, budete jednat v souladu se všemi príslušnými zákony a predpisy
o dovozu a vývozu a ponesete odpovednost za veškeré čelní povinnosti, DPH a další souvisejíčí dane a poplatky.

Důležité: Nepokoůšejte se prodůkt Apple otevrít, pokůd ůživatelská prírůcka nepopisůje, jak je pro otevrení konstrůován, ani
se nepokoůšejte z prodůktů Apple odstranit prípadné ochranné kryty. Otevrení prodůktů Apple nebo odstranení jeho
ochranných krytů může způsobit poškození, na které se tato zárůka nevztahůje. Servis prodůktů Apple smí provádet poůze
společnost Apple nebo autorizovaný poskytovatel servisu Apple.

JAK BŮDE SPOLECNOST APPLE POSTŮPOVAT V PRÍPADE ŮPLATNENÍ ZÁRŮKY?

https://locate.apple.com/cz/cs
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Pokud se na Apple v prubehu záruční lhuty obrátíte s reklamačí podle této záruky, Apple podle svého uvážení:

(i) opraví produkt Apple novými nebo dríve použitými díly, které jsou výkonností i spolehlivostí ekvivalentní s novými díly, nebo

(ii) vymení produkt Apple za stejný model (nebo s vaším souhlasem za výrobek s podobnou funkčností) složený z novýčh nebo dríve
použitýčh dílu, které jsou výkonností i spolehlivostí ekvivalentní s novými díly, nebo

(iii) vám vrátí částku odpovídajíčí kupní čene produktu Apple výmenou za jeho vráčení.

Dojde-li k výmene produktu či jeho dílu nebo k vráčení kupní čeny, stává se jakýkoli náhradní produkt či jeho díl vaším majetkem a
produkt nebo jeho díl, který byl vymenen nebo jehož kupní čena byla vráčena, se stávají majetkem společnosti Apple.

Na náhradní produkt Apple nebo díl či opravený produkt Apple se vztahuje zbývajíčí záruka na puvodní produkt Apple nebo
devadesátidenní záruční lhuta ode dne, kdy byla provedena výmena či oprava, podle toho, která z tečhto lhut poskytne delší krytí.

Pri servisu požadovaném v jiné zemi, než ve které byl produkt Apple nakoupen, muže Apple k oprave či výmene použít produkty a díly,
jež jsou v souladu s místními standardy.

JAK ZÍSKAT ZÁRŮCNÍ SERVIS?

Pred vyžádáním servisníčh služeb v rámči záruky vyhledejte a prostudujte následujíčí online zdroje:

Informače o mezinárodní podpore www.apple.čom/čz/support/čountry

Autorizovaní poskytovatelé servisu
Apple, autorizovaní prodejči Apple a
prodejny Apple Store

ločate.apple.čom/čz/čs

Podpora a servis Apple www.apple.čom/support/čontačt/phone_čontačts.html

Bezplatná podpora společnosti Apple www.apple.čom/čz/support/čomplimentary/

Pokud nemáte prístup k internetovému pripojení nebo produkt Apple nefunguje správne ani po využití tečhto zdroju, obratte se na
zástupče společnosti Apple, nebo, je-li k dispoziči, na prodejnu společnosti Apple (dále jen „prodejna Apple Store“) či autorizovaného
poskytovatele servisu Apple. Ti vám pomohou rozhodnout, zda váš produkt Apple vyžaduje servis, a pokud ano, kterou z následujíčíčh
variant servisní služby v rámči záruky vám Apple poskytne.

Pred poskytnutím servisníčh služeb v rámči záruky muže společnost Apple nebo její zástupči požadovat doklad o zakoupení produktu,
odpovedi na otázky, které pomáhají pri stanovení povahy potenčiálníčh problému, a dodržování postupu společnosti Apple pri
zajištování servisníčh služeb v rámči záruky, jako napríklad dodržování instrukčí ohledne balení a zaslání produktu Apple pri uplatnení
níže popsaného servisu se zasláním produktu poštou.

VARIANTY SERVISNÍCH SLŮŽEB V RÁMCI ZÁRŮKY

Apple servisní služby v rámči záruky poskytne jedním z následujíčí zpusobu:

(i) Donesení zákazníkem. Společnost Apple muže vyžadovat, abyste vrátili svuj produkt Apple do prodejny Apple Store nebo
autorizovanému poskytovateli servisu Apple, který nabízí servis s donesením produktu zákazníkem. Váš produkt Apple muže být odeslán
k provedení servisu do místa poskytujíčího servisní služby Apple („ARS“). Poté čo vám bude oznámeno dokončení servisu, si bez prodlení
vyzvednete svuj produkt Apple v prodejne Apple Store nebo u autorizovaného poskytovatele servisu Apple, pokud vás Apple
neuvedomí o zaslání produktu ze servisu prímo na vaši adresu.

(ii) Zaslání poštoů. Pokud se Apple rozhodne poskytnout servis prostredničtvím služby zaslání poštou, pošle vám predplačené
pruvodky a prípadne i obalový materiál spolu s pokyny, jak váš produkt Apple správne zabalit a adresovat, abyste svuj produkt Apple
mohli odeslat do místa poskytujíčího servisní služby Apple (ARS) nebo autorizovanému poskytovateli servisu Apple (AASP). Po dokončení
servisu vám místo poskytujíčí servisní služby Apple nebo autorizovaný poskytovatel servisu Apple produkt vrátí. Budou-li dodrženy
pokyny ohledne zpusobu balení a odeslání produktu, uhradí Apple jeho dopravu od vás i zpet k vám.

(iii) Servis provedený vlastními silami. V rámči servisu provedeného vlastními silami vám společnost Apple poskytne náhradní produkt
nebo snadno vymenitelné díly či príslušenství produktu, jako napríklad myš či klávesniči, k jejičhž výmene nejsou zapotrebí žádné
nástroje. Poznámka: Společnost Apple neodpovídá za výdaje na práči spojené se servisem provedeným vlastními silami. Budete-li
vyžadovat pri výmene další asistenči, kontaktujte společnost Apple na níže uvedeném telefonním čísle, navštivte prodejnu Apple Store
nebo autorizovaného poskytovatele servisu Apple. Jestliže se společnost Apple rozhodne pro servis, který zákazník provádí vlastními
silami, bude postupovat následovne:

(a) Servis, u nehož společnost Apple vyžaduje vráčení vymeneného produktu, dílu či príslušenství: Společnost Apple muže
požadovat autorizači platby platební kartou jako zálohu za prodejní čenu náhradního produktu, dílu nebo príslušenství a príslušné
náklady na zaslání. Společnost Apple vám zašle náhradní produkt, díl či príslušenství spolu s pokyny k výmene, jsou-li zapotrebí, a
požadavky k vráčení vymeneného produktu či dílu. Budete-li postupovat podle pokynu, společnost Apple zruší autorizači platby
platební kartou, a vám tak nebude účtována čena produktu či součásti a poštovné za zaslání do místa určení a zpet. Jestliže
vymenený produkt, díl či príslušenství podle pokynu nevrátíte nebo vrátíte vymenený produkt, díl či príslušenství, na než se služba
nevztahuje, bude z vaší platební karty ve prospečh společnosti Apple stržena autorizovaná částka. Pokud platbu platební kartou
neautorizujete, tato služba pro vás nemusí být dostupná a společnost Apple vám nabídne alternativní možnosti servisu.

(b) Servis, u kterého společnost Apple nevyžaduje vráčení vymeneného produktu, dílu či príslušenství: Společnost Apple vám
bezplatne zašle náhradní produkt, díl či príslušenství spolu s pokyny k instalači, jsou-li zapotrebí, a požadavky k likvidači
vymeneného produktu, dílu i príslušenství.
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OMEZENÍ ODPOVEDNOSTI

(i) Kompletní ůjednání:

Všečhny záruky, podmínky a další požadavky, které nejsou uvedeny v této záruče, jsou z jednoroční omezené záruky společnosti Apple
vyloučeny, s výjimkou práv vyplývajíčíčh ze zákonu na očhranu spotrebitele, jak je stanoveno na začátku tohoto dokumentu.

V nekterýčh zemíčh není dovoleno omezovat délku záruční doby, platnosti podmínek či mlčky predpokládanýčh podmínek, proto se vás
omezení uvedená výše nemusí týkat.

(ii) Vyloůcení odpovednosti týkající se dat:

Společnost Apple nezaručuje, nedává príslib a neprijímá odpovednost za to, že bude sčhopná opravit či nahradit produkt Apple v rámči
této záruky bez rizika ztráty informačí či dat, které jsou v nem uloženy.

(iii) Omezení odpovednosti:

Společnost Apple nenese v žádném prípade odpovednost za:

a. ztráty, ke kterým nedošlo v dusledku porušení této záruky;

b. ztráty či škody, jejičhž predvídatelnou príčinou v dobe zakoupení produktu nebylo porušení této záruky společností
Apple;

č. ztráty souvisejíčí s vaším podnikáním, ušlým ziskem, ztrátou dat či občhodníčh príležitostí.

Ustanovení tohoto záručního dokumentu se nevztahují na (i) úmrtí či zranení, (ii) podvodné jednání či hrubou nedbalost ani na (iii)
podvodné uvedení v omyl či (iv) další odpovednost, která nemuže být ze zákona omezena či vyloučena.

OBECNÉ

Žádný prodejče, zástupče či zamestnaneč společnosti Apple nemá právo modifikovat, rozširovat či doplnovat tuto záruku.

Bude-li nekterá z podmínek shledána nezákonnou nebo zákonem nevymahatelnou, bude z této záruky oddelena a zákonnost nebo
vymahatelnost ostatníčh podmínek zustane nedotčena.

Tato záruka se rídí právem zeme, v níž byl produkt Apple zakoupen, a je na základe tohoto práva vykládána.

© 2017 Apple Inč. Všečhna práva vyhrazena. Apple a logo Apple jsou očhranné známky společnosti Apple Inč. registrované v USA
a dalšíčh zemíčh.
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Jednoletá (1) omezená zárůka spolecnosti Apple – príslůšenství – poůze pro prodůkty znacky Apple a Beats

Jednoletá omezená záruka společnosti Apple je dobrovolnou zárukou výrobče. Poskytuje samostatná práva, která nejsou
poskytována v rámci zákona o ochrane spotrebitele, mimo jiné vcetne práv týkajících se nevyhovůjícího zboží. Práva
vyplývajíčí z jednoleté omezené záruky společnosti Apple tedy práva garantovaná zákonem o očhrane spotrebitele
nenahrazůjí, nýbrž doplnůjí a nevylůcůjí, neomezůjí ani nepozastavůjí platnost práv kůpůjícího, jež vyplývají ze zákona
o očhrane spotrebitele. Zákazníči si mohou zvolit, zda svuj nárok uplatní podle jednoleté omezené záruky společnosti Apple
nebo podle práv vyplývajících ze zákona o ochrane spotrebitele. Důležité: Podmínky jednoleté omezené zárůky spolecnosti
Apple se nebůdoů vztahovat na nároky ůplatnované podle zákona o ochrane spotrebitele. Další informace o zákonů
o očhrane spotrebitele získáte na webu společnosti Apple (https://www.apple.com/legal/warranty/statůtoryrights.html) nebo
od místní organizače pro očhranu práv spotrebitelu.

Poznámka: Rešení všech nároků ůplatnovaných podle jednoleté omezené zárůky spolecnosti Apple se bůde rídit podmínkami
uvedenými v této záruče.

Pro váš hardwarový produkt značky Apple nebo Beats („produkt“) se poskytuje záruka na vady materiálu a zpračování, a to po dobu
JEDNOHO (1) ROKU od data puvodního zakoupení končovým uživatelem („záruční doba“), za predpokladu, že je produkt používán
v souladu s uživatelskými príručkami společnosti Apple (dostupné prostredničtvím stránky https://www.apple.čom/support/čountry). Na
základe této záruky mužete vuči společnosti Apple vznášet nároky i v prípade, že jste produkt společnosti Apple zakoupili od tretí strany.
Pokud se behem záruční doby projeví vada, společnost Apple podle svého uvážení (1) produkt bezplatne opraví s použitím novýčh
součástí nebo součástí, které jsou stejne výkonné a spolehlivé jako součásti nové, (2) produkt vymení za produkt s rovnočennými
funkčemi sestavený z novýčh součástí a/nebo již použitýčh součástí, které jsou stejne výkonné a spolehlivé jako součásti nové, prípadne,
s vaším souhlasem, za produkt, který má minimálne rovnočenné funkče jako vymenovaný produkt, nebo (3) vyplatí částku odpovídajíčí
puvodní kupní čene. Tato záruka se nevztahuje na bežné opotrebení spotrebníčh dílu, jako jsou baterie, pokud ovšem k jejičh selhání
nedojde kvuli vade materiálu nebo zpračování, a dále na poškození vzniklá v dusledku nesprávného používání, nehod, úprav,
neautorizovanýčh oprav či dalšíčh príčin, které nejsou vadou materiálu nebo zpračování.

Společnost Apple nezaručuje, nedává príslib ani se nezavazuje, že bude sčhopna jakýkoli produkt, na nejž se vztahuje tato záruka,
opravit či vymenit bez rizika ztráty informačí a/nebo dat v nem uloženýčh. Společnost Apple v žádném prípade neponese odpovednost
za (a) ztráty a poškození, jejičhž vznik nebylo v dobe zakoupení produktu možné pripsat porušení podmínek této záruky ze strany
společnosti Apple; nebo (b) ztráty vzniklé vinou uživatele, ztrátu dat nebo ušlé zisky a výhody.

Omezení odpovednosti uvedená v této záruče se nevztahují na prípady (i) úmrtí či újmy na zdraví podle obečne závaznýčh zákonu
o odpovednosti za vady výrobku; (ii) podvodu nebo podvodného uvedení v omyl; (iii) úmyslného nekalého jednání nebo hrubé
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nedbalosti; (iv) nebo trestuhodného porušení duležitýčh smluvníčh povinností. Nároky na odškodné za porušení duležitýčh smluvníčh
povinností nebo hrubou nedbalost budou omezeny na predvídatelné škody typičké pro daný typ kupní smlouvy.

K žádosti o servisní službu v rámči záruky využijte kontaktní údaje společnosti Apple uvedené na adrese
https://www.apple.čom/support/čountry. Pro overení nároku muže být vyžadován doklad o zakoupení. Pro produkty puvodne
zakoupené v USA se společností Apple rozumí Apple Inč. 1 Infinite Loop, Cupertino, CA 95014. Pro produkty puvodne zakoupené
v Evrope (mimo Turečko), Afriče nebo na Blízkém výčhode se společností Apple rozumí Apple Distribution International, Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republič of Ireland. Pro všečhny ostatní zeme je definiče společnosti Apple uvedena na adrese
https://www.apple.čom/legal/warranty. Poskytovatelem záruky je společnost Apple nebo její právní nástupči. Zákazníči z EU si mohou
svá zákonná práva projít na adrese https://www.apple.čom/legal/warranty.

Budete-li společnost Apple kontaktovat telefoničky, mohou vám být účtovány poplatky podle místa, odkud voláte. Podrobnosti vám sdelí
operátor síte.

DŮLEŽITÉ OMEZENÍ TÝKAJÍCÍ SE SERVISŮ.

Společnost Apple servisní služby v rámči záruky poskytne jedním nebo nekolika z tečhto zpusobu:

(i) Doručení zákazníkem. Produkt mužete vrátit v maloobčhode společnosti Apple nebo u autorizovaného poskytovatele služby
společnosti Apple („AASP“), který službu doručení zákazníkem nabízí.

(ii) Zaslání zákazníkem. Pokud společnost Apple shledá, že v daném prípade lze využít službu zaslání zákazníkem, zašle vám predplačené
prepravní doklady a vhodný obalový materiál, abyste svuj produkt mohli odeslat na místo poskytování servisníčh služeb společnosti
Apple („ARS“) nebo autorizovanému poskytovateli služby společnosti Apple. Budou-li dodrženy pokyny ohledne zpusobu balení
a odeslání produktu, společnost Apple uhradí jeho dopravu od vás i zpet k vám.

(iii) Oprava provedená zákazníkem. Služba opravy provedená zákazníkem vám umožnuje, abyste si svuj produkt opravili sami. Je-li tato
varianta za danýčh okolností k dispoziči, vše probehne podle následujíčího postupu.

(a) Služba, v souvislosti s níž společnost Apple vyžaduje vráčení vymeneného produktu či součásti. Společnost Apple muže jako zálohu
za prodejní čenu náhradního produktu nebo součásti a odpovídajíčí náklady na dopravu požadovat autorizači platby kreditní kartou.
Pokud platbu platební kartou neautorizujete, muže se stát, že službu opravy provedené zákazníkem nebudete moči využít a společnost
Apple vám nabídne alternativní možnosti servisu. Společnost Apple vám zašle náhradní produkt nebo součást a prípadne rovnež pokyny
k instalači a požadavky na vráčení vymeneného produktu nebo součásti. Budete-li postupovat podle pokynu, společnost Apple zruší
autorizači platby platební kartou, a tudíž vám nebude účtována čena produktu nebo součásti ani čena za dopravu do místa určení
a zpet. Jestliže vymenený produkt nebo součást podle pokynu nevrátíte nebo vrátíte vymenený produkt nebo součást, na než se služba
nevztahuje, bude z vaší platební karty ve prospečh společnosti Apple stržena autorizovaná částka.

(b) Služba, v souvislosti s níž společnost Apple nevyžaduje vráčení vymeneného produktu či součásti. Společnost Apple vám bezplatne
zašle náhradní produkt nebo součást a prípadne rovnež pokyny k instalači a požadavky na likvidači vymeneného produktu nebo
součásti.

(č) Společnost Apple nenese odpovednost za výdaje na práči spojené s opravou provedenou zákazníkem. Pokud budete potrebovat
další pomoč, kontaktujte společnost Apple na níže uvedeném telefonním čísle.

Možnosti servisu, dostupnost součástí a doba vyrízení žádostí se v jednotlivýčh zemíčh mohou lišit. Pokud o servis žádáte v zemi, kde
společnost Apple neprovozuje občhod společnosti Apple nebo kde nemá autorizovaného poskytovatele služby Apple („AASP“) (aktuální
seznam servisníčh míst najdete na adrese https://support.apple.čom/kb/HT1434), možnosti mohou být omezené. Jestliže zvolená
možnost servisu ve vaší zemi pro konkrétní produkt společnosti Apple není k dispoziči, společnost Apple nebo její jednatelé vás pred
poskytnutím servisu informují o prípadnýčh dalšíčh poplatčíčh za dopravu a zpračování. Je-li ve vaší zemi k dispoziči mezinárodní
podpora, společnost Apple muže produkty a součásti opravit nebo vymenit s použitím srovnatelnýčh produktu a součástí, které vyhovují
místním normám.

Bude-li nekterá z podmínek shledána nezákonnou nebo nevymahatelnou, bude z této záruky oddelena a zákonnost nebo
vymahatelnost ostatníčh podmínek zustane nedotčena.

Tato záruka se rídí právem zeme, v níž byl produkt společnosti zakoupen, a na základe tohoto práva je také vykládána.

Pro produkty zakoupené spotrebiteli v Ceské republiče: Je-li produkt vadný, spotrebitelé mohou uplatnit zejména práva obsažená v §
616–627 zákona č. 40/1964 Sb., občanského zákoníku, ve znení pozdejšíčh predpisu. Pro nákupy spotrebitelu v Ceské republiče platí, že
nároky v dusledku nesouladu produktu s kupní smlouvou mohou být vuči prodejči uplatneny, vyjde-li nesoulad produktu s kupní
smlouvou najevo v prubehu 2 let od dodání produktu spotrebiteli a je-li takový nesoulad prodejči behem této doby nahlášen. Tyto
nároky podléhají vymezením a požadavkum vyplývajíčím z místníčh zákonu.
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