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Servisni smlouva CADS-17-Z000181 — Zdkladni ustanoveni

Smlouva o technické podpore dodanych reseni

Dodavatel:

Sidlo

ICO

DIC

Bankovni spojeni
Cislo u¢tu

Spisova znacka
Zastoupenad

jakozto ,Dodavatel”

Objednatel:
Adresa

ICO

DIC

Bankovni spojeni
Cislo uc¢tu
Spisova znacka
Zastoupenad

jakozto ,,Objednatel”

Pfedmét smlouvy
1.1.Pfedmétem

smlouvy

Servisni smlouva ¢. CADS-17-2000181

Cislo smlouvy objednatele: 17127

CAD Studio a.s.

Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00

26197 081

CZ26197081

Ceska sporitelna a.s.

19-2771150217/0100

Oddil B, vlozka 4384 vedenad u Krajského soudu v Ostravé
Ing. Janem Binterem, predsedou predstavenstva

Letisté Ostrava, a.s.

Mosnov, &.p. 401, PSC 742 51

26827719

CZ26827719

Ceska spofitelna a.s.

2758632/0800

Oddil B, vlozka 2764 vedenad u Krajského soudu v Ostravé

Ing. Michalem Holubcem, pfedsedou predstavenstva

Ing. Michaelou Bachorikovou, mistopredsedkyni pfedstavenstva

je technickd podpora geografického informaéniho systému

provozovaného nad produkty Autodesk AutoCAD Map 3D a Autodesk Infrastructure Map

Server.

1.2.Technickou podporou se rozumi poskytovani sluzeb v oblasti konzultaci, skoleni a uprav
podporovaného fesSeni dle poZadavkl Objednatele. Pojem a obsah technické podpory je
podrobné specifikovana v pfiloze €. 1, kterd je nedilnou soucdsti této smlouvy.

Obsah technické podpory

2.1.Technicka podpora poskytovand Dodavatelem obsahuje nasledujici ¢innosti:

Sluzba Rozsah

Helpdesk

portal technické podpory
(helpdesk.cadstudio.cz)

PFistup neomezené
8:00-16:30 hod

Konzultace, skoleni a Upravy dodanych reseni dle

pozadavkll  Objednatele.
Pozadavky budou zadavany pres
Helpdesk (helpdesk.cadstudio.cz)
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Cena, platebni podminky

3.1.0bjednatel je povinen zaplatit Dodavateli bezhotovostné sjednanou cenu za fadné a vcas
poskytnuté plnéni.

3.2.Cena za radné poskytnuté plnéni je splatnd mésicné, a to zpétné za predchozi kalendarni
meésic.

3.3.Platba za sluzby bude uhrazena na zadkladé faktury Dodavatele, ktera bude obsahovat veskeré
naleZitosti dafnového dokladu. Dodavatel vystavi fakturu vidy k prvnimu dni nasledujiciho
kalendarniho mésice za pfedpokladu, Ze obsah a rozsah poskytnutych sluzeb byl obéma
stranami pisemné schvalen. Faktura bude splatna ve Ih(té 14 dn( od jejiho vystaveni.

3.4.Cena poskytnutych sluzeb je nasledujici:

Jednotka Cena K¢ bez DPH
Konzultaéni sluzby, Skoleni hodina 2 000,-
Programatorské prace, instalace, hodina 1 600,-
prevody dat

3.5.Ceny za Sluzbu jsou platné pro pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin. Pfi poskytovani
SluZzeb v dobé od 6:00 do 8:00 hodin a od 17:00 do 24:00 hodin bude cena Sluzby navysena
o priplatek 25% z vySe uvedené ceny bez DPH. V dobé od 24:00 do 6:00 hodin a ve dnech
svatkd nebo ve dnech pracovniho volna bude cena Sluzby navysena o priplatek 50% z vyse
uvedené ceny bez DPH.

3.6. Pozadavky na realizaci sluzeb budou Dodavatelem nacenény a predloZeny ke schvéleni
Objednateli. Objednatel odsouhlasi cenu za uvedené sluzby prostfednictvim elektronické
posty. Komunikace probiha vyhradné mezi povérenymi osobami uréenymi touto smlouvou.

Komunikace

4.1.0bé strany spolu budou ve vécech zmén ¢i dodatkd této smlouvy komunikovat pisemné
na adresy Objednatele a Dodavatele uvedené v zahlavi této smlouvy.

4.2.Pro ucely dorucCovani se povazuji v pochybnostech pisemnosti za dorucené tretim dnem
po odeslani pisemnosti doporuéenym dopisem na adresu druhé smluvni strany. Pisemnost
se povazuje za dorucenou i v pfipadé, Zze se jiz druhd smluvni strana na adrese uvedené
v zahlavi této smlouvy nezdrzuje, nebo kdyZ zménila sidlo ¢i bydlisté, ale neozndmila druhé
smluvni strané pisemné takovou zménu adresy pro dorucovani pisemnosti, a v pfipadé, Ze
doruceni pisemnosti zmafila.

4.3.Za pisemnou komunikaci se povazuje i komunikace provedené elektronickou postou mezi
povérenymi osobami.

Povérenymi osobami ve smyslu této smlouvy Dodavatel stanovi:

Jméno, PFijmeni: xxx

e-mail: xxx

mobil xxx

adresa: CAD Studio a.s., Prazska 16, Ceské Budéjovice, 370 04
Povérenymi osobami ve smyslu této smlouvy Objednatel stanovi:

Jméno, PFijmeni: xxx

e-mail: xxx

tel: xxx, mobil xxx

adresa: Letisté Ostrava, a.s., ¢.p. 401, Mosnov, 742 51
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5. Prdva a povinnosti stran
5.1.Prdva a povinnosti Dodavatele:
5.1.1.Dodavatel svolava ve spolupraci s Objednatelem schiizky k feseni spornych otazek.
5.1.2.Dodavatel zajisti potfebny pocet pracovnikll s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
predmétu Plnéni.
5.1.3.Dodavatel bezodkladné resi ve spoluprdci s Objednatelem zdvady vzniklé pfi plnéni této
smlouvy.

5.1.4.Dodavatel je povinen v pribéhu realizace PInéni preddvat Objednavateli informace
o skutec¢nostech, které brani Uspésnému plnéni smlouvy.

5.1.5.Dodavatel je opravnén vyuzit pfimou podporu zastupcl vyrobce produktli dodanych
v ramci PInéni dle €l. 1. v pfipadé, Ze pravidla stanovena vyrobcem takovou soucinnost
vyzaduji, nebo tuto podporu aktudlni situace vyzaduje.

5.2.Prdva a povinnosti Objednatele:

5.2.1.V pfipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Objednatelem zajiStén Vzdaleny pfistup
Dodavatele k Prvkim IT.

5.2.2.0bjednatel predavd Dodavateli potrebné nebo vyzadané podklady a informace,
souvisejici s realizaci predmétu PInéni, nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnd po jejich
pisemném ¢i Ustnim vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak. Objednatel
svolava ve spolupraci s Dodavatelem schlizky k feSeni spornych otazek.

5.2.3.0bjednatel konzultuje teSeni v pribéhu realizace predmétu Plnéni na pozadani
Dodavatele. Nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnl od pisemného vyzvani k projednani
reSeni Objednatel zorganizuje toto projedndni a zajisti ucast Odpovédnych osob
Objednatele.

5.2.4.0bjednatel se vyjadri pisemné k predkldadanym materidlim nejpozdéji do tfi (3)
Pracovnich dnl od jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak.

5.2.5.0bjednatel je povinen zajistit pristup Pracovnikim Dodavatele do objektd a
k pracovistim, v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcli obou smluvnich stran a Ucinnosti
dnem 1. 12. 2017, ne vSak dfive nez dnem uverejnéni v Registru smluv podle zak.
¢. 340/2015 Sb.”

6.2.Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Tuto smlouvu mize kazdd ze smluvnich stran
vypovédét pisemnou vypovédi, pficemz vypovédni lhdta ¢ini 3 mésice a pocina plynout od
prvého dne mésice nasledujicitho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

6.3.Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

6.3.1.Druhd smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté primérené [hité,

6.3.2.Proti druha smluvni strané je zahdjeno insolvencni fizeni nebo ztratila opravnéni
k podnikatelské cinnosti podle platnych predpist (o této skutecnosti je smluvni strana
povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu),

6.3.3.Proti druhé smluvni strané bylo zahajeno exekucniho fizeni. O této skutecnosti je
smluvni strana povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu.
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6.4.Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni
PInéni nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti smlouvy. Smlouva je vypracovana
ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

6.5.Jakékoliv zmény této smlouvy véetné pfiloh je mozné provddét formou pisemného dodatku
podepsaného statutarnimi zdstupci obou smluvnich stran.

6.6.Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvoti Pfilohu ¢. 2 této smlouvy a obcanskym
zdkonikem. V castech vztahujicich se k udéleni prdva uZiti programa splfiujicich znaky

autorského dila se pouzije rezim autorského zakona.
6.7.Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou pfilohy €.
- Priloha ¢. 1 Pfedmétem technické podpory a podrobna specifikace predmétu smlouvy
- Pfiloha €. 2 VSeobecné obchodni podminky pro podnikatele

6.8.Smluvni strany prohlasuji, Ze byly sezndmeny s povinnosti uverejnit tuto smlouvu v registru
smluv zfizovaném Ministerstvem vnitra v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv) a stimto zverejnénim vyslovuji svlj souhlas véetné zvefejnéni
osobnich Udajl ve smyslu zdkona ¢. 101/2000Sb., o ochrané osobnich udaju.

Uverejnéni smlouvy v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb. zajisti Letisté Ostrava, a.s.

V MOoSNOVE dNE ....ccvvviveirreeeeceerenn V Ostravé dne .....ccceeveveeceeesennnnn
Ing. Michal Holubec Ing. Jan Binter

pfedseda predstavenstva pfedseda predstavenstva

Letisté Ostrava, a.s. CAD Studio a.s.

Ing. Michaela Bachorikova
mistopredsedkyné predstavenstva

Letisté Ostrava, a.s.
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Priloha c.1
Smlouvy ¢. CADS-17-Z000181
Predmét technické podpory

1. Konzultacni sluzby

Definice Sluzby

Telefonické poradenstvi a dalsi sluzby po telefonu (napt.: rada po telefonu nebo jina sluzba
proveditelna po telefonu nebo prostfednictvim e-mailu).

Konzultaéni poZadavek mUzZe vyZadovat ke svému konec¢nému zodpovézeni i nékolik
telefonickych hovorl a muzZe vyZadovat hledani ve znalostnich databazich.

Parametry Sluzby

Sluzba je poskytovana vzdalené z mista Dodavatele nebo na vyzadani v misté Objednatele

Placenou konzultacni sluzbou je bran pozadavek (konzultace), jejiz vyfeseni presahuje dobu
15min. Do této doby se zapocitdva i vice jednotlivych souslednych konzultaci vztazenych
k jedné véci.

Obsah a rozsah poskytnutych sluzeb bude evidovdn na strané Dodavatele a na konci mésice
vzdy pisemné odsouhlasen ze strany Objednavatele.

Obsah a rozsah poskytnutych sluzeb bude preddn formou reportu zaslaného mailem
k poslednimu dni aktudiniho mésice. Objednatel md mozZnost se do tfi pracovnich dni
k reportu vyjadrit. V pfipadé, Ze tak neucini, bere se report za odsouhlaseny a Dodavatel
mUze dle reportu fakturovat provedené sluzby.

2. Uprava dodanych rfeseni

Definice Sluzby

Uprava Fe$eni souvisejici s pouzitim novych verzi produktd ¢ novymi vlastnostmi
poZadovanymi zakaznikem.

Poskytovani metodickych, aplikacnich a technickych informaci k vydanym i pfipravovanym
verzim produktd a podpora pfi instalaci vyssich verzi produkti a feseni.

Skoleni uzivatelt/administrator(
Uprava produktd, nebo programatorské prace

Navrh rozvoje IS/analyzy

Parametry Sluzby

Sluzba je poskytovana v misté Dodavatele nebo na vyzadani v misté Objednatele
Pozadavky jsou zaddvany pres HelpDesk CAD Studia (helpdesk.cadstudio.cz)
Pfed zahajenim praci bude obéma stranami odsouhlasena pracnost na realizaci poZzadavku

Obsah a rozsah poskytnutych sluzeb bude evidovdn na strané Dodavatele a na konci mésice
vidy pisemné odsouhlasen ze strany Objednavatele.

Obsah a rozsah poskytnutych sluzeb bude pfedan formou reportu zaslaného mailem
k poslednimu dni aktudiniho mésice. Objednatel ma mozZnost se do tfi pracovnich dnl
k reportu vyjadrit. V pfipadé, Ze tak neucini, bere se report za odsouhlaseny a Dodavatel
mUze dle reportu fakturovat provedené sluzby.
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Priloha ¢.2
Smlouvy ¢. CADS-15-Z000140
Vseobecné obchodni podminky pro podnikatele

A) OBECNA CAST

1. VSeobecnd ustanoveni

1.1.Tyto VSeobecné smluvni podminky spole¢nosti CAD Studio, a.s. (dale jen ,VSP") upravuji pravni
vztahy ze smluv uzavfenych mezi spole¢nosti CAD Studio, a.s., IC: 26197081, se sidlem Ostrava,
Hornopolni 3322/34, PSC 702 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym
soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4384, (dale jen ,spolecnost CAD Studio, a.s.") jako
dodavatelem ve smyslu ¢lanku 2 VSP, a zdkaznikem. Témito VSP se Fidi pravni vztahy
z veskerych smluv kupnich, smluv o dilo, smluv servisnich, smluv o pfevodu licenci software,
smluv o poskytnuti sluzby subscription, smluv o poskytnuti sluzby maintenance a jejich
kombinaci, pokud je spolecnost CAD Studio, a.s. na strané prodavajiciho, zhotovitele
¢i poskytovatele, neni-li stranami konkrétni smlouvy vyslovné pisemné dohodnuto jinak. VSP
jsou zvefejnény na Internetu (www.cadstudio.cz).

1.2.Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani VSP se poufZiji vidy, pokud smlouva neobsahuje
konkrétni ujednani, které ujednani VSP vylu€uje nebo nahrazuje.

1.3. Témito VSP se fidi i pravni vztahy ze smluv uzavienych mezi spolecnosti CAD Studio, a.s. a
zakaznikem, které nebyly uzavieny pisemné. V takovém pripadé nelze dohodou stran vyloucit
nebo nahradit urcité konkrétni ujednani VSP.

2. Vymezeni pojmii

2.1.Smlouvou se rozumi smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva servisni, smlouva o prevodu
licenci software, smlouva o poskytnuti sluzby subscription, smlouva o poskytnuti sluzby
maintenance nebo jejich kombinace.

2.2.Dodavatelem se rozumi spolec¢nost CAD Studio, a.s. jako prodavajici, zhotovitel ¢i poskytovatel.

2.3.Zakaznikem se rozumi kupujici, objednatel, pfijemce nebo nabyvatel.

2.4.Dodavkou se rozumi dodani zbozi, provedeni dila, poskytnuti servisni sluzby, prevod licenci
software, poskytnuti sluzby Subscription nebo maintenance.

2.5.Pfedmétem dodavky se rozumi zbozi, dilo, servisni sluzba, prevod licenci software, sluzba
subscription nebo sluzba maintenance.

2.6. Mistem dodavky se rozumi misto dodani zbozi, misto predani dila, misto poskytnuti servisni
sluzby, misto instalace nebo predani software, misto instalace nebo predani aktualizaci
software v pfipadé sluzby subscription nebo misto poskytnuti sluZzby maintenance.

2.7.Cenou se rozumi dohodnuta cena zboZi, cena dila, cena servisni sluzby, Uplata za prevod licenci
software nebo cena sluzby subscription nebo maintenance.

2.8.Splnénim dodavky se rozumi spInéni zavazku dodavatele dodat predmét dodavky.

2.9. Licenci software se pro tUcely VSP rozumi:

a. opravnénik vykonu prava software uzit tak, jak je uziti definovano v ustanoveni § 12
zadkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jen "autorsky zakon"),

b. vlastnické ¢ijiné pravo k rozmnozZeniné software (pocitacového programu), a to za
ucelem jejiho vyuZiti, nikoli za ucelem jejiho dalsiho prevodu. Neni-li ve smlouvé
vyslovné uvedeno jinak, dodavatel se zavazuje prevést na zdkaznika rozmnozeninu
software (pocitacového programu).
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2.10. Vyrobcem software se rozumi autor software nebo osoba opravnéna k vykonu prava dilo uzit
(drzitel licence ve smyslu autorského zdkona), pokud jeji opravnéni k vykonu prava dilo uZit
zahrnuje pravo na rozmnozovani dila nebo pravo na rozsifovani origindlu nebo rozmnoZzeniny
dila.

3. Prava a povinnosti dodavatele a zakaznika

3.1. Dodavatel se zavazuje splnit dodavku v misté plnéni a v dobé dodavky sjednanych ve smlouvé.
Neni-li ve smlouvé misto plnéni sjednano, je mistem plnéni sidlo dodavatele nebo pobocka
uréenad po uzavieni smlouvy dodavatelem.

3.2. Licence software mohou byt dodavany elektronicky dle bodu 6.3. VSP.

3.3.Je-li splnéni zavazkli dodavatele plynoucich ze smlouvy a téchto VSP vazano na poskytnuti
soucinnosti ze strany zdkaznika, doba dodavky se posunuje o tolik dni, o kolik je zakaznik
v prodleni s poskytnutim takové soucinnosti. Kromé podminek uskuteénéni dodavky a
povinnosti zakaznika podminujicich doddvku sjednanych ve smlouvé se za soucinnost
zakaznika potfebnou k plnéni dodavky povazuje, s pfihlédnutim k povaze smlouvy, zejména:
zajisténi potrebné funkénosti, kapacity a kompatibility stavajiciho SW a HW zakaznika a
zpfistupnéni takového HW a SW dodavateli; zajisténi pfipravenosti mista dodavky k jejimu
provedeni; zajisténi a predani informaci, dat a odpovédi na dotazy, které vyzada dodavatel
v souvislosti s plnénim dodavky; zajisténi aktivni Ucasti (zahrnujici bezodkladné a komplexni
sdélovani pripominek a poZadavkll zakaznika, vyZzadanou ucast osob zakaznika, které budou
obsluhovat predmét dodavky, na proskoleni a provozu) zidkaznika v prlbéhu a po dokonceni
dodavky na zkouskach, predvedeni, zahdjeni provozu ¢i zkuSebnim provozu doddavky;
zpfistupnéni mista dodavky dodavateli; zajisténi radného véasného plnéni povinnosti treti
osoby, pokud je smluvnim partnerem zakaznika, potfebnych k fddnému a véasnému splnéni
doddavky; zajisténi prevzeti dodavky odpovidajici smlouvé vcetné pisemného potvrzeni
prevzeti, bezodkladné a komplexni kontroly dodavky a sdéleni oznameni nedostatka.

3.4.Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud doslo k rozhodnuti o zruseni ¢i preméné
zdkaznika, je-li pravnickou osobou, nebo doslo k poddni ndvrhu na zahajeni insolvenéniho
fizeni vici zakaznikovi anebo doslo k natizeni vykonu rozhodnuti nebo exekuce na majetek
zdkaznika.

3.5. Dodavatel je opravnén evidovat a zpracovavat pro svoji potifebu data o zdkaznicich ziskana
z obchodnich vztah(, nebo v souvislosti s nimi. K tomu dava dodavateli zakaznik svij vyslovny
souhlas. Zakaznik dale udéluje dodavateli souhlas s vyuZitim svého elektronického
kontaktu a se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu ptislusnych ustanoveni zakona 480/2004
Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

4. Odpovédnost dodavatele a zdikaznika za poruSeni smluvnich ujedndni

4.1.7Z4kaznik se zavazuje pro pripad prodleni s placenim byt ¢asti ceny nebo jiné sjednané platby,
zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

4.2.Z4kaznik se zavazuje pro pripad prodleni s poskytnutim soucinnosti dle uzaviené smlouvy nebo
dle bodu 3.3 VSP, zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1%
z celkové ceny dodavky vcéetné DPH, ve vztahu které je v prodleni s poskytovanim
soucinnosti, a to za kaZzdy den prodleni s poskytnutim soucinnosti.

4.3. Pro pfipad poruseni ochrany dlvérnych informaci se sjednava smluvni pokuta ve vysi 100.000,-
K¢ za kazdé poruseni.

4.4, Dodavatel se zavazuje, pro ptipad prodleni se Splnénim dodavky nebo odstranénim vady
dodavky po dobu zdruky, zaplatit zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny
dodavky véetné DPH, ve vztahu ke které je v prodleni.

Zaplacenim nékteré ze smluvnich pokut ze strany zdkaznika dle VSP ¢i smlouvy neni dotéeno prévo
dodavatele na nahradu sSkody ve vysi presahujici zaplacenou vysi smluvni pokuty. Odstoupenim
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odsmlouvy nejsou  dotéeny naroky na uhrazeni  smluvnich  pokut, nahrazeni
Skody a ujednani smlouvy ¢i VSP podminujici vypocet a uplatnéni smluvnich pokut a narokd
na nahradu sSkody.
4.5.Dodavatel a zadkaznik nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a smlouvy. Dodavatel a zdkaznik se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchdzeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod. Dodavatel ani zdkaznik neodpovidaji
za Skodu, kterd vznikla v dasledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které
obdrzZeli od druhé smluvni strany.

4.6. Nahrazuje se pouze skutecné vznikla skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy
nenese dodavatel ani zdkaznik odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné
Skody, skody zplisobené na datech nebo 3Skody spodivajici ve ztraté uslého zisku
nebo vynosu nebo jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrZeni povinnosti vici spravnim
organim, at jiz se jedna o skody vzniklé v disledku poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti.

4.7.Dodavatel a zakaznik stanovuji, Ze vySe predvidatelné Skody, ktera pripadné muze vzniknout
porusenim povinnosti dodavatele predstavuje c¢astku maximdalné do vySe ceny dodavky,
ohledné néhoz doslo ke skodné uddlosti, neni-li sjednana jind vySe. Dodavatel nenese
odpovédnost za ztrdtu nebo poskozeni dat zdkaznika, pripadnd rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub zdkaznika.

4.8.Jakékoli naroky na ndhradu skody je zdkaznik opravnén u dodavatele relevantné uplatnit jen
tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veskeré kroky smértujici k minimalizaci vyse
Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu
veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

4.9. Dodavatel ani zakaznik neodpovidaji, vedle pfipadd stanovenych pfislusnym zdkonem,
za poruseni zavazku zpUsobené vy$si moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vali tcastnikd,
které nebylo moZzno ani s vynaloZenim vesSkerého mozného Uusili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou ndhodou.

5. Cena a platebni podminky

5.1.Cena odpovidd nabidce dodavatele, pokud byla takovéd nabidka pfed uzavienim smlouvy
ucinéna. VSechny ceny uvedené v nabidce nebo smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Dodavatel je
opravnén vyuctovat a poZadovat zaplaceni ceny véetné DPH ve wvysSi odpovidajici
platnym pravnim predpistim, zdkaznik je povinen navyseni ceny o DPH zaplatit.

5.2.Cenova doloZka. Dojde-li v dobé od uzavieni smlouvy do doby doddvky, pokud rozdil mezi
témito dobami cini alesport 20 dnl, k navySeni: a) celnich sazeb, dovoznich ¢i vyvoznich
poplatkli, b) navySeni cen sluzeb a dodavek tretich osob potfebnych k dodani dodavky
dodavatelem, a to zejména z dlvodd zmény kurzd dotéenych mén ¢i zvySeni ceny energii,
vstupU a dopravy Ci zvyseni inflace, ma dodavatel bez dalsiho pravo jednostranné zvysit cenu,
avsak pouze o ¢astku odpovidajici popsanému navyseni. Zakaznik v predchozi vété popsané
zvySeni ceny akceptuje. Cena bude zménéna, za podminek uvedenych v predchazejici véte,
podle pravidel § 2154 a nasl. Obcanského zakoniku i v pfipadé, Ze se bude jednat o jinou
smlouvu nez smlouvu kupni.

5.3.Strany se dohodly, Ze vSechny doposud nesplatné pohledavky (zejména sjednané splatky)
dodavatele v(ci zadkaznikovi se stavaji okamzité splatnymi, jakmile se zakaznik dostane
do prodleni s nékterou svou platbou vice nez 7 dni nebo pokud se stanou znamymi
okolnosti, které jsou schopny snizit dvérovou dlvéryhodnost zakaznika (zejména zastaveni
plateb jinym osobdm, prohlaseni uUpadku, konkursu nebo povoleni reorganizace, schvdleni
oddluZeni). V téchto pfipadech je dodavatel povinen dosud nesplnéné dodavky provést
pouze v pripadé platby veskerych zdvazk( zédkaznika pfedem nebo pfi poskytnuti zajisténi, se
kterym dodavatel vyslovi souhlas. Dodavatel je opravnén jednostranné zapocitat veskeré svoje
pohledavky vGéi zakaznikovi, a to i doposud nesplatné, na i doposud nesplatné
pohledavky zakaznika vici dodavateli.
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Splnéni dodavky

Casteéné plnéni ze strany dodavatele je pfipustné a zakaznik je povinen je fadné prevzit.

V pfipadé objednani instalace zafizeni a pocitacovych program( odpovida zakaznik za kapacitu
a kompatibilitu stavajici vypocetni a souvisejici techniky ¢i zatizeni (niZe a vySe v textu nazvané
také jen ,HW" ¢&i ,hardware") a pocitacovych programi (nize a wvySe v textu
nazvané také jen ,SW" i ,software"). V pripadé nekompatibility stavajicich HW a SW, vyjezdu
technika k instalaci a nasledného neuskutecnéni instalace se zavazuje odbératel veskeré
naklady na neuskute¢nénou instalaci uhradit dodavateli.

V pripadé, Zze predmét plnéni ze strany CAD Studio, a.s. spocCiva v poskytnuti prav k software,
muzZe dojit k poskytnuti licence také elektronickou formou, tj. zaslanim e-mailové zpravy nebo
zprav vyrobce software pfimo zdkaznikovi, kdy obsahem téchto zprdv bude odkaz
na prislusnou internetovou stranku umoziujici stazeni pozadovaného software a sériové Cislo
pfislusné licence umoznujici stazeni software. Poskytnutim vySe uvedenych udaji bude
povazovano za poskytnuti licence k software.

Ochrana ditvérnych informaci

.Davérné informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které se

tykaji dodavky a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran,
informace o cenach dodavky, jakoZz i o pribéhu plnéni dodavky), které se tykaji
dodavatele nebo zdkaznika (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich cinnosti,
strukture, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je
stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluZzebni tajemstvi). Dale se povaZuji za davérné informace
takové informace, které jsou jako davérné vyslovné oznaceny zakaznikem nebo dodavatelem.
Za duvérné informace se v Zadném pripadé nepovazuji informace, které se v pribéhu
trvani smlouvy staly verejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich
ochrany, dale informace ziskané zakaznikem nebo dodavatelem na zdkladé postupu
nezdvislého na smlouvé nebo druhé strané, pokud je pfislusna strana schopna tuto skutec¢nost
dolozit, a kone¢né informace poskytnuté zakaznikovi nebo dodavateli tfeti osobou, kterd
takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Dodavatel a zdkaznik jsou povinni zajistit utajeni ziskanych Dlvérnych informaci zplsobem
obvyklym jako pfi utajovani vlastnich D(vérnych informaci. Dodavatel a zakaznik maji
navzajem pravo poZzadovat doloZeni dostatecnosti takovych principu utajeni ddvérnych
informaci. Dodavatel a zakaznik jsou zaroven povinni zajistit utajeni ziskanych ddvérnych
informaci i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoZ i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit dlvérné informace dodavatel a zakaznik pouze
vrozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy. V pfipadé ukonceni platnosti nebo uUcinnosti nékterych smluvnich ujednani,
ustanoveni o ochrané davérnych informaci, zlstavaji naddle v platnosti a uUcinnosti,
nedohodnou-li se dodavatel a zdkaznik vyslovné jinak.

Dodavatel a zakaznik budou zachovédvat pfisné dvérny charakter veskerych takovych
dlvérnych materidlu a nepouZiji je nebo nevyjevi tfetim osobam. Pokud je sdéleni informaci
zdlvérnych materialll tfetim osobam nezbytné pro plnéni smlouvy, pak je mozné
informace poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

7.4.1. treti osobu, které budou divérné informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlasi druha

strana pfedem,

7.4.2. treti osoba pisemné potvrdi svij zavazek zachovani divérnosti informaci, které ji byly jako

dlivérné predany ve stejném rozsahu, v némz je touto povinnosti vdzana smluvni strana,
ktera tyto informace treti osobé sdélila.
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7.5.Za poruseni povinnosti stran zachovavat divérnou povahu materidld nebude povazovano
predani nasledujicich informaci:
7.5.1. které jsou nebo se stdvaji verejné pristupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zakladé
obecné zavaznych pravnich predpis(, aniz by doslo k poruseni Smlouvy,
7.5.2. které prijemce obdrzel v souladu s pravnimi predpisy od treti osoby bez jakékoliv
povinnosti zachovat jejich dlvérnou povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana
uvadéna jako zdroj této informace,

7.5.3. které jsou zbaveny dlvérné povahy na zakladé platného pfikazu soudu nebo organu
verejné spravy, a to za predpokladu, Ze pfijemce:
7.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto prikazu neprodlené po jeho obdrzeni,

7.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od organu verejné spravy,
ktery vydal zminény ptikaz, ziskal ochranny prikaz, ktery by omezil vyjeveni a uZivani
davérnych materialt vyhradné na ucely, kterym mél slouzit plvodni pfikaz k odtajnéni.
7.6. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu existence obchodniho
tajemstvi, a to jak po dobu platnosti smlouvy, tak i po dobu po ukonceni platnosti smlouvy
z jakéhokoliv divodu.

7.7.Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo poskozené strany domahat se ochrany
v souladu s ustanovenim § 2985 a § 2988 obcanského zakoniku.

7.8.Po ukonceni plnéni dodavky muiZe kazida ze stran Zadat od druhé strany vraceni vsech
poskytnutych materiadla potfebnych ke splnéni dodavky obsahujicich informace divérného
charakteru nebo tvoficich obchodni tajemstvi a druhd strana je povinna tyto materidly
neprodlené vratit, pokud nebudou soucdsti dodavky.

B) ZVLASTNI CAST
8. Kupni smlouva
8.1.Strany se dohodly, Ze zboZi, které je soucasti dodavky, zUstava az do Uplného zaplaceni jeho
ceny uvedené v danovém dokladu vcetné pfisluSenstvi ve vlastnictvi dodavatele. Pro potreby
vyméfeni DPH je dnem zdanitelného plnéni den dodani zboZi, popf. zaplaceni
ceny, podle toho, ke kterému plnéni doslo dfive.

9. Smlouva o dilo, smlouva servisni

9.1. Dodavateli vznikd narok na dhrady ceny dila okamzikem jeho pfedani. Dodavateli vznika narok
na Uhradu servisnich sluzeb jejich poskytnutim.

9.2.Strany se dohodly, Ze k predani dila dodavatelem zakaznikovi dochazi formou predavaciho
protokolu (eventudlné protokolu o instalaci nebo dodaciho listu). Zakaznik se zavazuje dilo
pfevzit a podepsat predavaci protokol v pfipadé, Ze dilo bude bezvadné nebo bude
vykazovat pouze drobné vady a nedodélky nebranici uzivani dila. Dodavatel se v pfeddvacim
protokolu zavdze drobné vady a nedodélky odstranit ve |h(té sjednané v predavacim
protokolu.

9.3.Neni-li ve smlouvé sjednana doba dodavky nebo dodavatel doda dodavku pred ¢i po uréené
dobé dodavky, zavazuje se dodavatel sdélit zakaznikovi dobu dodavky mailem nejméné
2 pracovni dny predem. Pokud se zakaznik na misto dodani nedostavi, pfipadné odmitd
bezvadné dilo ¢i dilo, vykazujici pouze drobné vady a nedodélky prevzit, ma se za to, Ze dilo
bylo dodavatelem pfedano dnem sjednanym ve smlouvé nebo dle VSP uréenym jako doba
dodavky.

10. Smlouva o pievodu licenci software, smlouva o poskytnuti sluZby subscription (smlouva
0 predplatném)

10.1. Neni-li konkrétni smlouvou o prevodu licenci software stanoveno jinak, rozumi se smlouvou
o pfevodu licenci software smlouva o uUplatném prevodu prava vyuZivat rozmnoZeninu
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software v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi autorského zakona. Neni-li konkrétni
smlouvou o poskytnuti sluzby subscription stanoveno jinak, rozumi se smlouvou o poskytnuti
sluzby subscription smlouva o dodasném uzivani rozmnoZeniny software v souladu
s prislusnymi ustanovenimi autorského zakona.

10.2. Zakaznik je opravnén jinak rozmnoZovat, preklddat, zpracovavat, upravovat i jinak ménit
software, je-li to nezbytné kvyuziti rozmnoZeniny software v souladu s jeho urcenim
(ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zdkona) pouze je-li to vyslovné dohodnuto
ve smlouveé.

10.3. Zakaznik je povinen vyuZivat rozmnoZeninu software v souladu se uzavienou smlouvou a
v souladu s veskerymi podminkami vyrobce software vyjadienymi v tzv. ,licenénim ujednani",
k némuz zdkaznik pfistoupil bud otevienim origindlniho obalu software, nebo
odsouhlasenim , licen¢niho ujednani" pfi instalaci software.

10.4. Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli pro Ucely instalace software pfistup k zafizeni,
na kterém ma byt software instalovdn a nezbytnou soucinnost pro instalaci software.

10.5. Strany se dohodly, Ze porusi-li zdkaznik licen¢ni ujednani nebo bude-li zdkaznik v prodleni
s placenim ceny 30 dni, pozbyva nasledujici den po poruseni licenéniho ujednani resp.
po uplynuti uvedené doby prodleni pravo vyuZivat rozmnozeninu software, pfipadné
opravnéni k vykonu prava software uzit, bylo-li na ného prevedeno, je povinen software
neprodlené odinstalovat, tento ddle nevyuZivat ani neumoznit jeho vyuziti. Nesplni-li zakaznik
radné a vcas zdvazky uvedené v predchdazejici vété, zavazuje se zaplatit dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 10 % z Uplaty smluvené ve smlouvé a zaroven umoznit pracovnikiim dodavatele
odinstalovani software na naklady zakaznika. Zaplacenim smluvni pokuty ze strany zakaznika
neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu Skody, a to na nahradu v plné vysi. Za ucelem
odinstalovani software ddva zdkaznik vyslovny souhlas k tomu, aby povéreni pracovnici
dodavatele vstoupili do jeho prostor za ucelem odinstalovani software a jeho odebrani véetné
nosice a veskeré dokumentace. Zakaznik je ddle povinen umoZnit dodavateli na jeho
pozadani provedeni kontroly za ucelem zjisténi, zda doslo k Uplnému odinstalovani software
v pfipadé dobrovolného splnéni povinnosti zdkaznika podle prvni véty tohoto bodu. Zdkaznik
se zavazuje strpét veskera nezbytnd omezeni v souvislosti s provadénim kontroly
dodavatele. Timto ustanovenim nejsou nijak dotéeny ani omezeny ostatni disledky plynouci
dle téchto VSP z prodleni zdkaznika se zaplacenim.

11. Smlouva o poskytnuti sluzby maintenance (smlouva o planu udrzby)

11.1. Smlouvou o poskytnuti sluzby maintenance se rozumi smlouva, dle které se dodavatel
zavazuje zajistit pro zakaznika poskytovani urcitého okruhu sluzeb po urcitou dobu pfimo
vyrobcem software. Zakaznik se za poskytnuti uvedené sluzby zavazuje zaplatit sjednanou
cenu. Pokud neni uréeno ve smlouvé jinak, hradi se cena maintenance na zacatku obdobi,
ve kterém je sluzba maintenance poskytovana.

11.2.V ramci poskytnuti sluzby maintenance se dodavatel zavazuje zajistit zdkaznikovi u vyrobce
software poskytovani sjednanych sluzeb. Jednotlivé typy sluzeb a jejich parametry jsou
definovany aktudlnimi podminkami vyrobce prislusného software a uverejnény na webovych
strankach dodavatele nebo vyrobce software. V ptipadé rozporu mezi témito VSP, smlouvou
o poskytnuti sluzby maintenance a aktudlni nabidkou vyrobce software co do rozsahu a
obsahu sluzby maintenance ma prednost vymezeni rozsahu a obsahu sluzby maintenance
v aktualni nabidce vyrobce software pred vymezenim ve smlouvé o poskytnuti sluzby
maintenance a v téchto VSP a vymezeni rozsahu a obsahu sluzby maintenance ve smlouvé
o poskytnuti sluZzby maintenance pted vymezenim v téchto VSP.

11.3. Neni-li v aktudlni nabidce vyrobce software uvedeno nebo mezi smluvnimi stranami sjednano
jinak, je podminkou uzavieni prvni smlouvy o poskytnuti sluzby maintenance s urcitym
zdkaznikem zakoupeni nové verze nebo upgrade prislusného software.
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11.4.Smlouva o poskytnuti sluzby maintenance se vidy sjednava na dobu urcitou, doba trvani
kazdé jednotlivé smlouvy je urcena aktudlni nabidkou vyrobce software v dobé uzavieni
smlouvy. Nebude-li v pfipadé nejasnosti mozné urcit dobu trvani smlouvy jinak, plati, Ze doba
trvani konkrétni smlouvy o poskytnuti sluzby maintenance ¢ini 1 rok.

11.5. Zakaznik bere na védomi, Ze vyrobce software je kdykoli béhem trvani smlouvy o poskytnuti
sluzby maintenance opravnén zménit rozsah a obsah poskytovanych sluzeb a souhlasi s tim,
aby smlouva o poskytnuti sluZzby maintenance trvala i po takové zméné po celé
sjednané obdobi.

11.6. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze plnohodnotné poskytovani veskerych sluzeb
zajistovanych v ramci sluzby maintenance zavisi do znatné miry na aktivnim pfistupu
zakaznika. Nebude-li zdkaznik sjednané sluzby aktivné vyuZivat, nema to vliv na povinnost
zakaznika zaplatit sjednanou cenu sluzby maintenance.

11.7.Zavazky dodavatele ze smlouvy o poskytnuti maintenance se povazuji za zcela splnéné
v okamziku, kdy je zakaznikovi pfeddana webova adresa stranek vyrobce software, na které jsou
sluzby vyrobcem software poskytovdany a softwarovy ¢i hardwarovy prostiedek
(pFistupové heslo ¢i kli¢), zajistujici pFijemci sluzby maintenance pfistup na takové stranky.

12. Prdava a povinnosti smluvnich stran pii poiizeni produktii oznacenych "auto-renew” nebo
"recurring“ nebo ,,automatickd obnova“

12.1. Zakoupenim produktu oznaceného "auto-renew" nebo '"recurring” nebo ,automaticka
obnova“ potvrzuje zakaznik sv(j souhlas s tim, Ze sluzba a/nebo pfedplatné vdzané na tento
produkt bude obnoveno automaticky na dalSi obdobi, které je rovno délce pocdatecniho
obdobi (na které byla sluzba a/nebo predplatné vazané na dany produkt uhrazeno), pokud ho
nezrusi nejpozdéji 7 kalendarnich dn(li pred terminem obnoveni e-mailovou zadosti doru¢enou
na adresu xxx a pokud neni toto automatické obnoveni zamitnuté
dodavatelem v souladu s témito VSP. Terminem obnoveni se rozumi termin, kdy vyprsi obdobi,
na které byla sluzba a/nebo predplatné vazané na dany produkt uhrazeno. Pokud nejde
ke zruseni sluzba a/nebo predplatného dle tohoto bodu téchto obchodnich podminek bude
zédkaznik povinen uhradit cenu sluzby a/nebo predplatného na dalsi obdobi.

12.2. Dodavatel si vyhrazuje moZnost upravit cenu pro nasledujici obdobi. Cena za produkt
na prislusné obdobi bude vychazet z aktudini platné koncové ceny za dané obdobi (plus
prislusné dané a dalsi pripadné poplatky) stanovené spolec¢nosti Autodesk. Zplsob vypoctu
ceny
je uveden v nabidce dodavky sluzby a/nebo predplatného pro prvni obdobi dodavky.
Dodavatel bude informovat zakaznika o cenové zméné minimalné 15 kalendarnich dni pred
datem, ve kterém pf¥isti obnoveni nabude Ucinnosti. V tomto pfipadé bude zakaznik moci zrusit
predplatné a/nebo sluzbu tak, jak je popsédno v bodu 12.1. téchto VSP.

12.3.V ptipadé, Ze jsou pro urcité sluzby nebo predplatné domluvené mimoradné nebo odlisné
terminy (napf. rocni nebo meési¢ni doba trvani), vyvine dodavatel pfimérené usili, aby
zdkaznikovi zaslal pripominku pro tato Ccekajici/potfebna obnoveni spojend s témito
specifickymi sluzbami nebo pfedplatnym minimalné 15 kalendafnich dni pred pfislusSnym
vyprienim platnosti.

12.4. Dodavatel mize, bez ohledu na to, jakd prava vzesla z podminek pfislusné sluzby a/nebo
podminek predplatného nebo jakychkoliv jinych prav a opravnych prostfedk( z nich vzeslych,
pisemnym oznamenim kdykoliv, s okamzitou Géinnosti ukoncit sluzbu a/nebo
predplatné v pripadé, Ze (i) zdkaznik neprovede platbu jakékoliv hodnoty spojené s touto
sluZzbou/predplatnym k datu splatnosti a toto nezaplaceni bude trvat déle nez 10 dni a/nebo
(ii) zakaznik nebude mit dostatecny kreditni limit nebo bude v prodleni s Uhradou jakékoliv
faktury.

12.5. Zékaznik bere na védomi, Ze v pripadé jakéhokoliv ukonéeni sluzby a/nebo predplatného,
dodavatel neprebira ani neponese Zadnou odpovédnost vici zakaznikovi ani jiné tieti osobé, a
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Ze zdkaznik prebirda plnou odpovédnost za pripadné odskodnéni dodavatele ve vsSech
zévazcich, nakladech, vydanich, skodach a ztratach (véetné jakychkoliv pfimych, nepfimych a
naslednych ztrat, ztraté profitu, ztraté povésti, penalizacnich urokd, pokut, nakladl a vydani
za pravni nebo jiné odborné sluzby) utrpénych nebo zplsobenych dodavateli na zdkladé toho,
Ze doslo k tomuto ukonceni.
C) VADY DODAVKY

13. Zaruéni podminky

13.1. Dodavatel poskytuje na dodavku zaruku za jakost. V pripadé poskytovani licenci k software,
poskytnuti sluzby subscription nebo poskytnuti sluzby maintenance se odpovédnost za vady
fidi ,licen€nimi ujedndnimi“ resp. zaruc¢nimu podminkami vyrobce software, a to vcetné
pfipadnych omezeni odpovédnosti nebo zaruk.

D) ZAVERECNA UJEDNANI
14. Dalsi ujedndani
14.1. Smluvni strany se zavazuji fesit vzniklé spory dohodou. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé,

smluvni strany se timto dohodly, Ze vSechny spory, které by mohly ze smluvniho vztahu nebo
v souvislosti s nim vzniknout, budou rozhodovéany obecnymi soudy v Ceské republice.

Tyto VSeobecné smluvni podminky spole¢nosti CAD Studio, a.s. verze 8, plati od 17. Fijna 2016
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