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Servisni smlouva
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni
Licenéni smlouva

uzaviena dle § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni

Smlouva o zpracovani osobnich udaju
uzaviena dle § 6 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisu

.
Smluvni strany

Poskytovatel: Zadavatel:
Masarykova univerzita, Masarykuv onkologicky Ustav
Institut biostatistiky a analyz se sidlem Zluty kopec 7, 656 53 Brno
Kamenice 126/3 zastoupeny prof. MUDr. Jifim Vorlickem, CSc.,
625 00 Brno dr. h. c., feditelem

IC: 00209805
IC: 00216224 DIC: CZ00209805
DIC: CZ00216224 Bankovni SW
Bankovni spojeni: Cislo uétu:

Cislo uétu:

k jednani povéren:;
doc. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D.
feditel Institutu biostatistiky a analyz

L.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je

e zavazek poskytovatele poskytovat udrzbu, servisni podporu databazového systému ,I-COP*
a souvisejici konzultaéni a analytické prace, a to dle nize uvedenych podminek

e zavazek zadavatele hradit poskytovateli za poskytovani sluzeb dle této smlouvy cenu, a to
ve vysi a za podminek uvedenych nize v této smlouvé,

e zavazek poskytovatele poskytnout zadavateli opravnéni uzit databazovy systém ,I-COP*
za nize uvedenych podminek,

e zavazek poskytovatele zpracovavat osobni udaje zadavatele za nize uvedenych podminek.

M.
Licenéni ujednani

Poskytovatel timto udéluje zadavateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat databazovy systém
I-COP".

. Smluvni strany se dohodly, Ze se tato licence poskytuje bezuplatné a udéluje se pro neomezeny pocet

uzivatell a na ¢asové neomezené obdobi. tJzemni rozsah licence je omezen na tzemi Ceské republiky.
Licence se udéluje jako nevyhradni a jeji uziti je omezeno pouze na zameéstnance Zadavatele.
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. Zadavatel neni opravnén poskytovat podlicence k uziti dila tfetim osobam.

. Zadavatel neni opravnén databazovy systém ,I-COP* dodate¢né& upravovat a ménit, vyjimat jeho jednotlivé
soucasti ¢i doplfiovat soucasti nové, a to sdm nebo prostfednictvim tfeti osoby.

. Zadavatel neni opravnén provadét v databazovém systému ,I-COP* zpracovani jinych nez vlastnich dat.

. Zadavatel neni povinen licenci vyuzit.

Iv.
Zpracovani osobnich udaju

. Zadavatel je poskytovatelem zdravotnich sluzeb a v souladu s § 53 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z0ZS"), je povinen vést
a uchovavat zdravotnickou dokumentaci. Zadavatel je ve vztahu k udajim shromazdovanym
ve zdravotnické dokumentaci v postaveni spravce ve smyslu § 4 pism. j) zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl a 0 zmé&né nékterych zakond, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,Z00U"). Zadavatel
~vsouladu s § 5 odst. 2 pism. a) ZOOU zpracovava tyto osobni udaje bez souhlasu subjektu Udajd, nebot
provadi zpracovani nezbytné pro dodrzeni pravni povinnosti spravce.

. Zadavatel se za Uuc¢elem hodnoceni svého provozu a efektivniho fizeni dohodl s poskytovatelem
na provadeni statistk a analyz nad realnymi klinicko-ekonomickymi daty. Statistiky a analyzy budou
zpracovavany poskytovatelem v databazovém systému ,I-COP“. Z tohoto divodu bude zadavatel pfedavat
poskytovateli ke zpracovani nize uvedena data, kterd budou mit charakter osobnich udaji (véetné citlivych
udaja).

. Zadavatel timto povéfuje poskytovatele zpracovanim osobnich uUdaji k ucelu uvedenému v pfedchozim
odstavci, v nize uvedeném rozsahu a za nize stanovenych podminek.

. Zadavatel bude predavat poskytovateli a poskytovatel zpracovavat tyto udaje:

e Udaje, které se v souladu s pravnimi predpisy pfedavaji do Narodniho onkologického registru
(viz § 70 ZoZS),

e tzv. k-davky (obsahuji rodné ¢islo pacienta, informace o vykazanych zdravotnich vykonech,
informaci o ZUL - zvlast uctovanych lécivych pfipravcich, o ZUM - zviast uctovaném
materialu),

o vysledky laboratornich vy$etieni pacientt,

¢ informace o tom, jaké lécivé pfipravky byly pacientim predepsany.

. Poskytovatel a zadavatel uzavreli smlouvu o vzdaleném pristupu, na zakladé které ma poskytovatel pristup
do vnitini sité zadavatele. Vy$e uvedené osobni udaje budou predavany vyhradné tak, Zze je zadavatel ulozi
na svém zabezpeceném serveru a poskytovateli k nim prostiednictvim vzdaleného pristupu umozni pfistup.
Poskytovatel pak tato data viozi do databazového systému ,I-COP* za ucelem provedeni vy$e uvedenych
statistik a analyz.

. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu se ZOOU a zavazuje se zajistit jejich
ochranu. Poskytovatel prohladuje, ze pfijal technicko-organiza¢ni opatieni pro zajisténi disledné ochrany
pfedavanych osobnich udaju. Poskytovatel dale prohladuje, ze zajisti, aby jeho zaméstnanci, ktefi nakladaji
s vy$e uvedenymi osobnimi udaji, byli v souladu s § 15 ZOOU vazani povinnosti mi&enlivosti. Poskytovatel
dale prohladuje, ze sije védom toho, Ze neni opravnén predavat osobni udaje tretim osobam.-

. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat vy$ge uvedené osobni (daje pouze k ucelu vyplyvajicim ztéto
smlouvy a po dobu ucinnosti této smlouvy.
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V.
Povinnosti poskytovatele

1. UDRZBA A SERVISNi PODPORA; Poskytovatel bude zajistovat tidrzbu a servisni podporu databazového
systému ,ICOP“. Jedna se pfedev$im o nasledujici ¢innosti:

e Uzivatelskou podporu databazového systému ,ICOP“, zejména feseni probléml spojenych
s databazovym systémem ,ICOP“ oznamenych zadavateiem prostfednictvim helpdesku (viz &l.
VIl této smlouvy); pfipadné problémy bude poskytovatel feSit prostfednictvim vzdaleného
pfistupu

e Spravu uzivatelskych u¢tl databazového systému ,I-COP* (zejména pridélovani pfistupd
do databazového systému ,I-COP*)

e Aktualizaci Ciselnikl databaze databazového systému ,I-COP*

e Aktualizaci dat NOR a administrativnich dat v databazovém systému ,I-COP* (ve spolupraci se
Zadavatelem), a to minimalné 1x roéné

e Pripravu podkladovych dat pro webové nastroje Reporting a Browser po kazdé aktualizaci dat.

2. KONZULTACNI A ANALYTICKE PRACE: Poskytovatel bude na zakladé této smlouvy poskytovat zadavateli
analytické zpracovani a vystupy z databazového systému ,I-COP*, a to na z&kladé jeho pozadavku ve formé
objednavky zaslané e-mailem kontaktni osobé& poskytovatele uvedené v €l. X. této smlouvy.

VL.
Povinnosti zadavatele

1. SPRAVA SERVERU - ZAJISTENI PROVOZU TECHNOLOGII; Zadavatel piné zodpovida za spravnou
funk&nost technologii pfimo spjatych s databazovym systémem ,I-COP“ provozovanych na strané
zadavatele a souc¢asné provadI technickou udrzbu serverd.

2. Kontakt pro feseni technickych problému se spravou servert zadavatele je - ||| G

3. ZALOHOVANI DATABAZ[; Zadavatel pIné zodpovida za zalohovani databazové &asti [-COP, ktera bude
probihat nejméné jednou mési¢né. V pfipadé potieby za u€elem plnéni povinnosti poskytovatele, které mu
plynou z této smlouvy, zpfistupni tuto zalohu poskytovateli a poskytne mu soucinnost nutnou ke spinéni
povinnosti poskytovatele.

4. Kontakt pro feseni technickych problému se zalohovanim na strané zadavatele je - ||| Gz

5. SOUCINNOST PRI RESENI UKOLU; Zadavatel se zavazuje poskytnout poskytovateli nutnou.souginnost pfi
plnéni této smlouvy, zejména:

e umozZnit poskytovateli trvaly vzdaleny pfistup k databazi, aplikaci i jejim systémovym &Castem, a
to za podminek zvlastni smlouvy o vzdaleném pfistupu uzaviené s poskytovatelem

e umoznit modifikace databaze i obsluzné aplikace databazového systému ,|-COP*

e zpfistupnit v souladu s¢l. IV této smlouvy udaje nutné pro korektni provoz a aktualizaci
aplikace a databaze (zejména k-davky, vysledky laboratornich vySetfeni a data Narodniho
onkologického registru zadavatele),

e K-davky z nemocni¢niho informagniho systému zadavatele budou poskytovateli zpfistupnény
minimalné jednou za kalendarni Ctvrtleti, do konce kalendafniho mésice nasledujiciho
bezprostfedné za danym Cctvrtletim. Data Narodniho onkologického registru pak minimalné
jednou ro¢né,

e predavat poskytovateli ¢iselniky potfebné k aktualizaci databazového systému ,I-COP.

6. Detailni podminky technické specifikace a zpfistupnéni dat jsou soulasti pfilohy 1 této smlouvy.
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VIL.
Cena, platebni podminky

1. Konzulta¢ni a analytické prace dle €l. V. odst. 2 smlouvy budou realizovany na zakladé pisemné objednavky
Zadavatele. Cena za jednu odpracovanou hodinu bude dle naro¢nosti provadénych praci a kvalifikace
pracovnikl rozdélena takto:

e Zakladni uroven — 650,- K&/hodina + DPH (napt.VS technicka podpora)
e  Stfedni uroven — 900,- K&hodina + DPH (napf. VS junior analytik, VS programator)
e Vysoka uroven — 1200,- K&/hodina+ DPH (napi.VS senior analytik, VS ICTspecialista)

2. Poskytovatel na zakladé objednavky zadavatele oznami zadavateli, jaka hodinova sazba z vy$e uvedenych
bude pro vypoclet ceny za konzultaéni a analytické prace pouzita a jaky je pfedpokladany pocet hodin, ktery
zameéstnanci poskytovatele konzultaénimi a analytickymi pracemi stravi. V pfipadé, Ze na zakladé téchto
informaci zadavatel poskytnuti konzulta¢nich ¢&i analytickych praci schvali, je poskytovatel povinen
objednané prace poskytnout a zadavatel povinen fadné poskytnuté prace pfevzit a uhradit za né cenu.

3. Cena konzultagnich a analytickych praci bude hrazena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem
po pfevzeti praci ze strany zadavatele.

4. Zadavatel se zavazuje hradit poskytovateli za udrzbu a servisni podporu dle €l. V. odst. 1 smiouvy cenu
v pausalni vysi 1.000,- K& mési¢né. Tato cena je splatna na zakladé faktury vystavené v mésici nasledujicim
po meésici, za ktery je hrazena. K této cené bude pfipo&itana a spole¢né s touto hrazena DPH, a to ve vysi
dle pravnich pfedpist u¢innych ke dni uskute¢néni zdaniteiného pinéni.

5. Faktury musi spifovat naiezitosti u¢etniho a dariového dokladu podle platné pravni tpravy.

6. Veskere platby budou provadény bezhotovostné na bankovni U¢et poskytovatele uvedeny v zahlavi této
smlouvy.

7. Splatnost cen hrazenych na zakladé této smlouvy se sjednava na 30 dnid ode dne doruceni faktury
zadavateli. V pfipadé prodleni s placenim faktury je poskytovatel opravnén uétovat urok z prodleni ve vys$i
0,01% z dluzné &astky za kazdy i zapo¢aty den prodleni. Tim neni dotéen narok poskytovatele na nahradu
vzniklé Sskody.

VIIL.
Zavazky smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje:

e plnit veskere své povinnosti fadng, v&as, s vynaloZzenim potfebné odborné péce, svym jménem,
na své naklady a v odpovidajici kvalit¢ dle platnych pravnich pfedpist a zavaznych norem
a pozadavk( zadavatele

¢ zahdjit feSeni problému & pinéni poZadavku zadavatele souvisejiciho s databazovym
systémem ,I-COP" ve |hGté 1 pracovniho dne ode dne odeslani poZadavku na emailovou
adres [

o vyfesit problém anebo splnit poZzadavek zadavatele dle ¢l. V. odst. 1 ve Ihiaté dohodnuté se
zadavatelem a v pfipadé, ze k dohodé& nedojde, pak nejpozdéji do 30 pracovnich dnd ode dne
odeslani pozadavku na emailovou adresu |} Zadavate! poskytne
zhotoviteli sou€innost nutnou k fedeni problému &i poZzadavku.

e uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 300,- K& za kazdy zapocaty den prodleni s pinénim
povinnosti uvedenych v pfedchozich bodech; uhrazeni smiuvni pokuty se nedotyka naroku
zadavatele na nahradu skody v piné vysi

2. Zadavatel se zavazuje:
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e Provozovat databazovy systém |-COP pouze vramci pocitatové sité zadavatele, vyuzivat
databazovy systém ,I-COP* a z n&j generované vystupy jen pro vnitfni potfebu zadavatele

e Oznamovat problémy s databazovym systémem ,I-COP*, pifedavat podklady a pripominky
prostfednictvim elektronické posty na adresu poskytovatele: ||| G

e Priibézne prebirat vysledky prace od poskytovatele a zajistovat pribéznou kontrolu postupu
praci na dil¢ich analyzach

e Zaplatit sjednanou cenu na zakladé dohodnutych platebnich podminek

IX.
Trvani smiouvy, odstoupeni od smlouvy

. Smlouva se uzavira s platnosti na dobu neur¢itou.

. Kterakoli smluvni strana mize od této smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

e druha strana porusila tuto smlouvu a porudeni této smlouvy nenapravila do 10 dnii po obdrzeni
pisemného upozornéni na takovéto poruseni; nebo

e druha strana opakované porusila ustanoveni této smlouvy.

. Zadavatel i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu v tfimési¢ni
vypovédni |hité. Tato vypovédni |hita po¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho meésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

. Smluvni strany se dohodly, ze ¢&l. lll ,Licen&ni ujednani* smlouvy zlstane v platnosti i v pfipadé rozvazani
této smlouvy. Zadavatel tak bude opravnén i nadale uzivat databazovy systém ,I-COP* vrozsahu
stanoveném ¢l. Ill. této smlouvy.

X.
MIicenlivost

. Poskytovatel se po celou dobu .platnosti této smlouvy i po skon&eni jeji platnosti zavazuje zachovat
mi¢enlivost o véech udajich, ke kterym bude mit pfi plnéni povinnosti ze smiouvy pfistup, a to zejména o:

e heslech a uétech klientli zadavatele,

¢ informacich, které by mohly po$kodit dobré jméno zadavatele nebo jeho klientd,

e osobnich udajich fyzickych osob obsazenych v databazi,

e informacich, které zadavatel vyslovné oznacil jako dlverné,

e obchodnim tajemstvi,

e know-how zadavatele.

. Poskytovatel se zavazuje uhradit zadavateli za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti zachovavat mi¢enlivost
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& Uhrazeni smluvni pokuty se nedotyka naroku zadavatele na nahradu
$kody v pIné vysi.

Xl.
Zavérecna ustanoveni

. Osobami povéfenymi pozadovat a schvalovat za Zadavatele analyticka zpracovani a konzultaéni €innosti
dle ¢&l. V. odst. 2 této smlouvy jsou

. Osobami poskytovatele povéfenymi pfijimat objednavky a komunikovat se zadavatelem ohledné pinéni této

smiouvy iso.
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3. Vztahy mezi smluvnimi stranami, jez nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni.

4. Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, neucéinnym a/nebo nevykonatelnym, zlstava
platnost, u¢innost a/nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni timto nedotéena. V tomto pfipadé nastupuje
namisto neplatného, neuc¢inného &i nevykonatelného ustanoveni takové ustanoveni, které se svym ucelem
nejvice blizf neplatnému, neu¢innému ¢&i nevykonatelnému ustanoveni.

5. Poskytovatel je opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou osobu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem zadavatele.

6. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatk( uzavienych k této smlouvé,
daisich smluv na tuto smlouvu navazujicich, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektl tohoto smluvniho
vztahu.

7. Smlouva se stava ucinnou podpisem obou smluvnich stran.

8. Jakékoli zmény v obsahu této smlouvy lIze ¢init pouze formou pisemnych dodatkl podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

9. Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

10.Smluvni strany smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi a uzaviraji ji jako vyraz své svobodné a vazné
vlle.

VBme dne 24 3. 207,

MASARYKOVA UNIVERZITA VBredne 07 (4, 0%

feditel Institutu biostatistiky a analyz feditel Masa a onkologického ustavu
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1. Priloha 1 — Technologické potireby soucinnosti v Projektu






