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Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami:

I. Institut primyslového managementu, spol. s r.o. Il. Statutdrni mésto Most
Univerzitni 22, Radnicni 1/2

320 00, Plzef 434 01 Most

IC: 48365700 IC: 00266094

DIC: CZ48365700 DIC: CZ00266094

registrace Krajsky soud v Plzni
oddil C, viozka 3961

na strané jedné (dale jen ,zhotovitel") na strané druhé (dale jen ,objednatel)
Zastupce: Zastupce:
(na zakladé plné moci) Ing. Vlastimil Vozka
primator mésta
Osoby opravnéné k jednani: Osoby opravnéné k jednani

(povérena osoba):

uzavfena tato
LICENCNI SMLOUVA, SMLOUVA 0O DILO a SMLOUVA O TECHNICKE POMOCI

ve smyslu ustanoveni § 46 a nasl. autorského zakona, v aktualnim znéni a § 536 a nasl. Obchodniho
zakoniku, v aktualnim znéni

Cl. |
Predmét smlouvy

1.1.  Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje
e dodat Objednateli software EISOD, a to jeho modul ,Sprava dokumentace a zaznamu - DMS ve
varianté umozfujici spravu vice jak 1000 fizenych a spravovanych dokumentl, véetné moZnosti
Fultextového vyhledavani ve viech fizenych a spravovanych dokumentech (déle jen ,software EISOD-
DMSY), jez je blize popséan v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, tj. udélit
Objednateli pravo instalovat a uzit software EISOD-DMS, a to za podminek uvedenych dale v této
smlouve;

e provest implementaci softwaru EISOD-DMS, a to za podminek uvedenych nize;

e poskytovat Objednateli po dobu trvani licenci technickou pomoc, tj. servis a tdrzbu softwaru, a to za
podminek uvedenych déale v &l. IV této smlouvy.

1.2, Objednatel se v navaznosti na pinéni Zhotovitele zavazuje za poskytnuti licence, zhotovenou praci a
poskytnutou technickou pomoc softwaru EISOD-DMS zaplatit Zhotoviteli odménu za podminek
uvedenych v ¢lanku VI. této smiouvy.



tel se dale zavazuje pokratovat v pracich na software EISOD-DMS a jeho rozvoji tzn. na jeho
na vy$si verze, a to vzdy na zékladé pozadavku Objednatele, ktery bude Zhotoviteli predlozen,
? toto rozsifeni predmétu této smiouvy bude fe$eno v souladu s ¢lankem IV této smiouvy.

¢l

Dodani a implementace
Zhotovitel je povinen software EISOD-DMS Objednateli dodat a implementovat.

Mistem dodani softwaru EISOD-DMS je sidlo Objednatele. Dodavka je pak spinéna umisténim datovych
souborll tvoficich software EISOD-DMS na ureny server a dale instalaci softwaru EISOD-DMS na
témze, nebo jiném Objednatelem urenem serveru.

Soucasti dodavky softwaru EISOD-DMS jsou rovnéz:

a. hmotné nosi¢e dat (CD/DVD) v poétu 1 ks, na nichZ je software EISOD-DMS zaznamenan ve
formé binamich kodu,

b. uZivatelska a technicka dokumentace k softwaru EISOD-DMS v elektronické formé v poctu 1 ks,
(soucasti instalace SW EISOD)

Postup implementace, véetné pozadavkli na hardwarové a softwarové vybaveni Objednatele, je popsan
v nabidce EISOD-DMS, ktera je uvedena v piiloze ¢. 1 této smlouvy, jenz je nedilnou soucasti této
smlouvy. Samotna implementace se sklada z téchto kroku:

Skoleni uzivateld.

. Nastaveni testovaciho a ostrého provozu.
Predimplementaéni kroky:

a. Predani podkladl od Objednatele.

b. Ovéreni Uplnosti a kompletace Zhotovitelem.
g Import pfedanych dokument( do pozadovanych revizi s datem platnosti, je-li uveden.

a. Implementace EISOD-DMS na serverové vybaveni Objednatele.
b. Distribuce klientd EISOD-DMS na 3 pracovni stanice Objednatele.
C. Zaskoleni IT.

d. Parametrizace systému.

e.

f

Smiuvni strany se dohodly, ze prace spoéivajici vimplementaci systému EISOD-DMS budou u
Objednatele zahajeny ihned po uzavfeni této smlouvy. Prace budou probihat v rozsahu implementace
EISOD-DMS po prvnim 8koleni, tzn. zkudebni a zaskolovaci rezim v terminu dvou (2) kalendafnich tydnd
od jejich zapoceti.

Po uplynuti zkusebniho a zaskolovaciho rezimu bude nasledovat doskoleni EISOD-DMS a spusténi
ostrého provozu EISOD-DMS. Paralelné s ostrym rezimem bude stale v provozu i testovaci databéze
EISOD-DMS.

Software EISOD-DMS se povazuje za fadné dodany jeho instalaci a implementaci; tento den se povazuje
za den predani a prevzeti softwaru EISOD-DMS. O této skutenosti bude proveden zapis - pfedavaci
protokol podepsany zastupci smluvnich stran.

Zhotovitel se zavazuje software EISOD-DMS dodat a implementovat nejpozdéji do 4 tydni ode dne
podpisu smlouvy. V pfipadé prodleni Zhotovitele se spinénim povinnosti dle pfedchozi véty je Objednatel
opravnén vyuctovat Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi [ RNRNRNERNGNITNTNNENGEGEGEGEEEEEEEEEE -
kazdy den prodleni. Timto ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
Skody. V pfipadé prodleni Zhotovitele s dodanim a dokon€enim implementace je Objednatel téZ opravnén
od této smlouvy odstoupit.
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Gl

Licenéni podminky

Uhrazenim ceny dle ¢lanku VI. odst. 6.1. této smlouvy udéluje Zhotovitel Objednateli licenci, tj. opravnéni
k vykonu prava uZivat software EISOD-DMS, a to vSe k Ucelu z této smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale
uvedenych podminek:

a. licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b. licence je sjednana na dobu neurgitou, poéinaje dnem predani a prevzeti softwaru EISOD-DMS;

5. (zemni rozsah licence: Ceska republika;

d. mnozstevni rozsah licence: bez omezeni.

Software EISOD-DMS jako autorské dilo poZiva ochrany zejména dle autorského zakona ve znéni

pozdéjsich predpisii a Objednatel je opravnén jej uZit pouze v rozsahu a zplsobem stanovenym touto
smiouvou.

Objednatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele udélit podlicenci, postoupit
prava k software EISOD-DMS, ani software EISOD-DMS zpfistupnit jinym zplsobem, neZ jak vyplyva
z jeho bézného uzivani.

Pokud se po uzavieni smlouvy prokaze, ze Objednatel neopravnéné poskytl software EISOD-DMS treti

strané v rozporu s touto smlouvou, ma tato skuteénost za nasledek povinnost zaplaceni smluvni pokuty
objednatelem za kazdy takovyto pripad, a to ve vysi az

Gl v

Technicka pomoc

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni odbornou podporu k softwaru EISOD-DMS
v rozsahu tzv. trvalé technické pomoci, ktera zahrnuje nasledujici ¢innosti:

41.1. Bezplatna konzultace konzultanty Zhotovitele:
a.
b. (v pracovni dny od 08:00 hodin do 17:00 hodin),

c. pracovni seminafe EISOD.

412. Moznost zadavani navrhi k vyvoji, se zpétnym vyjadfenim konzultantd Zhotovitele. (V pfipadé
uziteCnych a realistickych navrht, dochazi k pfesunu téchto navrht do planu vyvoje softwaru
EISOD-DMS a jejich zapracovavani /podle priorit a naroénosti/ do novych verzi softwaru EISOD-
DMS. Nové verze softwaru EISOD-DMS jsou standardné uvoliiovany v 2. étvrtleti kalendamiho
roku.)

41.3. Bezplatné poskytnout nové verze softwaru EISOD-DMS.
414. Bezplatné zabezpedit prevod dat do nové verze softwaru EISOD-DMS.
4.15. Na vyZadani zajistit pfistup do vefejné Casti zakaznické sekce BugNET systému eisod.com

4.1.6. Jedenkrat za kalendaini rok v pfipadé zajmu Objednatele, bezplatné proskolit spole¢né 10
pracovnik Objednatele na inovované verze softwaru EISOD-DMS, které Objednatel na zakladé
této smlouvy uziva. ‘

41.7. Jedenkrat za kalendaini rok bezplatné poskytnout dostateéné informace o vSech podstatnych
inovacich stavajicich modult a o vSech novych modulech systému EISOD-DMS:
a. setkani uzivatell EISOD-DMS,
b. pracovni seminare EISOD-DMS.

4.1.8.  Poskytnout libovolny novy modul systému EISOD-DMS, za exkluzivni cenu ve vysi JJjjjij ieno
oficiélni ceny stanovené pro dany rok.

419. Poskytovat neomezené dalsi sluzby pro libovolné nové pozadavky za hodinovou sazbu [}
Ké/hod bez 20% DPH. '
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Prioritni zapracovéni novych funkei poZadovanjch Objednatelem u implementovanych
moduld a uvolnéni nové verze s t&mito funkcemi v pfedem stanoveném terminu (v tomto
pripadé muzZe dojit ke stanoveni fixni ceny za zapracovani).

. Tvorba specifickych moduli a aplikaci podle zadani Objednatele (v tomto pripadé mize dojit
ke stanoveni fixni ceny za zapracovani).

. Dodatecné skoleni.

. Servisni zasah dle bodu 4.1.12 d. této smlouvy.

0. V pipad& mozného vzdaleného piistupu:

a. Upgrade softwaru EISOD-DMS pfimo konzultanty Zhotovitele v okamziku uvolnéni nové
verze (upgrade serveru klienta, tprava struktury databaze, provedeni zalohy).

b. Konzultace pfimo nad daty Objednatele.

c. Vpfipadé potfeby mozna Uprava dat v databazi konzultanty Zhotovitele v hodinové sazbé
uvedené v bodu 4.1.9 této smlouvy.

- Zabezpecit pozaru¢ni servis na software EISOD-DMS po celou dobu platnosti této smiouvy.

. Paramertry servisni podpory:
a. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude poskytovat servisni podporu v pfipadé poruchy softwaru

EISOD-DMS. Objednatel vyzve Zhotovitele k odstranéni poruchy bud zaslanim emailu na
hanebo odeslanim faxu na faxové cislo [

emailovou adresu

spolu s telefonickym upozornénim na kontaktni &isla uvedena v bodu 4.1.2 této

smiouvy. Pfijeti nahlaSené poruchy potvrdi Zhotovitel bud zaslanim emailu na ptvodni
emailovou adresu, ze které byla porucha hlaena, anebo zaslanim faxu na faxové &islo

. Porucha se povazuje za fadné ohlasenou potvrzenim pfijeti nahlasené poruchy
Zhotovitelem, nejpozdgji v8ak nejblize nasledujicim pracovnim dnem po vyzvé Objednatele
k ostarnéni poruchy.

b. Zhotovitel je povinen reagovat na oznamenou poruchu software EISOD-DMS a tuto odstanit
ve Ihatach dle pfilohy €. 2 této smiouvy.

c. Bude-li to moZne, zajisti Zhotovitel odstranéni poruchy vzdalenym pistupem. V pfipadé
nemoznosti odstranéni poruchy vzdalenym pfistupem je Zhotovitel povinen bez zbyte¢ného
odkladu vyslat odborné zplisobilou osobu do sidla & provozovny Objednatele. Objednatel je
vtakovem pripadé povinen zajistit pitomnost alespont jednoho povéfeného pracovnika
Objednatele, popf. jiné odpovédné osoby.

d. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze v piipadé prokazatelného zjidt&ni zavinéni poruchy ze

strany Objednatele, bude jeji odstranéni Objednateli u&tovano v hodinové sazbé uvedené

v bodu 4.1.9 této smlouvy.

Pokud bude nutné v souvislosti s Cinnostmi uvedenymi vy$e docasné vyfadit software EISOD-DMS
Zprovozu, popr. jeho provoz podstatnym zplsobem omezit, je Zhotovitel povinen domluvit
s Objednatelem dobu ¢innosti tak, aby nedoslo k narugeni provozu IT Objednatele. Zhotovitel je povinen
provadeni kontrol, udrzby, instalaci aj. ohlasit pisemné (téZ formou mailu Gi faxu adresovaného povérené
osobé Objednatele) alespot 2 pracovni dny predem a upozornit jej na pfipadna podstatna omezeni
¢innosti software EISOD-DMS.

Zhotovitel neni povinen garantovat pozaruéni servis uréité verze softwaru EISOD-DMS, resp. dalsi rozvoj
teto verze softwaru EISOD-DMS, pokud od jejiho uvedeni na trh uplynulo vice nez 24 mésicl.

Servisni podpora je poskytovana okamzit& po ukonéent implementace systému EISOD-DMS
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CLv

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje provadét prace dle ¢lanku |. této smlouvy vyhradné specialisty Zhotovitele.

Objednatel doda technicka data nutna pro zahajeni praci na pfedmétu smiouvy ihned po podpisu smiouvy
2 poskytne dal3i nezbytné vstupy.

Zhotovitel je povinen dodrZovat pfikazy a pokyny bezpecnostni sluzby v oblasti ochrany a ostrahy
majetku.

Zhotovitel se zavazuje maximainé dbat na bezpetnost a divérnost dat Objednatele ve smyslu ustanoveni
teto smlouvy o miéenlivosti.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat miGenlivost o vSech podstatnych skute¢nostech ziskanych pfi pinéni
této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvoii obchodni tajemstvi nebo divémé informace
Objednatele. Timto se rozumi zejména veskera data zpfistupnéna v ramci plnéni teto smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skutecnosti obchodni povahy souvisejici s ¢innosti Objednatele,
které maji materialni ¢i nemateriaini hodnotu, nejsou v pfislusnych ekonomickych a obchodnich kruzich
b&Zné dostupné, maji byt podle vile Objednatele utajeny a tento odpovidajicim zpusobem jejich utajeni
zajistuje.

Za obchodni tajemstvi nebo divémé informace Objednatele se povazuji zejména know-how, popf.
veskeré informace priedané Zhotoviteli, ledaze by $lo o informace vSeobecné znamé.

Za duvémé informace Objednatele se povazuji zejména pfistupova hesla a obdobné informace, jejichz
prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat Objednatele dle této smiouvy adale hospodarské vysledky
Objednatele, jeho vztahy se smiuvnimi partnery, plany dalSiho rozvoje, marketingove zaméry a jiné
interni informace, k nimz mél Zhotovitel pistup v souvislosti s ¢innostmi provadénymi dle této smiouvy.
Za davémé informace se dale povaZzuji veskeré informace predané Zhotoviteli, které Objednatel takto
oznadi, ledaze by $lo o informace vSeobecné zndmé.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti je kvalifikovano jednani, jimz Zhotovitel jiné osob& neopravnéné sdeli,
zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZiie obchodni tajemstvi nebo divérné informace Objednatele
ziskané pfi své ¢innosti.

. Touto povinnosti micenlivosti a utajeni divérnych informaci je Zhotovitel vazan i po skonCeni této
smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni této smlouvy o mi¢enlivosti a o ochrané informaci jsou zavazna
nejen pro Zhotovitele, ale rovnéz pro pravni nastupce Zhotovitele. Zhotovitel je povinen zavazat
k dodrZeni povinnosti mi¢enlivosti a utajeni informaci i své zaméstnance a vSechny spolupracujici osoby,
které v ramci obchodni spoluprace ziskaji tyto informace.

. Zhotovitel nese veSkerou odpovédnost za porudeni povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku smlouvy.
V pfipadé poru3eni povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto &lanku je povinen Zhotovitel Objednateli nahradit
veskerou Skodu z toho plynouci a déle je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
I /- ka:dé jednotiivé poruseni povinnosti micenlivosti, kdy smiuvni
pokuta nekompenzuje narok Objednatele na nahradu Skody. V téchto pfipadech je take Objednatel
opravnén od této smlouvy odstoupit.
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CL VI
Cena

na za Cinnosti dle ¢lanku 1., II. a lll. této smlouvy se stanovuje ve vysi (pro jednotlivé kroky)
Implementace software EISOD-DMS na serverové vybaveni objednatele a poskytnuti licence,

I o< 20% DPH)

Distribuce Klientl EISOD na 3 pracovni stanice objednatele.
Zaskoleni IT.

Parametrizace systému.

Skoleni uzivatelt.

Nastaveni testovaciho a ostrého provozu.

I o< 20% DPH)

Fultextové vyhledavani ve vSech fizenych a spravovanych dokumentech,

B o< 20% DPH)

)iména za servisni technickou podporu dle ¢lanku IV. této smiouvy Eini:

I (< 20% DPH).

Celkova cena za dodani, poskytnuti licence a implementaci softwaru EISOD-DMS véetné technické
omoci dle clanku IV. této smlouvy pro jeden rok trvani smiouvy je stanovena ve vysi:

237 720,-K¢ (bez 20% DPH).

Tato odména je odménou smluvni a zahmuje veskeré reZijni i cestovni naklady.

Cl.vii
Fakturace, platebni podminky

Odmeéna se plati na zakladé dafiového dokladu — faktury, kterou Zhotovitel vystavi a odesle Objednateli.
Fakturu je povinen Zhotovitel vystavit a odeslat Objednateli, kterou bude uétovana:

a. odména dle ¢l. VI odst. 6.1. této smlouvy do 3. kalendarnich dni ode dne pfedani a prevzeti
softwaru EISOD-DMS.

b.  odména dle ¢l. VI odst. 6.2. této smlouvy pro prvni rok trvani této smlouvy do 3. kalendéfnich dni
ode dne pfedani a prevzeti softwaru EISOD-DMS; poté vzdy na obdobi jednoho roku predem
vystavi Zhotovitel dariovy doklad - fakturu k datu shodnému s datem pedani a prevzeti softwaru
EISOD-DMS a zasle jej Objednateli do 10 kalendanich dni ode dne jeho vystaveni .

Splatnost jednotlivych faktur je vZdy 30 dnl ode dne jejich doruéeni Objednateli.

Odmena bude vyplacena bezhotovostné pfevodem ve prospéch bankovniho aétu Zhotovitele uvedeného
na fakture.

V pripadé prodleni Objednatele s placenim faktury vznika Zhotoviteli pravo na Grok z prodleni ve vysi
- dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

'S5 Platba je pokladana za provedenou dnem odeslani pfislusné ¢astky z bankovniho Uétu Objednatele.
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CL. vl
Smluvni pokuty

0bu, po kterou je Objednatel v prodleni svych smiuvnich povinnosti, neni Zhotovitel v prodleni
aim svych navazujicich povinnosti.

ud se po uzavieni smlouvy prokaze, ze Zhotovitel neopravnéné naklada s majetkem (materialem i ¢i
vem dusevniho vlastnictvi) Objednatele, ma tato skuteGnost za nasledek povinnost zaplaceni smiuvni
uty, a to ve vysi az

CL IX
Platnost smlouvy
&l smlouva vstupuje v platnost a éinnost dnem jejiho podpisu.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Tato smlouva miize byt ukondena dohodou obou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi kterékoliv ze
smiuvnich stran s vypovédni Ihitou 3 mesice, ktera zaina béZet kalendainim mésicem nasledujicim po
mesici podani takové vypovédi druhé smluvni strané.

¥azda ze smluvnich stran méa pravo od smlouvy odstoupit, poruduje-li druha strana hrubym zpiisobem
viednani této smiouvy nebo jedna-li v rozporu s dobrymi mravy a pfes pisemné upozornéni od svého
jednani ¢i konani, které je v rozporu s touto smlouvou, neupusti. Odstoupeni musi byt pisemné, doruéeno
druhé strané a je u¢inné dnem jeho doruceni, popf. pozdéj$im dnem uvedenym v pisemném oznameni o
odstoupeni. Pravo na nahradu Skody strany: odstupuijici neni dotéeno.

V pripadé ukonceni smlouvy si obé smluvni strany nahradi jiZ provedené sluzby ke dni ukonéeni smiouvy.
Cl. X
Ustanoveni spolecna a zavéretna

)1V pfipadé poZadavku Objednatele na provedeni praci nad ramec praci stanovenych v této smlouveé, popf.
na zmeénu obsahu smlouvy, bude tento pozadavek po dohod& se Zhotovitelem fesen pisemnym
dodatkem k této smlouvé nebo samostatnou objednévkou a novou smlouvou o dilo.

Zhotovitel a Objednatel se dohodli, Ze v pfipadé bude-li Zhotovitel provadét implementaci softwaru
EISOD-DMS u Objednatele, musi tuto skute¢nost s dostateénym predstihem oznamit Objednatel.

. Smiouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznadovanymi a Gislovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

. Smluvni vztahy vyslovné neupravené vtéto smlouvé se fidi prisluSnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisti a autorského zakona, ve znéni pozdéjsich predpist.

. Smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kaZda ze smiuvnich stran obdrzi
jeden vytisk.

Ustanoveni obsazena v této smlouvé priedstavuji ipinou dohodu smiuvnich stran ohledné jejiho predmétu
a nahrazuji veskeré predchozi Ustni ¢i pisemné dohody, prohlaeni & ujednani smiuvnich stran o
predmétu této smlouvy.

- Smluvni strany si pro doruéovéni pisemnosti zvolily jako formu doruovéni postovni sluzbu, pfipadné
kurymi sluzbu, neni-li vtéto smlouvé stanoveno pro dany pfipad jinak. Pro ucely smlouvy se za
dorucenou povazuje pisemnost, ktera byla prokazatelné odeslana na adresu smiuvni strany uvedenou
v zahlavi smlouvy, jestlize adresét pisemnosti, po marném pokusu o jeji doruceni, si pisemnost nevyzved|
ve Ihité 15 dnd ode dne jejiho uloZeni, pfidemz posledni den Ihaty uloZeni se povazuje za den doruéeni
pisemnosti. V pfipadé, Ze adresét zasilky odmitne tuto bezd(vodné prevzit, m4 se za to, Ze zasilka byla
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& dnem, kdy byla bezdlivodné odmitnuta. Za radné doruceni se povazuje take doruceni osobné
8% smiuvni stranou nebo jejim zastupcem oproti podpisu druhé smluvni strany nebo jejiho
& Pripadnou zménu adresy pro dorudovani je tfieba druhé smiuvni strané oznamit pisemneé.
Zmena adresy pro dorucovani nebude druhé strané véas oznamena a pisemnost bude
@ieine odeslana na puvodni adresu, povazuje se takto odeslana pisemnost za doru¢enou dnem
Brokazatelneho odeslani. V pffipadé dorudovani prostrednictvim elektronické posty nebo faxem se v
yonostech povazuje za doruéenou pisemnost, ktera byla bezchybné odeslana na elektronickou
SRESU nebo faxove Cislo smluvni strany uvedené v zahlavi této smlouvy tfeti den po jejim odeslani.

SRRSInani v této smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obsazenymi v pfilohach této smiouvy,
LN v nesouladu.

Suvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smiouva byla vedena v evidenci smiuv vedené
mestem Most, kterd bude pristupna dle zakona 106/1999 Sb, o svobodném pfistupu
® Wformacim, a ktera obsahuje Gdaje o smluvnich stranéch, predmétu smiuvy, éiselné oznacéeni
#=0 smiouvy a datum jejiho uzavieni. Udaji o smiuvnich stranéch se u fyzickych osob rozumi
@=imena udaj o jménu, pfijmeni, rodném &isle a misté trvalého pobytu.

R Pilohy:
Priloha ¢. 1 Nabidka IPM EISOD-DMS

Priloha €. 2 Parametry servisni podpory - SLA
Pfiloha ¢. 3 PIna moc

V Mosté dne: .....1 4 -07-.2011

nstitut prumyslového managementu, spol. s r.o. Statutérq‘flmésro Most

Ing. Vigstimil Vozka
primator mésta

(na zakladé piné moci)
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Nabidka: ,Informacni podpora managementu a systému Fizeni firmy" EISOD 6
pro spolecnost: Magistrat mésta Mostu

Spole¢nost Institut priamyslového managementu, spol. sr.o. (IPM) si velice vazi pfilezitosti
predlozit tuto nabidku ,Informac¢ni podpora managementu asystému fizeni firmy” -
implementace softwarového systému EISOD 6, ktery nabizi:

»  modul Sprava dokumentace a zaznamt - DMS
v komplexni feseni elektronické sitové spravy dokumentace systémi fizeni firem -
Document Management System (vcetné ISO 9001, 14001, 27001, OHSAS 18001, TS
16949, a dalsi).

»  modul ORYX QPM - procesni modelovéani a méfeni procest

4 tvorba komplexniho procesniho modelu firmy - procesni organizace, véetné metrik,
v integrace systémti managementu jakosti a procesni organizace - néstroj fizeni firmy.
»  modul Rizeni projektt
v sprava agendy souvisejici s piipravou, pribéhem -azavéreénym vyhodnocenim
projektt.
»  modul Sprava auditii, neshod, opatieni
v sprava afizeni prokazovani-jakosti realizaci internich, externich, vyrobkovych,
procesnich a systémovych auditt,s
v fizeni zpracovani doporuceni, odstranéni neshod, zavedeni a realizace opatfeni

k nédpravé a preventivnich opatfeni.

»  modul Sprava méfidel a zafizeni
v sprava, evidence méfidel a vyhrazenych zafizeni a jejich revizi (kalibrace, ovéfeni,
generdlni opravy), diky zna¢né mire. customizace lze fidit alibovolné periodické

kontroly, revize, ovéfeni, apod.

»  modul Analyzy FMEA

v aplikace metody FMEA pii analyze vzniku vad u posuzovaného produktu nebo
procesu.
»  modul Analyzy SPC
v aplikace metody SPC pfi analyze systémd méfeni a hodnoceni zpiisobilosti procest.

»  modul Sprava reklamaci
v sprava evidence, feSeni a vyhodnoceni reklamaci od zédkaznikii a na dodavatele.
»  modul Hodnoceni Dodavateld, zaméstnancti a spokojenosti Zakaznika

v sprava a vyhodnocovani spokojenosti zakaznikti, hodnoceni awvybér dodavateld,
hodnoceni zaméstnanci a jejich zptsobilosti.

»  modul CRM (Customer Relationship Management)

v sprava a fizeni zdkaznikt a obchodnich ptipadi, dle definovaného workflow.
»  modul Lidské zdroje
v sprava lidskych zdrojdi, planovani skoleni, evidence certifikatti a osvédceni.
»  modul Ukolovnik
v logicka nadstavba systému EISOD 6 umoziiujici zobrazit a prehledné sledovat

terminy p¥idélenych tkolt v ramci systému EISOD 6.

Systém EISOD 6 je dodavan jako bezlicen¢ni, tzn. jeho cena nezavisi na poc¢tu uzivateli tohoto
systému, nebot je nabizen jako feSeni jednotlivych oblasti integrovaného systému fizeni podle
norem ISO 9001, 14001, 27001, OHSAS 18001, TS 16949, a dalsi.

Spole¢nost IPM véri, Ze nabizeny systém pfinese spole¢nosti Magistrat mésta Mostu pozadované
pfinosy a splni vSechny ocekavani, které jsou od né&j pozadovany.
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Nabidka: ,Informacni podpora managementu a systému Fizeni firmy" EISOD 6
pro spolecnost: Magistrat mésta Mostu
EISOD 6 - informaéni podpora managementu a SR

1. EISOD 6 —informacni podpora managementu a SR

Softwarovy systém EISOD 6 (elektronickd ISO dokumentace) je produkt elektronické
sitové spravy a fizeni systém managementu firnem vcetné prokazovani zpusobilosti
systému managementu jakosti (QMS) podle norem ISO 9001, 14001, 27001, OHSAS 18001,
TS 16949, adalsi (QMS, EMS, atd.). EISOD 6 nabizi efektivni spravu a tdrzbu
— dokumentace systémii  fizeni
(R)| firem - Document Management
System (DMS), procesni
modelovani -  implementace
procesi  organizace  a méfeni
vykonnosti procestt ve svém
modulu ORYX QPM (quality
proces  management),  ktery
integruje  procesni  organizaci
a systémy managementu
podniku. EISOD 6 umoZnuje
fizeni aspravu zakaznikG Vasi
spole¢nosti a obchodnich ptipadit
podle definovaného workflow
véetné fizeni a hodnoceni
projektd. Dale pak EISOD 6
umozinuje prokazovéani jakosti
formou spravy, fizeni a realizaci
internich, externich, vyrobkovych,
procesnich a systémovych auditt
afizenym workflow zpracovani
doporuceni, odstranéni neshod, zavedeni a realizace opatfeni k ndpravé a preventivnich
opatfeni, spravu a evidenci métidel, zafizeni. V neposledni fadé pak analyzy QMS -
FMEA, statistiky SPC, hodnoceni spokojenosti zdkaznikti, hodnoceni dodavateld,
zaméstnanci a spravu reklamaci.

EISOD 6 je koncipovan jako viceuzivatelsky systém aje zaloZzen na architektufe
klient/server. Na serveru jsou umistény vSechny spravované dokumenty a databéze,
které mohou byt jednotlivymi wuzivateli vyuzivany. Kazdy wuzivatel ma piesné
specifikovan typ pfistupu - roli, kterd mu pfidéluje piistupova prava arozsah ¢innosti,
ktery mtize v jednotlivych modulech provadeét.

Kazdy uzivatel ma k dané roli administrdtorem piidéleny naptiklad:

»  dokumenty, »  karty preventivniho anapravného
»  zaznamy opatfeni,
> procesni modely, > eviden¢ni karty méf]del,
> audity, »  reklamace,
>  karty neshody, »  hodnoceni, a fadu dalgich.
>  karty doporudent, dale pak odpovidajici pifistupova prava
> evidenéni karty zafizen k ¢teni, editaci, mazani, kopirovani,
! tisku, ....

»  zakazniky, obchodni pfipady,
>  projekty,
» analyzy FMEA,

yzy Iem
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Nabidka: ,Informacni podpora managementu a systému Fizeni firmy" EISOD 6
pro spolecnost: Magistrat mésta Mostu
EISOD 6 - informaéni podpora managementu a SR

Vsystému EISOD 6 je zajisténa interni kontrola asledovani pristuptt jednotlivych
uzivateld do systému. Timto zptsobem Ize zajistit kontrolu kdo, kdy a odkud provedl
zménu v urcitém dokumentu, auditu, karté neshody, apod.. EISOD 6 umoziiuje rychly
pohled na vyfeSeni nebo naopak na nevyfeseni jednotlivych tkold spojenych naptiklad
s tvorbou nové revize dokumentu, zaznamt, procesu, ..., se sezndmenim s novou revizi,
se zavedenim napravného opatfeni z karet neshod, apod..

1.1. EISOD 6 - moduly

Softwarovy systém EISOD 6 je tvofen nasledujicimi moduly:

»  modul Sprava dokumentace a zaznamt - DMS
v" komplexni feseni elektronické sitové spravy a tdrzby dokumentace systémi
managementu jakosti - Document Management System (ISO 9001, 14001,
27001, OHSAS 18001, TS 16949, a dalsi).

»  modul ORYX QPM - procesni modelovani a méfeni procest
v' tvorba komplexniho procesniho modelu firmy - procesni organizace, vcetné

metrik,
v integrace systémii managementu jakosti a procesni organizace - nastroj fizeni
firmy.
>  modul Rizeni projekt
v sprava agendy souvisejici s pfipravou, priibéhem a zavére¢nym vyhodnocenim
projekta.

»  modul Sprava auditii, neshod, opatieni
v’ sprava atizeni prokazovani jakosti realizaci internich, externich,
vyrobkovych, procesnich a systémovych audita,
v\ ftizeni zpracovani doporuceni, odstranéni neshod, zavedeni a realizace
opatteni k nadpravé a preventivnich opatteni.
»  modul Sprava méfidel a zafizeni
v’ sprava, evidence méfidel a vyhrazenych zafizeni ajejich revizi (kalibrace,
ovéieni, generalni opravy), diky zna¢né mife customizace lze ¥idit a libovolné
periodické kontroly, revize, ovéfeni, apod.
»  modul Analyzy FMEA
v' aplikace metody FMEA pfi analyze vzniku vad u posuzovaného produktu
nebo procesu.

»  modul Analyzy SPC
v' aplikace metody SPC pf#i analyze systémti méfeni a hodnoceni zpisobilosti
procest.

»  modul Sprava reklamaci
v’ sprava evidence, feSeni avyhodnoceni reklamaci od zakaznikd ana
dodavatele.
»  modul Hodnoceni Dodavateld, zaméstnancti a spokojenosti Zakaznika
v’ sprava avyhodnocovini spokojenosti zakaznikd, hodnoceni a vybér
dodavateld, hodnoceni zaméstnancti a jejich zptisobilosti.
»  modul CRM (Customer Relationship Management)
v sprava a fizeni zakaznikt a obchodnich p¥ipadt, dle definovaného workflow.
»  modul Lidské zdroje
v sprava lidskych zdroji, planovani koleni, evidence certifikatd a osvédcend.
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Nabidka: ,Informacni podpora managementu a systému Fizeni firmy" EISOD 6
pro spolecnost: Magistrat mésta Mostu
EISOD 6 - informaéni podpora managementu a SR

»  modul Ukolovnik

v" logicka nadstavba systému EISOD 6 umoznujici zobrazit a pfehledné sledovat
terminy ptidélenych tkold v ramci systému EISOD 6.

Detailni popis jednotlivych moduli je obsahem Pfiloha 1 této nabidky.

Dale je mozné tento popis nalézt na adrese:

www.eisod.com, nebo www.ipm-plzen.cz.
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Nabidka: ,Informacni podpora managementu a systému Fizeni firmy" EISOD 6
pro spole¢nost: Magistrat mésta Mostu
Harmonogram a naklady implementace EISOD 6

2. Harmonogram a naklady implementace EISOD 6

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH a zahrnuji v sobé rezijni naklady, bez nakladt
na cestovné.
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Nabidka: ,Informacni podpora managementu a systému Fizeni firmy" EISOD 6

pro spolecnost: Magistrat mésta Mostu
Harmonogram a naklady implementace EISOD 6

2.1. Naklady na cestovné
Néklady na cestovné jsou na =zakladé wvnitfnich pfedpistt spolecnosti Institut

primyslového managementu, spol. s r.o. stanoveni ve Vysi:

2.2. Cena maintenance — Trvala technicka péce EISOD 6

Popis maintenance - Trvala technicka péce EISOD 6 je uveden v kapitole 4.1 Rozvoj
a udrzba EISOD 6, této nabidky.

Cena ro¢ni maintenance |'e stanovena ve Vi 31
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Nabidka: ,Informacni podpora managementu a systému Fizeni firmy" EISOD 6
pro spole¢nost: Magistrat mésta Mostu
HW a SW pozZadavky pro implementaci SW systému EISOD 6

3. HW a SW pozadavky pro implementaci SW systému
EISOD 6
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Nabidka: ,Informacni podpora managementu a systému Fizeni firmy" EISOD 6
pro spolecnost: Magistrat mésta Mostu
Platnost nabidky a rozvoj EISOD 6

4. Platnost nabidky a rozvoj EISOD 6

Tato nabidka plati pro jednu instalaci EISOD 6, tj. pro instalaci na jednom serveru jedné
firmy, tj. firmy Magistrat mésta Mostu, s libovolnym poctem uzivateli.

Systém EISOD 6 je bezlicenéni aje nabizen jako feSeni pro spravu integrovaného
systému fizeni jedné firmy, respektive sprdvu dokumentace a zdznamt - DMS, procesni
modelovani a méfeni vykonnosti procesti, prokazovani jakosti, provadéni FMEA, SPC,
hodnoceni dodavatelti, procesti, zaméstnancti, spokojenosti zakaznik?, evidenci métidel
a zafizeni, procesni modelovani apod. u jednoho pravnického subjektu (osoby,
spole¢nosti a na jednom serveru), bez omezeni poctu uzivatel - zaméstnanci spole¢nosti
Magistrat mésta Mostu (pravniho subjektu).

Podminky pro dalsi instalaci, tj. implementaci EISOD 6, jsou stejné jako podminky
uvedené v této nabidce.

Tato nabidka je platna do

4.1. Rozvoj a udrzba EISOD 6

Spole¢nost Institut primyslového managementu, spol. sr.0., zajistuje neustily vyvoj
arozvoj aplikace EISOD 6 vcetné zapracovani vsech legislativnich zmeén tykajicich se
jednotlivych oblasti systém managementu jakosti. Rozvoj systému EISOD 6 predstavuje
predevsim to, Ze zakaznik, ktery mé implementovéan systém EISOD 6, dostdva na zakladé
Smlouvy o trvalé technické péci (Smlouva TTP), nasleduyjici vyhody:

»  Zfizeni ptistupu do ,Zakaznické sekce” portalu EISOD.COM.

»  Bezplatna konzultace konzultanty IPM.:

v www.eisod.com - ,,Zakaznicka sekce”,

v
v

v' pracovni seminafe EISOD.

»  MozZnost zadavani navrha kvyvoji, se zpétnym vyjadienim konzultantt
Zhotovitele. (V pfipadé uzite¢nych a realistickych navrhti, dochazi k pfesunu téchto
ndvrhitt do planu vyvoje systému EISOD 6 ajejich zapracovdvani /podle priorit
a naroc¢nosti/ do novych verzi systému EISOD 6. Nové verze systému EISOD 6 jsou

LN 7

standardné uvoliiovany v 1. ¢tvrtleti kalendéfniho roku.)
oskytnuti nové verze jiz zakoupenych modult systému EISOD 6.
abezpeceni pfevod dat do nové verze systému EISOD 6.
»  Jedenkrat za kalendaini rok v piipadé z&mu zdkaznika, _ spole¢né

proskoleni 3 pracovnikii zdkaznika na inovované verze moduld systému EISOD 6,
které zakaznik vlastni.

»  Jedenkrét za kalendéaini rok _poskytnuti dostate¢nych informaci o vSech
podstatnych inovacich stavajicich modultt a o vSech novych modulech systému
EISOD é:

v setkani uzivateltt EISOD 6,
v' pracovni seminéte EISOD 6.
»  Poskytnuti libovolného nového modul systému EISOD 6, | N

»  Zabezpeceni pozaru¢niho servisu na zakoupené moduly systému EISOD 6 po celou

V'V
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Platnost nabidky a rozvoj EISOD 6

dobu platnosti této smlouvy.

Dale je spole¢nost IPM piipravena poskytnout jakékoliv konzultace a skoleni z oblasti
procesni fizeni, managementu a systému managementu jakosti nebo pfibuznych oblasti.

IPM
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Priloha 1 — detailni popis systému EISOD 6
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EISOD 6 - modul Sprava dokumentace a zaznamt - DMS
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Obr.2.:  Ptipominkové fizeni.

Obr. 3.: Pridélovani prav uzivateli ke sloZce, dokumentu.
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Obr.4.:  Report pfidélenych dokumentt vybraného uzivatele spolu
s tabulkou prav.

Obr. 5.: Prehled prav ke slozce, dokumentu.

EISOD 6 — Web DMS (webové rozhrani)
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Obr.6.:  EISOD 6 - Web DMS.

Obr. 7.:  EISOD 6 - Web DMS - pfipominky.

Technické detaily EISOD 6 - Web DMS
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Obr. 8.: EISOD 6 - Web DMS - karta dokumentu.

IPM
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EISOD 6 - modul ORYX QPM — procesni modelovani a méreni B
procesii

Obr. 9.:  EISOD 6 - modul ORYX QPM - procesni modelovani a méfeni
procest.

IPM
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Obr. 10.:  Pohledy ORYX QPM.
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Obr. 11.:  Diagram procesy / subprocesy.

Obr. 12.: Diagram prabéh procesu.
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Obr.13.:  Ptiklad metrik proces.

Definice objekti
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Obr. 14.:  Princip definice objektit ORYX QPM.

Export, import dat grafického editoru

strana 23/53
Institut prdmyslového managementu, spol. s r.o. @‘&%‘gg

PETALON




Nabidka: ,Informacni podpora managementu a systému Fizeni firmy" EISOD 6
pro spole¢nost: Magistrat mésta Mostu
Pfiloha 1 - detailni popis systému EISOD 6

EISOD 6 - modul Rizeni projektd

Obr. 15.:  Vypis a planovani projektu.
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EISOD 6 - modul Sprava auditii, neshod, opatieni

- modul Sprava auditu, neshod, opatfeni.
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EISOD 6 - modul Sprava méridel a zarizeni i!"-'ﬁ:;

Obr. 17.: EISOD 6 - modul Sprava méfidel a zatfizeni.
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EISOD 6 - modul Analyzy FMEA

Obr. 18.:  EISOD 6 - modul Analyzy FMEA.
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EISOD 6 - modul Analyzy SPC

Obr.19.: Regulac¢ni plan SPC.

Obr. 20.:  Grafické vystupy SPC.
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EISOD 6 - modul Sprava reklamaci

Obr. 21.:  Reklamaé¢ni protokol.
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EISOD 6 -modul Hodnoceni Dodavatelli, zaméstnanct
a spokojenosti Zakazniku

Obr. 22.:  Definice Sablony dotazniku a kritérii hodnoceni.
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Hodnoceni zaméstnancu:

Obr. 23.:  Definice jednotlivych dotazli a stupnice hodnoceni.

Obr. 24.:  Definice dotazniku a vahy jednotlivych dotazi.
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EISOD 6 -modul CRM (Customer Relationship
Management)
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EISOD 6 - modul Lidské zdroje

Obr. 26.:  Popis funkéniho mista.
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Obr. 27.: Planovani skoleni zaméstnanct.

IPM
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EISOD 6 - modul Ukolovnik

Obr. 28.: Kalendar ukolt.
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Obr. 29.: Ukoly.
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EISOD 6 - Systémova parametrizace - customizace

Obr. 30.:  Graficka konsole s popisem jednotlivych parametrd.
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Priloha 2 — Vybrané reference systému EISOD 6
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Vybrané reference implementace EISOD 6
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Priloha 3 — Charakteristika IPM

IpM
strana 46/53 E@
Institut pridmyslového managementu, spol. s r.o. @IRSE%S?EORQS

PETALON



Nabidka: ,Informacni podpora managementu a systému Fizeni firmy" EISOD 6
pro spolecnost: Magistrat mésta Mostu
PFiloha 3 - Charakteristika IPM

Profil spoleCnosti

Institut primyslového managementu, spol. s r.o.

Spole¢nost Institut praimyslového managementu, spol. s r.o. (IPM) byla zaloZena v roce
1993, pii Katedfe praimyslového inZenyrstvi amanagementu - Fakulty strojni,
Zapadoceské university v Plzni, s cilem vyuzit vysokych teoreticko - praktickych znalosti
a zkuSenosti akademickych pracovnikii v konkrétni praci pro primysl, tzv. transfer know
how Zapadoceské university v Plzni do praxe.

Spole¢nost IPM ma od roku 2000 status Regiondlniho poradenského a informaéniho
centra v organizac¢ni struktuie CZECHINVESTU.

IPM ziskala v roce 2002 certifikat systému managementu jakosti (QMS) dle normy ISO
9002 a nasledné dle CSN EN ISO 9001:2001.

Institut prémyslového managementu, spol. sr.o. je PEALO“

¢lenem sdruzeni Petalon Group
(www.petalongroup.eu).

Rostouci vliv avyznam automatizované informa¢ni podpory, potieba budovani
komplexnich informacnich systémt, nebo jejich ucelenych ¢&asti, vedly spole¢nost IPM
ke strategické orientaci na oblast komplexnich sluZeb. Jednim z pfedmétti ¢innosti firmy
jeianalyza a optimalizace podnikovych procesti a vlastnich systémti fizeni, u kterych se
pozaduje nebo piedpokladd automatizovana podpora. Klicovou vyhodou pro zdkaznika
v tomto pfipadé je optimalni vybér ¢innosti vhodnych k automatizaci, zdokumentovani
procest a jejich pfipadna tprava vedouci k podstatnému zvysenti jejich efektivity véetné
zajisténi doddvek a implementace pottebnych néstroja IT.

Jednotna formalizovana metodika fizeni projekt(i, vyuzivana pfi realizaci zakazek
spole¢nosti IPM zarucuje zakaznikovi pfesnou identifikaci, méfitelnost cild projektu
a plnou kontrolu nad pribéhem projektu. Vytvaii zédkladni pfedpoklady nutné k tomu,
aby byl projekt dokoncen v planovaném case, rozpoctu a kvalité.

Produkty IPM — komplexni poradenstvi

FIREMNI AUDIT KOMRLEXNi INFORMACNI
SYSTEMY

STRATEGICKE RIiZENi ,
RACIONALIZACE PRACE

TECHNICKA PRIPRAVA
VYROBY

PROCESNi MANAGEMENT

SYSTEMY RIZENI SW a HW RESENI

PORADENSTVIi K ZiISKANi DOTACI PRO PROJEKTY PODPOROVANE EU a CR

IPM
strana 47/53 =
Institut prdmyslového managementu, spol. s r.o. @'Ié%ggg;

PETALON



http://www.petalongroup.eu/

Nabidka: ,Informacni podpora managementu a systému Fizeni firmy" EISOD 6
pro spolecnost: Magistrat mésta Mostu
PFiloha 3 - Charakteristika IPM

>  FIREMNI AUDIT

v Analyza firma (zakaznici, produkty, fizeni, zaméstnanci, prostfedi, ...) pro
definici silnych, slabych stranek a opatteni pro pozitivni rozvoj firmy.

»  STRATEGICKE RiZENI

v' Definice atvorba firemni strategie, implementace principti a vlastniho
strategického fizeni.

» PROCESNI MANAGEMENT

v' Definice procesni struktury, analyza a optimalizace firemnich procesd,
implementace procesni organizace a procesniho managementu, definice
organizacni struktury ve vazbé (podporujici) procesni organizaci.

»  SYSTEMY RiZENIi

v' Analyza, optimalizace a implementace efektivnich a téinnych systéma fizeni,
véetné implementace a certifikace integrovanych systému fizeni v souladu
s pozadavky systémovych norem ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,ISO
27001, IOS TS 16949 a dalsich.

v' Implementace acustomizace SW systémt podporujici systémy Fizeni -
informac¢ni podpora managementu (DMS, workflow, analyzy, reporty, ...)

»  KOMPLEXNI INFORMACNI SYSTEMY

v' Ptiprava a fizeni implementace komplexnich informacnich - t¢inné a funkéni
nasazeni, véetné customizace a tvorby téchto systéma.

» RACIONALIZACE PRACE

v" Normovani, ¢asosnimkovéani price - navrh a realizace racionalizace prace
véetné tvorba simula¢nich modeld jako néstroje optimalizace a racionalizace
¢innosti.

»  TECHNICKA PRIPRAVA VYROBY

v' Komplexni feSeni technické piipravy vyroby (konstrukéni, technologické),
véetné SW podpory.

>  SWa HW RESENI

v' Navrh, vyvoj a implementace SS systému (informacnich systémil) véetné HW
feSeni a zajisténi tohoto feseni.

» PORADENSTVI K ZISKANI DOTACI PRO PROJEKTY PODPOROVANE EU
aCR

v' Analyza - dota¢ni audit, tvorba apodani projektd pro ziskani dotaci,
administrace dota¢nich projektd, véetné vykaznictvi a monitoringu.
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N

spatfovat v nasledujicich oblastech:
»  Poradenské a konzulta¢ni sluzby
v' konzulta¢ni a poradenské sluzby v oblasti podnikovych procest a procest,
v' analyza a optimalizace podnikovych procest,
V' fizeni projektti v¢etné fizeni kvality projektu,
v" podnikova logistika (analyzy, audit, reenginering, BPR, vyuziti ARIS, ORYX
QPM, simulace, apod.),
v' ndvrh a vyvoj informa¢ni podpory managementu SW systém EISOD.
IPM podnikd v tomto oboru od svého zaloZent,

»  Tvorba strategie aorganizace podnikil (strategické plénovani arozvahy, cile
a organizace podnika).

IPM podnikd v tomto oboru od svého zaloZent,
»  Technicka pfiprava vyroby
v' realizace konstrukénich feSeni (navrh, realizace) a komplexni konstrukéni
ptiprava,
v realizace technologickych feseni a technologické infrastruktury,
v' technologie pro testovéni aplikaci a technologické infrastruktury.
IPM podnikd v tomto oboru od svého zaloZent,
»  Siroké portfolio skoleni
IPM podnikd v tomto oboru od svého zaloZent,
»  Problematika nasazovani podnikovych informaénich systému
tvorba informacnich koncepci a strategii,
zajisténi a fizeni provozu informac¢niho systému.
systémova integrace,
vyvoj aplika¢niho programového vybaveni,

feSeni pro Internet/Intranet.

SN NN NN

navrh a vyvoj informacni podpory managementu SW systém EISOD
IPM podnika v tomto oboru od roku 1999,
»  Racionalizace prace (normovéani, racionalizace, technologické projektovani, apod.).
IPM podnika v tomto oboru od roku 2000,
»  Pfiprava a realizace dota¢nich projektt (komplexni zajisténi financovani).
IPM podnikad v tomto oboru od roku 2000,
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Standardni pristup k reseni IPM

Pristup firmy IPM k oblasti modelovani a implementace procesti miizeme charakterizovat
nasledovné:

> Opirdme se o nejnovéjsi poznatky v oboru fizeni podnikovych procesti, coz
dokumentujeme zdroji uvedenymi v prehledu literatury. Z téchto zdroji ¢erpa
i nase firemni metodologie.

> Pfi navrhu feSeni zdaraznujeme Sirsi kontext, coZ se projevuje vyuZivanim
poznatkll z vice metodik pro jednu oblast. Samotny pracovni ramec je vytvoren
tak, aby vystupy (vystupni dokumenty a nastavené procesy) byly auditovatelné
podle vSeobecné uzndvanych metodik a vyuZitelné pro zavadéni podnikového
controllingu a benchmarkingu.

> Pfi tvorbé popisu procesti predpokladame vypracovat nejdfive prvotni névrh.
Ten slouZzi pro komunikaci vSech zajmovych osob, které se podileji na popisu
procesu nebo zméné procesu, coz je vlastnik procesu, organiza¢ni vedouci, ktefi
zajistuji zdroje pro dany proces, manazer kvality, metodik, informatik,
personalista a podobné. Model muze byt v této fazi vyhotoven ve vice
variantdch. Tyto varianty jsou posuzovany podle pozadavka danych
strategickymi cili podniku, nebo podle poZzadavk® na dil¢i zlepSeni plynoucich
z provozni turovneé fizeni.

> Schvalena varianta modelu / popisu procesu bude nasledné detailizovéna
a upfesnéna, doplnéna o veskeré pottebné diagramy a objekty podle urceni
procesntho modelu, poté zarazena do celkového popisu procestt spole¢nosti
(procesniho modelu spole¢nosti) - vcéetné provedeni konsolidace objektd,
nastaveni funké¢nich a datovych rozhrani na detailni trovni procesniho modelu.
Takto vytvofeny procesni model je dale vyuzit pro potfeby tvorby metodickych
postupti, dokumentace pozadavkti na kvalifikaci pracovniki (knowledge
management) a pozadavkti na IT podporu, resp. pro planovani a sledovéani
vykonnosti procesu z hlediska ¢asu, kvality a ndklad@ (Activity Based Costing -
ABC, controlling, benchmarking). V procesnim pfistupu nezapomindme na
¢innosti souvisejici s praktickym pouzitim pfi dal$im zlepsovanim vyspélosti
procest dle pristupu CMM.

Charakteristickym znakem modelovéni je nejen jeho sloZitost, ale i pomérné dlouhd doba

realizace poZadovanych modela v zavislosti na specifikované trovni podrobnosti. Z toho

d@vodu je nutno realizaci metodicky fesit formou projektu na zpracovani procesniho

modelu s jasné definovanymi cili.

IpM
strana 50/53 E@
Institut pridmyslového managementu, spol. s r.o. @Ié%ggg

PETALON
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Pfiloha 3 - Charakteristika IPM

Organizacni schéma IPM a divize MOPP a Internet

VALNA HROMADA
Spole¢nosti Institut priimyslového managementu, spol. s r.o.
|
JEDNATELE
|
DIVIZE DIVIZE DIVIZE .
RPIC MOPP a Internet TPV OSTATNI

Vedouci divize
MOPP al

Asistent vedouciho
Divize MOPP a I

Senior consultant 1 Project manager 1 I

Senior consultant N

Project manager N

»  Profesni slozeni firmy
v' manazefi, vedouci projektd, konsultanti (senior, junior), projektanti, analytici,
v programatofi, systémovi, technié¢ti a servisni specialisté,
v" obchodnici, obsluzné profese.
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Identifikacni a vybrané udaje spolecnosti IPM

ndzev a sidlo firmy Institut priimyslového managementu, spol. s r.o.
UNIVERZITNI 22, 320 00 PLZEN
LOCHOTINSKA 11, 301 11 PLZEN

www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com

tel:
fax:

registrace Krajsky soud v Plzni oddil C, vlozka 3961
kontaktni osoby Ing. Robert Caithaml, jednatel

GSM:

tel:

email:

GSM:
tel:

email:
ICO 48365700
DIC CZ48365700
Pocet internich zaméstnancii: 21
Pocet zaméstnancii divize IPM MOPP a internet: 14
Pocet externich spolupracovnikii: 38
g
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Nabidka: ,Informacni podpora managementu a systému Fizeni firmy" EISOD 6
pro spole¢nost: Magistrat mésta Mostu

Nabidku predklada: Institut primyslového managementu, spol. s r.o.
Univerzitni 22 Lochotinska 11
320 00 Plzen 30111 Plzen
GSM:
Tel.:
Fax:
URL: www.ipm-plzen.cz, www.eisod.com

ICO: 48365700
DIC: (CZ48365700

Zapsana v obchodnim rejstitku u Krajského soudu
v Plzni oddil C, vlozka 3961

Pro potfeby Magistrat mésta Mostu

dne: 05.05. 2011

platnost nabidky do:

Omezujici podminky pro zveiejnéni:

Tento dokument obsahuje informace diivérného charakteru aje uréen vyhradné
povéienym pracovnikim spolecnosti Magistrat mésta Mostu nesmi byt bez piedchoziho
souhlasu autora kopirovin nebo predan tieti fyzické nebo pravnické osobé.

Upozornéni:

Viechny znamky a ndzvy produktii uvedené v tomto materidlu jsou nebo mohou byt
registrované obchodni znamky, obchodni znamky nebo ochranné znamky jejich
viastnikii.

Copyright © 2010 Institut pramyslového managementu, spol. s r.o.. VSechna prava vyhrazena.

IeM
strana 53/53 =
Institut prmyslového managementu, spol. s r.o. @I&g‘sﬁgg



http://www.ipm-plzen.cz/
http://www.eisod.com/

Institut primysiového managementu, spol. s r.o.
Univerzitni 22, 320 00 Plzet, ¢
IC: 48365700; DIC: CZ48365700

registrace Krajsky soud v Plzni, oddil C, vlozka 3961

Priloha ¢.2

Parametry servisni podpory (SLA)

1. Definice pojmui

Parametr Contact time je definovan jako ¢as uplynuty od nahlaseni poruchy potvrzeného
inateli zhotovitelem do zacatku odstratiovani poruchy zhotovitelem a parametr Fix time
1ovan jako cas uplynuty od nahladeni poruchy potvrzeného objednateli zhotovitelem
dstranéni poruchy zhotovitelem.

2. Standardni servisni podpora

NiZe uvedené parametry podpory je mozno garantovat pouze u vypadku aplikace EISOD,
ale v pripadé problému v komponenté tfeti strany (napf. OLE32, aplikace Microsoft a
dalsi), neni mozZno garantovat nasledujici parametry.

2.1 Uroven vypadku:

KRITICKA
Lhuty pro kontaktovani (Contact time): 0,5 pracovniho dne
Lhuty pro odstranéni vypadku (Fix time): 1 pracovni den

Symptomy: Aplikace neumoziiuje piihlaSeni béZného uZivatele, dokumenty nelze
hledavat, zobrazit, modifikovat nebo vkladat apod.

VAZNA
Lhuty pro kontaktovani (Contact time): 1 pracovni den
Lhuty pro odstranéni vypadku (Fix time): 5 pracovnich dnu

Symptomy: Operace vyhledavani, zobrazeni, modifikace nebo vklddani zdznamu trvaji déle
I minutu, pfihlaseni k aplikaci trva déle nez 2 minuty, omezeni vice jak 10 soubé&zné
ujicich uzivatelti apod.

NIZKA

L haty pro kontaktovani (Contact time): 3 pracovni dny
Lhity pro odstranéni vypadku (Fix time): 20 pracovnich dni
Ssmptomy: Nevhodné barvy nebo ,nadbyte¢ny” klik v GUI apod.
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Plna moc

Jednatel spolecnosti.

Institut primyslového managementu, spol. s r.o.
IC: 48365700

Ing. Robert Caithaml

k zastupovani spolec¢nosti v obchodnich a s smluvnich
zalezitostech mezi zakazniky a spolecnosti Institut

prumyslového managementu, spol. s r.o s dobou
platnosti od 01.01. 2011 do 31.12. 2011.

V Plzni dne 01. ledna 2011

zZmocnenec

zmocnitel
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