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OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ »

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ B URAD

Nizev projektu:

Redesign Statistického informacniho systému v ndvaznosti na zavadéni eGovernmentu v CR
Prijemce: Ceskd republika — Ceskij statistickij tifad

Registracni Cislo projektu: CZ.1.06/1.1.00/07.06396

SMLOUVA

O POSKYTNUTI SERVISNI A UZIVATELSKE PODPORY
(€. ev. CSU: 012-2013-S)

L Smluvni strany

Ceska republika - Cesky statisticky arad

se sidlem: Na padesatém 3268/81, 100 82 Praha 10

zastoupen/jednajici: Ing. Frantisek Konecny, vrchni feditel Sekce obecné metodiky a
registrii

IG; 00025593

DIC: neni platce DPH

Bankovni spojeni:

Cislo tétu:

(dale jen ,,Objednatel”)

Asseco Central Europe, a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 8525
se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 14000 Praha 4
zastoupena/jednajici:  Ing. Radek Levicek, clen pfedstavenstva

Ing. David Stoppani, ¢len predstavenstva

1ICO: 27074358
DIC: CZ27074358
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

(dale jen , Poskytovatel”)
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II. Zakladni ustanoveni

Smluvni strany se ve smyslu § 262 odst. 1 zikona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho
zékoniku, ve znéni pozd&jsich predpisti (dale jen ,ObchZ”) dohodly, Ze se jejich
zavazkovy vztah fidi timto zakonem, auzaviraji podle § 269 odst. 2 ObchZ tuto

smlouvu o poskytnuti servisni a uzivatelské podpory (dale jen ,smlouva”).

Smluvni strany prohlasuji, Ze daje uvedené v ¢lanku I. smlouvy jsou v souladu s
préavni skuteénosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmeény
dotéenych tdajii ozndmi bez prodleni druhé smluvni strané. V pfipadé zmény uctu
poskytovatele je poskytovatel povinen rovnéz doloZit vlastnictvi k novému uctu, a to
kopii p¥islu$né smlouvy nebo potvrzenim penézniho tistavu. P¥i zméne identifikacnich
tidajti smluvnich stran véetn& zmény Gétu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici smlouvu jsou k tomuto ukonu

opravnény.

Tato smlouva je uzavirdna na zakladé zadavactho fizeni na vefejnou zakéazku
,Integraéni nastroje, vstupni a vystupni subsystém” zadavanou Objednatelem jako
zadavatelem ve smyslu zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni
(dale jen ,ZVZ"), v ném# byla nabidka Poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi (dale
jen ,veiejni zakizka”). Poskytovatel se zavazuje, Ze bude sluzby na zakladé této
smlouvy poskytovat vsouladu s veskerymi poZadavky obsaZenymi v zadavaci
dokumentaci, kter4 tvoii pfilohu ¢. 3 této smlouvy a v souladu se svou nabidkou, ktera

tvofi pfilohu ¢. 4 této smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu
plnéni dle této smlouvy, Ze jsou mu znamy veSkeré technicke, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k realizaci pfedmétu plnéni dle této smlouvy a ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro pfedmetu plnéni
dle této smlouvy za dohodnutou pevnou smluvni cenu uvedenou v ¢l VIL této

smlouvy.

Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze se naleZité seznamil se vSemi podklady, které byly
soutasti zadavacich podminek vefejné zakazky a které stanovuji poZadavky na
predmét plnéni této smlouvy, a Ze je odborné zptisobily ke splnéni viech jeho zavazkt
podle této smlouvy.

Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem
Integrovaného operaéniho programu (dale také ,IOP”) a Provadécim dokumentem
IOP, v souladu vyzvou k pfedkladani zadosti o finan¢ni podporu relevantni pro ucel
a predmét této smlouvy véetné jejich veSkerych ptiloh (dale také ,vijzva") a v souladu
s oficidlnimi doporudenimi a oznadmenimi fidiciho orgénu ¢ zprostfedkujiciho
subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném znéni.




8:1

4.1

4.2

4.3

44

4.5

IIL. Ucel smlouvy

Utelem smlouvy je poskytovani servisni podpory a udrzby a uzivatelské podpory
k pfedmétu plnéni, jez byl Poskytovatelem pro Objednatele realizovdn na zakladé
smlouvy o dilo ev. & 011-2013-S, kterou Poskytovatel a Objednatel uzavieli dne 18.
ledna 2013 (dale jen ,,smlouva o dilo”).

IV. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za
podminek uvedenych v této smlouvé komplexni servisni podporu a udrzbu a
uZivatelskou podporu ke Statistickému informaénimu systému (déle jen ,SIS*)
implementovanému u Objednatele na zikladé smlouvy o dilo, a to v nésledujicim

rozsahu:
4.1.1 servisni podpora a idrzba SIS dle podminek definovanych v odst. 8.1 smlouvy;

4.1.2 uzivatelskd podpora uzivatelt SIS, dle podminek definovanych v odst. 8.2
smlouvy;

(dale také jen ,,sluzby”).

Soucasti pfedmétu plnéni je rovnéz aktualizace projektové, programétorské, provozni
a uzivatelské dokumentace k SIS Poskytovatelem, a to v zavislosti na jeho aktualizacich
a upravach provedenych v souvislosti s plnénim této smlouvy a to vzdy v elektronické
podobé na nosi¢i CD/DVD a soucasné 1 vytisku piislusného aktualizovaného
dokumentu.

Soucasti plnéni pfedmétu smlouvy je dale zavazek Poskytovatele provadét pro
Objednatele od okamZiku akceptace SIS jako celku Objednatelem dle pfislusnych
ustanoveni smlouvy o dilo ve smyslu odst. 5.3 této smlouvy zménové fizeni v rozsahu
nejméné 160 hodin za kazdy kalendaini rok, které bude oSetfovat mozné rozdily a
Poskytovatel je vjeho priibéhu povinen provadét pfipadné zmény vyplyvajici
zmoznych rozdilti vyvolanych napf. zménou legislativy. Poskytovatel je povinen
zajistit toto zménové fizeni odpovédnymi pracovniky dle této smlouvy a cena tohoto
zmeénového fizeni je zahrnuta v celkové cené pInéni dle této smlouvy (tj. bez naroku na
jakoukoliv dal$i odménu).

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a
technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jind uréujici kriteria k
zajisténi, Ze materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu smlouvy
a veskerym zadavacim podminkam vefejné zakazky.

Pfedmétem smlouvy je dale zavazek Objednatele uhradit cenu plnéni ve vysi a
zpusobem sjednanym v této smlouvé.
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V. Doba a misto pInéni

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy ke kazdému ze
subsystémti SIS specifikovanych v odst. 2.1 a nasl. smlouvy o dilo, a to od okamZiku
fadného predani pfisluiného funkéniho bloku v ramci piislusného subsystému SIS
Objednateli dle pfislusnych ustanoveni smlouvy o dilo (akceptaci funkcnich blokt

v ramci pFislusného subsystému SIS na zakladé podpisu akceptacniho protokolu).

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyslovné souhlasi, Ze bude plnit sluzby dle této
smlouvy ve vztahu k pfislusnému funkénimu bloku pfislusného subsystému SIS ode
dne zahdjenti jejich poskytovani dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku smlouvy do dne akceptace
SIS jako celku Objednatelem, za coZ se povazuje tplna akceptace plnéni dle smlouvy o
dilo Objednatelem na zdkladé finalniho akceptacniho protokolu, a to bezplatné. Pro
plnéni sluZeb kjednotlivym subsystémim plati stejné podminky, jako pro plnéni
sluzeb k SIS jako celku dle této smlouvy. Po dobu bezplatného poskytovani sluzeb
Poskytovatelem ve smyslu tohoto odstavce smlouvy, tj. do dne akceptace SIS jako
celku Objednatelem plati, Ze hodnoty smluvnich pokut stanovené v odst. 10.6 a 10.8
této smlouvy, se snizuji na 25 % hodnot v téchto odstavcich stanovenych.

Poskytovatel je dale povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy kSIS, a to od
okamZiku akceptace SIS jako celku Objednatelem dle pfisludnych ustanoveni smlouvy
o dilo, za coZ se povazuje uplna akceptace plnéni dle smlouvy o dilo Objednatelem na
zakladé finalniho akcepta¢niho protokolu, a to po dobu 36 mésicti. Za poskytovani
sluZeb k SIS ode dne jeho uplné akceptace dle tohoto odstavce nélezi Poskytovateli
odmeéna dle ¢l. VII. smlouvy.

Nestanovi-li tato smlouva dale jinak, je mistem plnéni sidlo Objednatele, pfipadné
dal$i regiondlni pracovisté Objednatele. Poskytovatel je opravnén nékteré casti plnéni
poskytovat prostfednictvim vzdaleného pfistupu, ktery zajisti Objednatel v pfipad¢, ze
ma Objednatel nezbytné néstroje s potfebnou urovni bezpecnosti k dispozici. Neni-li
stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen aktualizovat atributy zabezpeceného
pfistupu do SIS. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o
zmeénach osob a jejich opravnéni.

VL Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost a vyjadrovat se
k navrhtim na dal$i postup, bude-li to nezbyté pro fadnou realizaci pfedmétu plnéni.
Soudinnost Objednatele v oblasti lidskych zdrojii je pfedpokladdna pro identifikaci
pfedmétu plnéni této smlouvy, ovéfeni feSeni a poskytnutych sluzeb (pfedmétem
soucinnosti ze strany Objednatele neni testovani navrhovanych a dodanych feSeni). Za
zajisténi soucinnosti Objednatele v oblasti technické se povaZuje zpfistupnéni
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pracovisté pro testovani a spravu (kanceldf s vybavenim dle platného standardu HW a
SW vybaveni Objednatele pro 2 koncové uZivatele v pracovnich dnech od 6h do 18h,
piislusné provozni prostory, pokud je jejich zpfistupnéni pro fadné plnéni pfedmétu

této smlouvy nezbytné).

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat
v profesiondlni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele. Poskytovatel je povinen bez
zbyteéného odkladu oznamit Objednateli veSkeré skutecnosti, které mohou mit vliv na
povahu nebo na podminky poskytovani sluZeb. Zejména je povinen neprodlené
pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je napf.
pieména spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, tpadek ¢i

prohlaseni konkurzu apod.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této smlouvy fadné a vcas, a to bez faktickych

a pravnich vad.

Poskytovatel se zavazuje Fidit se pfi poskytovani sluzeb pokyny Objednatele a jeho
internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy (¢i jeji dilci casti), které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo pokyny jim povéfenych osob. Dale je
Poskytovatel povinen dodrZovat provozni ¥ad v misté plnéni a provadét svoje ¢innosti
tak, aby nebyl v nadbytetném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele.
Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni
pfedmétu smlouvy a které budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodrzovaly
vSechny bezpecnostni a provozni pfedpisy tak, jak snimi byly seznameny
Objednatelem pred zahdjenim pravidelné pfitomnosti na pracovistich Objednatele,
napf. PO, BOZP, zdvazek mlcenlivosti apod.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych
subdodavatelich (v¢etné jejich identifika¢nich a kontaktnich udaji a o tom, které
sluzby pro néj v ramci pfedmétu plnéni kazdy se subdodavatelti poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendainich dnt ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se
subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména. Poskytovatel je
opravnén zménit subdodavatele, pomoci néhoZz prokazal ¢ast splnéni kvalifikace v
ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky, na zdkladé néhoZ byla uzaviena tato
smlouva, jen z vaznych objektivnich diivodi a s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pficemz novy subdodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i
veétsim rozsahu, ktery ptivodni subdodavatel prokazal za Poskytovatele. Objednatel
nesmi souhlas se zménou subdodavatele bez objektivnich divodt odmitnout, pokud
mu budou pfislusné doklady v ujednané lhiité pfedloZeny. Tim neni dot¢ena vylucna
odpovédnost Poskytovatele za poskytovani fadného plnéni dle smlouvy ¢i jeji dilci

casti.
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Poskytovatel je povinen udrzovat po celou dobu plnéni zavazkd ze smlouvy
v platnosti veskeré certifikaty a osvédéeni stanovené v zadavaci dokumentaci vefejné

zakazky pro prokazani splnéni kvalifikace Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje vést uletnictvi vsouladu se zdkonem ¢. 563/1991 Sb.,
o uetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, nebo dariovou evidenci podle zékona
¢.586/1992 Sb., a je povinen zajistit, aby pfislusné doklady prokazujici naklady
souvisejici s provedenim dila spliiovaly pfedepsané naleZitosti ticetniho dokladu dle
§11 zdkona & 563/1991 Sb., a aby tyto doklady byla spravné, tplné, priikazné a
srozumitelné.

Poskytovatel je dale povinen za ucelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvorit
podminky subjektiim opravnénych dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zdkon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich pfedpisti, k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci plnéni, poskytnout
opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se krealizaci plnéni, umoznit
prubézné ovéfovani souladu udaji o realizaci plnéni a poskytnout soucinnost viem
osobam opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho, Ze se Poskytovatel podrobi
této kontrole a bude piisobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného
zékona. Témito opravnénymi osobami jsou Objednatel, Ministerstvo financi Ceské
republiky, Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, Centrum pro regionalni rozvoj, Evropska komise, Evropsky ucetni dvtr,
Nejvyssi kontrolni ufad, pfisludny financni Gfad, Evropsky ufad pro boj proti
podvodiam (OLAF), piipadné dalsi organy opravnéné k vykonu kontroly.

Poskytovatel je povinen na své ndklady fadné uchovavat veSkeré dokumenty
souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni a prokazujici cerpani finanénich prostfedkii po
dobu nejméné 10 let od ukonceni plnéni zplisobem, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropskych spoledenstvi. Poskytovatel se
zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu provést kontrolu
dokladii souvisejicich s pInénim pfedmétu smlouvy, a to po dobu nejméné 10 let od
ukonceni financovani pfedmétu smlouvy zptisobem, ktery je vsouladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropskych spolecenstvi.

Poskytovatel je povinen na své naklady fadné uchovavat veSkerou dokumentaci
souvisejici s realizaci této smlouvy, véetné ucetnich doklada v souladu s ¢lankem 90
Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 minimalné do konce roku 2024, a pokud je v ceskych
pravnich pfedpisech stanovena lhiita delsi nez v evropskych pfedpisech, musi byt pro
uschovu pouzita delsi Thita. Kazdy originalni ticetni doklad musi obsahovat informaci,
Ze se jedna o projekt Integrovaného opera¢niho programu a musi byt oznacen Cislem

projektu.

Poskytovatel jé déle povinen do konce roku 2024 za tulelem ovéfovani plnéni
povinnosti vyplyvajicich z podminek Integrovaného opera¢niho programu poskytovat
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pozadované informace a dokumentaci zaméstnanctim nebo zmocnénctim povéfenych
organti (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, Centrum pro regiondlni rozvoj, Ministerstvo financi Ceské republiky,
Evropska komise, Evropsky tcetni dviir, Evropsky ufad pro boj proti podvodim
(OLAF), Nejvyssi kontrolni ufad, pfislusny financéni fad a dalsi opravnéné organy
statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobdm podminky k provedeni
kontroly, vztahujici se k realizaci této smlouvy a poskytnout jim pfi provadéni

kontroly soucinnost.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli veskerou soucinnost pfi provadéni
informacnich a propagacnich opatieni na zakladé Natfizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006 a
v souladu s pravidly stanovenymi v Pfirucce pro Zadatele a pfijemce vyzvy ¢. 07 IOP v
souladu s Pravidly pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni, dostupnych
na URL: <http://www.osf-mvcr.cz/file/318_1_1>, kde je mimo jiné stanovena
odpovédnost pifiemcti, pokud jde o informacni a propagacni opatfeni pro vefejnost, v
souladu s Logo manualem IOP dostupném na URL: <http://www.osf-
mvcr.cz/file/317_1_1> nebo  <http://www.strukturalni-fondy.cz>.  Poskytovatel
prohlauje, Ze ke dni nabyti ucinnosti smlouvy je se shora uvedenymi pravidly
seznamen, pfiCemz se musi Fidit vidy pouze aktudlnimi pravidly. Soudinnost dle
tohoto odst. 6.12 smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatné.

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy ¢i piipadné
prezentace opatfit vizualni identitou projektt spolufinancovanych z IOP dle odst. 6.12
smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti ucinnosti této smlouvy je s témito
pravidly fadné sezndmen. V pfipadé, Ze v pribéhu plnéni této smlouvy dojde ke
zméné téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skuteCnosti Poskytovatele
bezodkladné informovat.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby povinnosti dle odst. 6.9 aZz 6.13 tohoto ¢lanku
smlouvy plnili do konce roku 2024 také jeho partnefi a dodavatelé podilejici se na
realizaci pInéni ¢i jeho dil¢i casti.

Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané plnéni dle této smlouvy v dohodnutém
mnoZzstvi, jakosti a provedeni.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost k

naplnéni tcelu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout sou¢innost
pfipadnym dalSim dodavateliim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych
piekazkach plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich
organt statniho dozoru a o uplatnénych nérocich tfetich osob, které by mohly plnéni
této smlouvy ovlivnit.

Jo/
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nejsou predmétem této smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro
spInéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody.

VIL. Cena a platebni podminky
Cena plnéni je stanovena dohodou na zékladé nabidky Poskytovatele nasledovné:

7.1.1 cena za plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. IV. smlouvy k subsystému SMS ¢ini
2396 881 K¢ bez DPH, tj. 2873857 K¢ vé. DPH ve vysi 20 % za 36 meésich
poskytovaného plnéni (cena za sluzbu za toto obdobi ¢ini 2 396 881 K¢ bez
DPH, tj. 2 873 857 K¢ v¢. DPH ve vysi 20 % a cena za licence za toto obdobi ¢ini
0 K¢ bez DPH, tj. 0 K¢ vé. DPH ve vysi 0 %);

7.1.2  cena za plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. IV. smlouvy k subsystému VSTUP ¢ini
5455 501 K& bez DPH, tj. 6546 601 K¢ vé. DPH ve vysi 20 % za 36 mésicl
poskytovaného plnéni (cena za sluzbu za toto obdobi ¢ini 5455501 K¢ bez
DPH, tj. 6 546 601 K¢ v¢. DPH ve vysi 20 % a cena za licence za toto obdobi ¢ini
0 K¢ bez DPH, tj. 0 K¢ v¢. DPH ve vysi 0 %);

7.1.3 cena za plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. IV. smlouvy k subsystému CENTRAL
¢ini 2 035 649 K¢ bez DPH, tj. 2 442 779 K¢ vé. DPH ve vyS3i 20 % za 36 mésici
poskytovaného plnéni (cena za sluzbu za toto obdobi ¢ini 2035649 K¢ bez
DPH, tj. 2 442 779 K¢& v¢. DPH ve vysi 20 % a cena za licence za toto obdobi ¢ini
0 K¢ bez DPH, tj. 0 K¢ vé. DPH ve vy5i 0 %); a

714 cena za plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. IV. smlouvy k subsystému
DISEMINACE ¢ini 1 796 161 K¢ bez DPH, tj. 2 155 393 K¢ vE. DPH ve vysi 20 %
za 36 meésici poskytovaného plnéni (cena za sluzbu za toto obdobi cini
1796 161 K& bez DPH, tj. 2 155 393 K¢ v¢. DPH ve vysi 20 % a cena za licence za
toto obdobi ¢ini 0 K¢ bez DPH, tj. 0 K& vé. DPH ve vysi 0 %).

Po dobu uvedenou v odst. 5.2 smlouvy, tj. do okamzZiku akceptace SIS jako celku
Objednatelem, za coz se povazuje uplna akceptace plnéni dle smlouvy o dilo
Objednatelem na zakladé findlniho akceptac¢niho protokolu, je Poskytovatel povinen
plnit sluzby dle této smlouvy bezplatné.

Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace a dodavky, poplatky a veskeré jiné naklady
nezbytné pro fadné a uplné poskytovani pfedmétu plnéni (napt. i licencni poplatky za
poskytnuti veskerych aplikaci nezbytnych pro fadné pInéni pfedmétu smlouvy, véetné
poskytnuti veskerych potfebnych prav kjejich uziti). Soucasti ceny jsou i prace a
dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo smlouvé vyslovné uvedeny nejsou a
Poskytovatel, jakoZto odbornik o nich védét mél nebo mohl védét.
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Veskeré ceny uvedené v odst. 7.1 tohoto ¢lanku smlouvy jsou ceny v korunach
eskych. Stane-li se v priibéhu trvani smlouvy Ceska republika &lenem Evropské
ménové unie a bude-li v zdvazné stanoven koeficient pro pfepocet CZK na EUR,
budou ceny sjednané v CZK prepocteny do EUR na zékladé odpovidajiciho koeficientu
sjednaného v mezinarodnich amluvach, kterymi bude Ceska republika vazana, jakoz i
v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni tpravou Ceské

republiky.

Veskeré ceny uvedené vodst. 7.1 tohoto ¢lanku smlouvy jsou cenami nejvyse
piipustnymi a jsou platné po celou dobu platnosti této smlouvy. Cenu plnéni je mozné
ménit pouze v pfipadé zmény vyse sazby DPH v dasledku zmény pravnich ptedpisti.
V ptipadé zmény sazby DPH je poskytovatel povinen k cené bez DPH uctovat DPH
v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny v diisledku zmény

sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

Cena plnéni stanovena v odst. 7.1 smlouvy bude placena na zdkladé danovych
dokladti vystavenych Poskytovatelem (déle jen , faktury”) nésledovng:

7.6.1 Ceny plnéni uvedené v odst. 7.1.1 az 7.1.4 této smlouvy budou hrazeny na
zakladé faktur, vystavenych Poskytovatelem vzdy zpétné za kazdé kalendaini
¢tvrtleti poskytovaného pInéni, a to ve vysi 1/12 z ceny prisluSného plnéni dle
odst. 7.1.1. az 7.1.4 této smlouvy. V pfipadé, Ze plnéni nebude poskytovano po
celou dobu kalendafniho c¢tvrtleti, snizi se fakturovana castka pomeérnym
zptsobem s ohledem na dobu, po kterou bylo plnéni skutecné poskytovano.

Poskytovatel je povinen vystavit pfislusnou fakturu nejpozdéji do 5 dni po
odsouhlaseni vykazu o poskytovanych sluzbach za pfislusné kalendaini ctvrtleti dle
této smlouvy ze strany Objednatele. Obsahem tohoto vykazu, jehoZ zavazny vzor je
uveden v pfiloze ¢. 2 této smlouvy, bude detailni pfehled o poskytovanych sluzbach a
informace o skutecnostech, které prokazuji kvalitu a skute¢ny rozsah poskytovanych
sluzeb v relevantnim obdobi kalendafniho ctvrtleti a Poskytovatel je povinen jej
predlozit Objednateli ke schvaleni vZdy nejpozdéji do 3. dne prvniho kalendainiho
mésice nasledujiciho po ¢tvrtleti, ve kterém byly sluzby Poskytovatelem poskytovany.
Kopie podepsaného vykazu obéma smluvnimi stranami je povinnou naleZitosti kazdé

faktury vystavené Poskytovatelem za poskytovani sluZeb dle této smlouvy.
Zalohové platby nejsou sjednany.

Kazda faktura vystavena na zakladé této smlouvy bude mit naleZitosti dariového
dokladu dle § 28 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v souladu s § 13a
ObchZ. Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli
predat faktury ve dvojim vyhotoveni. Faktura musi dale obsahovat:

a) Ccislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky (4. ...),

b) predmét plnéni, tj. text ,Poskytnuti servisni a uZivatelské podpory k SIS”,
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c) oznaCeni banky a ¢isla t¢tu, na ktery ma byt zaplaceno (pokud je cislo acétu
odlisné od cisla uvedeného v clanku 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen o
této skutecnosti Objednatele v souladu s odst. 2.2 informovat),

d) kopie pfislusnych vykazii o poskytovanych sluzbach ¢&i jinych dokladii, pokud je

tato smlouva vyZzaduje,

e) informaci, Ze se jedna o projekt hrazeny z Integrovaného operaéniho programu

dle Pfirucky pro Zadatele a pfijemce, vyzva ¢. 07,
f) Ihatu splatnosti faktury,
g) nazev, sidlo, IC aDIC Objednatele a Poskytovatele,

h) jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho

telefonu.

Soucasti kazdé faktury bude specifikace dodaného plnéni tak, aby byla v souladu
s platnymi téetnimi a dafiovymi predpisy, a to za ucelem fadného vedeni evidence

majetku Objednatele v souladu s témito pravnimi pfedpisy.

Lhtita splatnosti faktur ¢ini 30 kalendainich dnti ode dne jejich doruc¢eni Objednateli.
Faktura bude dorucena doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou nebo
osobné povéfenému zameéstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni prevzeti.
Totozna lhiita splatnosti je stanovena i pro placeni jinych plateb dle této smlouvy
(smluvnich pokut, troki1 z prodleni, nahrady Skody apod.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude-li chybné vyudétovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred
uplynutim lhiity splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim daivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Vracenim vadné faktury Poskytovateli pfestava béZet ptivodni lhita splatnosti. Nova
lhiita splatnosti bézi ode dne vystaveni nové faktury.

Povinnost zaplatit cenu plnéni je splnéna dnem odepséani prisludné castky zuctu
Objednatele. VSechny ¢astky poukazované v K¢ vzajemné smluvnimi stranami na
zakladé této smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkii nebo jinych
nékladli spojenych s pfevodem na jejich tcty.

VIIL Podminky plnéni pfedmétu smlouvy
Servisni podpora a tidrzba SIS dle odst. 4.1.1 smlouvy zahrnuje:

8.1.1 maintenance SIS, pficemz maintenance SW a firmware produktt, které jsou
soucasti SIS, zahrnuje zejména poskytovani a implementaci novych verzi téchto

produktti, update, upgrade, migrace prostfedi, dat a aplikaci a patchii, s tim, Ze
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podpora musi zajistit provozuschopnost, spravovatelnost dostupnymi néstroji,
zalohovatelnost, exportovatelnost dat, migrovatelnost dat, aplikaci a prostfedi;

8.1.2  odstranovani zarucnich i mimozarucnich vad SIS, podpora pti disaster recovery
(obnové po padu IS);
8.1.3 sluzbu ServiceDesk pro hldSeni vad dle jednotlivych kategorii, feSeni

technickych problémti, poradenstvi a konzultace;

8.1.4 monitoring vypadku SIS, informovani odpovédnych osob Objednatele a
uzivatelii SIS o zévadé SIS, zalohovani SIS, sprava SIS.

Uzivatelska podpora uZivatelt SIS dle odst. 4.1.2 smlouvy zahrnuje:

8.2.1 sluzbu HelpDesk formou webové sluzby, telefonické a emailové podpory pro
uZivatele SIS pro feSeni technickych problémi, poradenstvi a konzultace;

8.2.2 nastaveni zalohovani SIS, spravu uZivatel®;
8.2.3 zajisténi potfebnych Skoleni v pfipadé zmén uZzivatelského prostfedi;

a musi byt realizovana centralné prostfednictvim jediného kontaktniho mista, tzv.
HelpDesku, kam mohou uZivatelé smérovat své pozadavky. HelpDesk je provozovan
na zakladé SLA definovanych pro jeho provoz v pfiloze ¢. 1. této smlouvy.

Podminky plnéni servisni podpory a tdrzby dle odst. 8.1 jsou uvedeny v pfiloze ¢&. 1
smlouvy a soucasné v pfiloze ¢. 27 zadavaci dokumentace, kterd je pfilohou &. 3 této
smlouvy (dale jen ,, Pfiloha ¢. 27 ZD").

Podminky plnéni uzivatelské podpory uzivatelt SIS dle odst. 8.2 jsou uvedeny

v pfiloze ¢. 1 smlouvy a soucasné v pfiloze ¢. 27 ZD.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli $kodu, ktera mu vznikla vadnym
plnénim, a to v plné vysi. Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni
§ 373 ObchZ k uplatnéni okolnosti vylucujicich odpovédnost.

IX. Odpovédnost za vady a zaruka

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze plnéni dle této smlouvy bude poskytovano
v nejvyssi dostupné kvalité, zejména za to, Ze pfipadné vady poskytovaného plnéni dle
této smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu s touto

smlouvou.

Sluzby dle této smlouvy budou Poskytovatelem poskytovany snaleZitou péci a
prostfednictvim osob, které maji potiebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych
ukolt.

Pokud Objednatel zjisti takové vady poskytovaného pInéni dle této smlouvy, které mu

brani v jeho fadném uZivani, je povinen oznamit takové vady Poskytovateli zptisobem
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stanovenym v této smlouvé a Poskytovatel takové vady odstrani v souladu s touto

smlouvou.

X. Sankéni ujednani

KaZda ze smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, vady a zpiisobenou skodu
plynouci z této smlouvy a obecné zavaznych pravnich pfedpisii. Obé smluvni strany se
zavazuji vyvinout maximélni usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost a branici fAdnému pInéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni na jednu Skodnou udalost
minimalné 50 mil. K¢. Poskytovatel je povinen predloZzit kopii pojistné smlouvy na
vyzadani Objednateli.

V pfipadé, Ze pfi ¢innosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zptlisobeni prokazatelné
Skody Objednateli nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojiSténim sjednanym ve
smyslu odstavce 10.3 tohoto ¢lanku, bude Poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z
vlastnich prosttedkii.

Pokud v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych touto smlouvou
nebude Objednateli uhrazen finan¢ni podil z Integrovaného operac¢niho programu na
projektu ,Redesign statistického informacniho systému v navaznosti na zavadéni
eGovernmentu v CR”, reg. ¢. CZ.1.06/1.1.00/07.06396, piipadné bude Objednateli
v dusledku poruSeni povinnosti Poskytovatele zkracena vySe této dotace, bude
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli takto vzniklou Skodu (cely podil
z Integrovaného operacniho programu na projektu, pfipadné zkracenou vysi dotace,
kterou vy¢isli Objednatel a pisemné sdéli Poskytovateli) a to do 30 kalendainich dni

ode dne doruceni pisemného sdéleni Poskytovateli.

Pro pfipad nedodrzeni dostupnosti stanovenych Objednatelem v této smlouvé
hodnotami v pfiloze ¢. 27 ZD ve sloupci max. doba vypadku aplikace ¢&i funkcionality
pii vadé kat. A, resp. max. doba vypadku funkcionality pii vadé kat. B pro jednotlivé
funkéni bloky ¢&i jejich &asti, jsou stanoveny nasledujici smluvni pokuty, které je
Poskytovatel povinen Objednateli pro pfipad pfekroceni stanovenych hodnot zaplatit:

Subsystém Nedodrzeni NedodrZeni Nedodrzeni Nedodrzeni NedodrzZeni

SIS maximalni maximalni maximalni celkové celkové

doby vypadku | doby vypadku | doby vypadku | dostupnosti | dostupnosti
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funkéniho funkéniho funkéniho funkéniho funkcniho
bloku bloku bloku bloku bloku
subsystému subsystému subsystému subsystému | subsystému
SIS ¢i jeho &asti | SIS ¢i jeho Casti | SIS ¢i jeho ¢asti | SIS ¢ jeho | SIS & jeho
stanovené stanovené stanovené Casti casti ve
v této smlouvé | v této smlouvé | v této smlouvé | v provoznim | vyvojovém a
v minutidch ve | vhodindch ve | ve dnech ve | prostfedi, tj. | testovacim
sloupci *) | sloupci *) | sloupci *) | pokud  tato | prostfedi, tj.
Piflohy & 27 | Pfilohy & 27 | Prilohy & 27 | celkova pokud tato
ZD ZD ZD dostupnost celkova
(vK¢za (vKcza (v K¢ za kazdy Keane . Pod i dostiprigst
kazdou kazdou zapocaty den SN e
zapocatou zapocatou prodleni) KalRuin] Mt @
st bodivm Ctvrtleti kalendaini
prodleni) prodleni) (v K¢ za evetlen
kazdych (v K¢ za
zapocatych kazdych
0,1%, o které | zapocatych
klesne 0,1%, o které
dostupnost klesne
pod dostupnost
pozadovano | pod
u  hodnotu) | poZadovano
Rl u  hodnotu)
)
VSTUP X 20 000,- X 50 000,- 50 000,-
PROGRAM X X 25 000,- 50 000,- 50 000,-
PRIPRAVA X X 50 000,- 50 000,- 50 000,-
POZADAV X X 25 000,- 50 000,- 50 000,-
EK
SMS * X 25 000,- 50 000,- 50 000,-
CENTRAL X 2 500,- 50 000,- 50 000,- 50 000,-
DISEMINA 1 000,- X 50 000,- 50 000,- 50 000,-
EE

*) max. doba vypadku aplikace ¢i funkcionality pfi vadg kat. A resp. max. doba vypadku funkcionality pii vadé
kat B.

T, -1
**) Celkové dostupnost funkéniho bloku subsystému SIS je dana vzorcem X = —>—2 %100, kde X je

0
skuteénd dostupnost funkénich blokt subsystémn SIS ¢i jejich &asti za kalendaini étvrtletf; To je doba provozu
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systému (Pfiloha ¢. 27 ZD, sloupec provozni doba pro uzivatele); Tr je skuteéna doba vypadku funkéniho bloku
nebo jeho éasti od nahlasené nefunkénosti do jeho plného obnovent;

**##) Celkova dostupnost funkéniho bloku subsystému SIS ve vyvojovém a testovacim prostfedi je dana vzorcem

T =
X =2 —£%100, kde X je skute¢na dostupnost funkénich blok subsystémii SIS & jejich &asti ve vyvojovém

0
a testovacim prostiedi za kalenddini ¢tvrtleti; To je doba provozu systému (Pfiloha ¢. 27 ZD, sloupec provozni
doba pro uZivatele); Tr je skuteéna doba vypadku funkéniho bloku nebo jeho ¢asti od nahlasené nefunkénosti do
jeho plného obnoven;

10.7 V pripadé poruSeni povinnosti k ochrané davérnych informaci ¢i ochrané osobnich
udajt dle ¢lanku XII. této smlouvy je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun ceskych) za
kazdy jednotlivy pfipad.

10.8 V piipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele uvedené v Ptiloze &. 27
ZD, pro kterou neni ve smlouvé stanovena specificka smluvni pokuta, a jeji nesplnéni
Poskytovatelem ani vdodatetné priméfené Ihaté poskytnuté Objednatelem
(nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti), uhradi Poskytovatel Objednateli
smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takoveé
povinnosti (napf. pti nedodrzeni parametrit uvedenych v Priloze ¢. 27 ZD ve sloupci
Odezva aplikace vypliovani, pohyb v aplikaci (zobrazeni), Odezva vystup apod.).
V pochybnostech se ma za to, Ze dodatecna lhiita je pfiméfena, pokud cinila alespon 5
dnt.

10.9 V piipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve
smlouvé stanovena specificka smluvni pokuta, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani
v dodatecné pfiméfené lhuté poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter
porusené povinnosti), uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se ma za

to, Ze dodatecna lhfita je pfiméfena, pokud cinila alespon 5 dnti.

10.10 Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny plnéni dle pfislusné faktury je Poskytovatel
opravnén po Objednateli pozadovat zaplaceni troku z prodleni ve vysi 0,01 %
z fakturované castky za kazdy den prodleni.

10.11 Smluvni pokutu je Objednatel oprdvnén jednostranné zapocist jako slevu zceny

formou jednostranného zapoctu proti jakékoliv splatné pohledavce Poskytovatele proti
Objednateli.

10.12 Smluvni strany této smlouvy si vyslovné dohodly, Ze celkova suma uplatnénych
smluvni pokut dle této smlouvy nepiekroci ¢astku 67.000.000,- K¢ (slovy: Sedesat sedm

milionti korun ¢eskych).

10.13 Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu skody
s tim, Ze v souladu s § 386 ObchZ si smluvni strany této smlouvy vyslovné sjednaly, zZe
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celkovy rozsah ndhrady veskerych $kod vzniklych v disledku jednoho ¢ vyse
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, vcetné uslého zisku a skod
souvisejicich, je omezen ¢astkou 237.000.000,- K¢ (slovy: dvé sté tficet sedm miliontt
korun ceskych). Omezeni prava na ndhradu skody dle pfedchozi véty tohoto odstavce
smlouvy se netyka prava na nahradu skody zptisobené tumyslné. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotleno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty

zajisténa.

XI. Pravo uziti

V piipadé, Ze je vysledkem Cinnosti Poskytovatele dle této smlouvy dilo, které podléha
ochrané podle zdkona ¢&. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni, ziska
Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem opravnéni

k vykonu prava jej uzit (licenci). Licenéni podminky udélené licence:

11.1.1 vyhradni licence k veskerym znamym zpusobum uziti takového dila, zejména,
nikoliv v3ak vyluéné k tucelu, ke kterému bylo takové dilo Poskytovatelem
vytvofeno v souladu se smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro
fadné uzivani dila Objednatelem;

11.1.2 licence neodvolateln3;

11.1.3 licence neomezena uzemnim ¢i mnoZstevnim rozsahem a rovnéz tak

neomezena zpusobem nebo rozsahem uziti;

11.1.4 licence udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k
dilu;

11.1.5 licence pfevoditelna a postupitelna, tj. ktera je udélena s pravem udéleni

sublicence ¢i postoupeni licence jakékoliv tfeti osobé;
11.1.6 licence, kterou neni Objednatel povinen vyuZzit.

Povinnost tykajici se licence plati pro Poskytovatele i v pfipadé zhotoveni casti dila
subdodavatelem. Licence je poskytnutd v maximalnim rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pfedpisy. Poskytovatel podpisem smlouvy prohlasuje, Ze vlastni veskera
opravnéni k dilu dle pfedchoziho odstavce, zejména, nikoliv v8ak vylucné, ze ziskal
veskera opravnéni autort ¢i tfetich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout
Objednateli, zejména, nikoliv vSak vylu¢né, veskera opravnéni uvedena v tomto

¢lanku této smlouvy.

Poskytovatel rovnéz udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji pii predani
dila dle odst. 11.1 této smlouvy byl Objednatel (¢i Objednatelem povéfena tfeti osoba)
opravnén takové dilo (nebo jeho dil¢i Cast) zvefejnit, upravovat, zpracovavat,
prekladat, ¢i ménit jeho nazev, a Ze je téZ opravnén dilo spojit s dilem jinym a zafadit

jej do dila souborného. Za timto tcelem se Objednatel stava vyluénym vlastnikem
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11.4

11L&

11.6

11.7

11.8

12.1

zdrojovych kédi takového dila (SW) a Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli
veskeré zdrojové kody k takovému dilu dle smlouvy, véetné souvisejici dokumentace,
a to tak, Ze budou uloZeny na k tomu vyhrazenych datovych prostfedcich Objednatele
nebo mu budou nejpozdéji k datu pfedani dila nebo jeho casti pfedany na datovém
nosici (CD/DVD).

Poskytovatel podpisem smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odmeéna za veSkera
opravnéni poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku smlouvy je jiZ zahrnuta v cené za
poskytnuté plnéni dle smlouvy, tj. zejména, nikoliv vSak vyluéné, odmeéna za hmotné
soucasti dila, odména za udéleni licence k dilu a odména za udéleni souhlasu ve

smyslu pfedchoziho odstavce.

Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto ¢lanku smlouvy nelze ze strany

Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni platnosti smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusevnimu
vlastnictvi, véetné prav autorskych zahrnutych v pfedmétu plnéni, vrozsahu vyse
uvedeném, a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné a nerusené uZivani plnéni

Objednatelem, véetné zajisténi souhlasti autory dél v souladu s autorskym zakonem.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho casti
nebyla porusena prava tietich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu pInéni nebo
jeho dil¢i ¢asti nebo prostou existenci pfedmétu pInéni nebo jeho diléi ¢asti budou v
disledku poruseni povinnosti Poskytovatele dotéena prava tietich osob, nese
Poskytovatel vedle odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré
Skody, které tim Objednateli vzniknou.

Poskytovatel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy,
vzniklé v diisledku toho, Ze objednatel nemohl pfedmét dila uzivat fadné a nerusené.
Jestlize se prohlaseni Poskytovatele v tomto ¢lanku ukdZe nepravdivym nebo
Poskytovatel porusi jiné povinnosti podle tohoto ¢lanku smlouvy, jde o podstatné
poruseni této smlouvy a Poskytovatel uhradi ve prospéch Objednatele smluvni pokutu
ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou
lze vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi. S nositeli chranénych prav dusevniho
vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci dila dle této smlouvy je Poskytovatel
povinen vzdy smluvné zajistit moZnost nakladani s témito pravy Objednatelem v

rozsahu definovaném timto ¢lankem smlouvy.

XIL. Ochrana osobnich udaji a davérnych informaci

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
udaju, je tato smlouva je zaroven smlouvou o zpracovani osobnich tidajii ve smyslu

§ 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajit a o zméné nékterych zakonti, ve
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12.2

12,3

12.4

125

12.6

1227

12.8

12.9

znéni pozdgjSich predpisti (dale jen ,ZOOU*). Poskytovatel ma pro ucely ochrany
osobnich tdajt postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje pouze za ti¢elem plnéni Glelu této

smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni této smlouvy, za timto ticelem je opravnén osobni tidaje zejména ukladat na
nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou kuplatnéni prav
Poskytovatele vyplyvajicich ztéto smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje
Objednateli, osobni tdaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi piedpisy dostatetnd organizacni
a technicka opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajam.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
pouceni o povinnosti ml¢enlivosti a 0o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této

povinnosti. O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny zaznam.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosife informaci, které obsahuji
osobni udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosife informaci, které obsahuji
citivé ~ udaje, byly uchovavany vuzamykatelnych skfinich umisténych
v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly

uchovavany v paméti pocitace pouze:
* je-li pristup k takovymto soubortim chranén heslem,

* je-li pfistup kuZivani pocitace, vjehoZ paméti jsou tyto soubory umistény,
chranén heslem.

Je-li pro téely kontroly spravného fungovani plnéni, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj
pInéni nezbytné poskytnout Poskytovateli kopii databazi, souborii nebo nosi¢t tdajt
obsahujicich jakékoliv tidaje z cinnosti Objednatele ajim urfenych organizaci, je
Poskytovatel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo kjejich uniku &

zneuziti.

12.10 Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se

smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto

smlouvou, se povazuji za daveérné informace.

12.11 Poskytovatel se =zavazuje, Ze diivérné informace jinym subjektim nesdéli,

nezpfistupni, ani nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v

pfisné tajnosti a sdélit je vyluné tém svym zaméstnanciim nebo subdodavatelim,
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ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby
i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za diivérné a zachovéavaly o nich
micenlivost.

12.12 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zpro$tény téchto omezeni,

) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona, poptipadé, jejichZ uvefejnéni je stanoveno zikonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vazané zikonnou povinnosti mléenlivosti (napt.

advokatovi nebo dafiovému poradci) za ti¢elem uplatfiovéni svych prav.

12.13 Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této

smlouvy.

12.14 Zavazek k ochran€ a utajeni diivérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i na

informace dle zdkona & 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjich
predpist.

12.15 Vzhledem  k vefejnopravnimu  charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné

131

13.2

prohlasuje, Ze je s touto skutecnosti obeznamen, Ze 7adné ustanoveni této smlouvy
nepodléhd zjeho strany obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsaZenych v této smlouvéza podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich pfedpisti, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisti a ustanoveni § 147a ZVZ .

XIII. Doba trvani a zanik smlouvy

Tato smlouva je platna a t¢innosti nabyvéa dnem akceptace prvniho funkéniho bloku
v ramci prisluSného subsystému SIS dle smlouvy o dilo. Smlouva je uzaviena na dobu
urcitou a skon¢f uplynutim 36 mésicii ode dne tipIné akceptace pnéni dle smlouvy o
dilo v souladu s odst. 5.3 smlouvy.

Smlouva zanikd mimo daldi moZnosti definované zakonem rovné:
13.2.1 Dohodou smluvnich stran.

13.2.2 Jednostrannym odstoupenim Objednatele od smlouvy pro jeji podstatné
poruseni Poskytovatelem, pfiemZ podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi

zejména:
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13.3

13.4

14.1

14.2

14.3

144

= opakované (alesport 5 x za piislusné kalendafni C¢tvrtletd) prodleni
Poskytovatele s dodrZenim reakéni doby ¢i odstranénim vad oproti [hiitam

stanovenym v této smlouvé o vice nez 24 hodin;

= celkova dostupnost jakéhokoliv funkéniho bloku subsystému SIS ¢&i jeho ¢asti
klesne v kalendainim ¢tvrtleti o vice jak 5% neZ je stanovena hodnota uvedena

v tabulce v odst. 10.6 této smlouvy;

= dale poruseni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze smlouvy
a jeji nesplnéni ani v dodatecné pfiméfené lhiuté, kterou Objednatel k tomu
poskytne (nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti); v pochybnostech
se ma za to, Ze dodatecnd lhiita je pfiméfend, pokud ¢inila alespori 5 (slovy:

pét) dni.
13.2.3 Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit rovnéz v pfipadé, pokud mu
nebudou pfidé€leny rozpoctové prostfedky na financovani pfedmétu pInéni dle

smlouvy.

13.2.4 Pisemnou vypovédi Objednatele i bez udani dtivodu. Vypovédni doba &ini tii
mésice a zacina béZet prvnim dnem mésice nésledujictho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

V piipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 13.2.2 a 13.2.3 zanikd smluvni vztah
okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

V ptipadé pfedasného ukonceni smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli nebo Objednatelem urcené tfeti osobé maximalni nezbytnou soudinnost za
ucelem plynulého a fadného prevedeni Cinnosti dle této smlouvy ¢i jejich pfisluiné
Casti na Objednatele nebo Objednatelem urcenou tieti osobu tak, aby Objednateli
nevznikla Skoda, pficemZ Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat
s odbornou péci, bezplatné, zodpovédné a do doby tpIného pievzeti takovych ¢innosti
Objednatelem ¢i Objednatelem uréenou tfeti osobou.

XIV. Zaveéreéna ustanoveni

Smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkii, které budou vyslovné za
dodatky této smlouvy prohldSeny a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich
stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni p¥ipadnych

sporti bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Poskytovatel nemiiZze bez souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti

plynouci z této smlouvy tfeti strané.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a Ze
byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité,
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vazné a srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi

podpisy.

14.5 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) vyhotovenich, z nichZ Objednatel obdrzi 2

(dvé) vyhotoveni a Poskytovatel 2 (dvé) vyhotoveni.

14.6 Nedilnou soucasti smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

e Piiloha ¢. 1 — Podminky poskytovani servisni podpory a udrzby a uZivatelské

podpory;

e Pfiloha ¢. 2 — Zavazny vzor vykazu o poskytovanych sluzbach;

e DPfiloha ¢. 3 — Zadavaci dokumentace;

o Priiloha ¢. 4 — Nabidka Poskytovatele.

V Praze dne 18. ledna 2013

Objednatel:

Podpis:

Ceska repfiblika - Cesky statisticky tfad
Jméno: Ing. FrantiSek Konecny

Funkce:
metodiky a registri

vrchni teditel Sekce obecné

V Praze dne 18. ledna 2013

Poskytovatel:

Podpis:

Assecq_.f’Cetﬁtral Europe, a.s.
g. Radek Levicek

: ¢len predstavenstva

]méno"ﬁ
Fun

Podpis:

Asseco Central Europe, a.s.
Jméno: Ing. David Stoppani
Funkce: ¢len predstavenstva
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Pfiloha €. 1 smlouvy
Podminky poskytovani servisni podpory a tdrzby a uzivatelské podpory

Servisni podpora a tudrzba dle odst. 8.1 smlouvy bude poskytovana v reZimu urceném
hodnotami uvedenymi v Pfiloze ¢ 27 ZD ve sloupci provozni doba servisu pro
odstranéni zavady bez omezeni uzivatelti, resp. ve sloupci provozni doba pro udrzbu
s omezenim uzivatelii tak, aby zabezpecila provozni dobu uzivateli podle jednotlivych
funkénich bloki uvedenou v téZe Pfiloze ¢. 27 ZD ve sloupci provozni doba pro
uzivatele. Bude poskytovana v ¢eském jazyce. Pro nahlaSeni vad je urcen ServiceDesk
Poskytovatele s nasledujicim kontaktem:

www adresa telefon Email mobil
Kontakt na dispecink ]
Poskytovatele :
jméno telefon Email mobil
Kontakt pro eskalace 2
Pavel Tvrdik

Moznosti zadavani pozadavku:

Elektronicky (tiket i Elektronicky
ServiceDesk): (email):
Telefonicky b Telefonicky
(zelena linka): (mobil):

UZivatelska podpora dle odst. 8.2 smlouvy bude poskytovana vrezimu 5x12, tj.
v pracovnich dnech v dobé od 06.00 hod. do 18.00 hod. Bude poskytovana v eském

jazyce. Pro sluzbu HelpDesk je urcen nasledujici kontakt:

Kontakt na dispegink | WWW adresa telefon email mobﬂ ]
Poskytovatele

jméno telefon email mobil
Kontakt pro eskalace Prcok] ol

Moznosti zadavani pozadavku:
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CA ServiceDesk
Elektronicky (tiket Manager e Elektronicky
HelpDesk): (email):
Telefonicky (zelena Telefonicky
linka): DS (mobil):

3. KnahlaSeni vady jsou ze strany Objednatele opravnény nasledujici osoby, pfipadné

informace zasilané monitorovacim systémem vypadki:

o jméno telefon email mobil
Opravnéna osoba pro
hlaseni zavad Ivo Makalous$
Mgr. Helena
Kolackova

4. Pfi hlaseni vady a jejim odstratiovani bude dodrZen nasledujici postup:
4.1 Osoba, kterd nahlasi vadu, je povinna uvést nasledujici udaje:
= Kklasifikaci vady dle odst. 5.,
= popis vady,
= jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

= kontaktni tidaje (telefon, email) na odpovédnou osobu Objednatele dle odst.
3., se kterou bude Poskytovatel spolupracovat v ramci odstranéni vady.

42 V reakéni dobé stanovené vodst. 5. je Poskytovatel povinen kontaktovat
odpovédnou osobu Objednatele, ktera s nim upiesni informace o vadé. O upfesnéni
je proveden zaznam. Od okamziku nahlaseni vady Poskytovateli zacina béZet Ihiita
maximalni doby vypadku pfislusného funkéniho bloku subsystému SIS pro vady
kategorie A a vady kategorie B a Ihiita pro odstranéni vady kategorie C.

4.3 Pokud nedojde béhem reakéni doby ke kontaktovani odpovédné osoby Objednatele
a provedeni zaznamu, zvoli Objednatel jinou prokazatelnou cestu informovani
Poskytovatele o vzniklé vadé (napf. vyuZitim Informacniho Systému Datovych
Schranek).

4.4 O odstranéni jakékoliv vady bude proveden zaznam.

5. Pro ucely této smlouvy je stanovena nasledujici kategorizace vad a lhiity pro jejich

odstranéni:
5.1 Vada kategorie A

Popis vady: Vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky
dopad do funkénosti SIS a dale vady, které znemozZnuji
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Reakdni doba:

Max. doba vypadku:

5.2 Vada kategorie B

Popis vady:

Reakcni doba:

Max. doba vypadku:

5.3 Vada kategorie C

Popis vady:

Reakéni doba:

Odstranéni vady:

uzivani SIS Objednatelem, zptisobuji vazné provozni
problémy nebo porusuji stanovené bezpecnostini
pozadavky. NemoZnost piistupu k SIS a jeho uZivani.

2 hodiny (s vyjimkou subsystému DISEMINACE, kde je
reakcni doba u funkcénich blokii pro externi uzivatele
definovana v piiloze ¢. 24 ZD)

viz Ptiloha ¢. 27 ZD

Zavada, ktera svym charakterem nespada do kategorie
A. Znamend vainé vady zpusobujici zhorSeni
vykonnosti a funkénosti SIS. SIS nebo jeho ¢ast ma
omezeni nebo je castecné nefunkcni. Jedna se o
odstranitelné vady, které zplsobuji problémy pfi
uzivéani a provozovani SIS nebo jeho ¢asti Objednatelem,

ale umoznuji provoz.

2 hodiny (s vyjimkou subsystému DISEMINACE, kde je
reakéni doba u funkénich blokit pro externi uZivatele

definovana v priloze ¢. 24ZD)

viz Priloha ¢&. 27 ZD

Zavada, ktera svym charakterem nespada do kategorie
A nebo B. Znamena snadno odstranitelné vady s
minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funk¢nost SIS.

8 hodin
do 7 dnt1

Poskytovatel garantuje, ze sluzba ServiceDesk pro hlaSeni vad bude dostupna nejméné

99,5 % stanoveného ¢asu dostupnosti dle odst. 1. v kazdém kalendafnim ctvrtleti.

Poskytovatel garantuje, Ze sluzba HelpDesk bude dostupnd nejméné 99,5 %

stanoveného ¢asu dostupnosti dle odst. 2. v kazdém kalendainim &tvrtleti.

Objednatel je opravnén provadét vlastni méfeni dostupnosti a Poskytovatel musi toto

méfeni umoznit. Soucasné je povinen kdykoliv na Zadost Objednatele poskytnout

kompletni podrobny prehled o dostupnosti v kalendafnim mésici.

Za nedostupnou se sluzba ServiceDesk ¢i HelpDesk povaZuje od okamZiku nahlaseni

Objednatelem nebo zjisténi Poskytovatelem do okamZiku obnoveni dostupnosti. Doby

nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty. Do doby nedostupnosti se zapocitavaji

vSechny doby incidentt a neplanovanych odstavek.
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10. Do doby nedostupnosti dle odst. 9. nebo za prodleni s poskytovanim sluzeb

poskytovanych dle této smlouvy se nezapocitavaji planované odstavky ohlasené

Objednateli dohodnutym zptisobem minimdlné 14 dni pfedem. Délka planované

odstavky musi byt odsouhlasena Objednatelem. Sluzby se nepovazuji za nedostupné a

prodleni nenastdvd zdtGvodu zavady na strané Objednatele, nebo po dobu, kdy

Poskytovatel nemtiZze odstranit fadné nahlaSenou zavadu zdiavodi vylucujicich

odpovédnost dle § 374 ObchZ.

11. Vymezeni odpovédnosti za servisni podporu a feseni udalosti pfi chybach SIS

Nize uvedena tabulka vymezuje odpovédnosti a naslednou povinnost vyfeseni ¢i soucinnost
jednotlivych smluvnich stran pfi udalostech, které mohou nastat v ramci zZivotniho cyklu a

provozovani informacniho systému.

Udalost Resi Resi Objednatel
Poskytovatel

HW porucha serverti Objednatele, kde je spusténa 1) ano
aplikace Poskytovatele
HW porucha diskového pole Objednatele, kde jsou 1) ano
data Objednatele nebo aplikace Poskytovatele
HW porucha zalohovacich knihoven Objednatele, 1) ano
na které se provadi zalohovani dat aplikace
Poskytovatele
HW porucha komunikace mezi vnitinim klientem ano
aplikace a serverem Objednatele, kde béZi aplikace
Poskytovatele nebo jeji ¢ast
HW porucha PC klienta, kde bézi aplikace ano
Poskytovatele nebo jeji ¢ast
SW chyba aplikace Poskytovatele ano
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. OS klienta ano
Objednatele
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. nastaveni OS ano 13
klienta Objednatele
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. Web klienta ano
Objednatele
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. nastaveni Web ano 1)
klient Objednatele
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. middleware ano 1)
serveru nebo klienta Objednatele
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. Databaze ano 1)
Objednatele
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. OS server ano 1)
Objednatele
SW chyba aplikace Poskytovatele vs. kapacitni ano 1)

pasmo komunikace
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SW chyba aplikace Poskytovatele vs. ostatni ano 1)
subsystémy SIS

SW chyba aplikace Poskytovatele vs. ostatni ano 1)
integracni nastroje

Pozn. - 1) soucinnost v pfipadé potfeby napf. pfi obnové IS (informacniho systému) apod.

12. Sluzba ServiceDesk musi zajistovat:

e kontakini misto pro uZivatele (pro feSeni reklamaci, pfipominek, ...),

e poskytovani sluzeb se stanovymi parametry definovanymi v Pfiloze ¢. 27 ZD,

e evidenci a Fizeni Zivotniho cyklu pozadavki na IT podporuy,

e 1. aroven podpory v procesu fizeni incidentts,

e koordinovani 2. a 3. troven podpory v procesu fizeni a odstrafiovani incidentt,

e informovéni uZzivatelti o planovanych odstavkach a okamzitych vypadcich sluzeb,

e tvorbu pfehledii a statistik o dostupnosti a incidentech opatfenych minimalné datem,

casem incidentu ¢ pozadavku, druhem pozadavku, odpovédnou osobou za feSeni,

stavem feSeni.

e mozZznost on-line pfistupu vybranych pracovnikii Objednatele k pfehledim incidentim a

jejich feSenim.

13. Sluzba HelpDesk musi zajistovat:

musi zajistit provozovani IS a pouzivani sluzeb IS opravnénymi uzivateli dle
pozadovanych funkci a v souladu ve smlouvé definovanymi SLA
Poskytovatelem musi byt pravidelné provadéno (min. jednou za ctvrtleti)
vyhodnocovani provozu dodavky IS véetné plnéni SLA a vysledky pfedany
Objednateli,

Poskytovatel poskytne Objednateli kontakt na minimalné jednu kontakini
osobu, ktera bude feSit eskalace stiZnosti od Objednatele dle danych SLA,
efektivné fizeni podpory provoznich parametrt IS sohledem na vlastni
uZivatele systému a terminy zpracovani,

monitoring parametr( je provadén proaktivné pomoci vhodnych nastroji,
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e planované odstavky se provadi po dohodé sodpovédnymi pracovniky

Objednatele,

e podpora a s ni souvisejici dokumenty musi byt poskytovany v ¢eském jazyce,
e zakladni provozni parametry jsou dany trovni poskytovanych sluzeb (SLA) viz

Ptiloha ¢. 27 ZD.

14. Zakladni provozni parametry a uroven poskytovanych sluZeb (SLA)

V Piiloze ¢. 27 ZD jsou uvedeny identifikacni, vykonnostni a kvalitativni parametry sluzeb
(SLA) pfedmétu pInéni, které je Poskytovatel povinen plnit a sledovat jejich naplnéni v ramci
provozu.

Identifika¢ni parametr Vyznam
Subsystém architektury SIS | Mnemotechnické jméno a p¥islusnost k casti
statistického informacniho systému

Nazev Obecny nazev a druh ¢innosti ¢asti statistického
informacniho systému

Pracovni nazev nastroje, Nazev nastroje ¢i aplikace, ktera danou ¢innost

aplikace vykonava

Cinnost aplikace Podrobnéjsi urceni a vymezeni ¢innosti nastroje ¢i
aplikace

Zadavatel (odb. garant) Odpovédna vedouci osoba ze strany Objednatele za
danou oblast ptisobnosti aplikace ¢i nastroje

Spravce Odpovédna osoba ze strany Objednatele za spravu
aplikace ¢i nastroje

UZivatelé Rozliseni druhu uZzivatelii Objednatele, ktefi pracuji

s danou aplikaci nebo nastrojem ¢i vyuZzivaji danou
funkcionalitu. Interni uZivatelé jsou interni zaméstnanci
Objednatele pracujici v siti LAN nebo pomoci
vzdaleného pfistupu. Externi uZivatelé nejsou
zaméstnanci Objednatele, ale Objednatel pro tyto
uZivatele poskytuje prostfednictvim nastroje ¢i aplikace
pfislusné sluzby. Externi uZivatelé pracuji pfevazné
pomoci dalkového pfistupu a nemusi mit moznost
pracovat v siti LAN

Pracovisté Urcuje, na kterych druzich pracovist Objednatele nebo
mimo pracovisté objednatele se dana aplikace, nastroj Ci
funkcionalita pouZiva
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Vykonnostni a provozni
parametr nebo to, co je
ovliviiuje

Vyznam

Konkurenéni uzivatelé

Maximalni pocet soucasné pracujicich uzivatelti na dané
aplikaci ¢i funkcionalité

Provozni doba pro uzivatele

Doba v jaké uZzivatelé s danou aplikaci ¢i funkcionalitou
pracuji

Zalohovani Periodicita (frekvence) s jakou se v ramci dané aplikace
data zalohuji nebo je zdlohovani vyZadovano
Archivace Doba, po kterou jsou data v ramci dané aplikace nebo

funkcionality archivovana

Diskové prostory

Minimalni pfedpokladany objem dat v ramci dané
aplikace nebo funkcionality

Max. doba vypadku aplikace
¢i funkcionality (doba
nedostupnosti IS) pti vadé
kategorie A

Cas pocitany od nemoznosti pracovat v IS z dtivodu

vady kategorie A do doby funkénosti

Max. doba vypadku
funkcionality (doba
nedostupnosti IS) pfi vadé
kategorie B

Cas poéitany od nemoznosti pracovat v IS z dtivodu
vady kategorie B do doby funkc¢nosti

Frekvence pouzivani

aplikace

Periodicita s jakou uzivatelé danou aplikaci ¢i
funkcionalitu pouZzivaji

Zabezpeceni aplikace

Rozliseni irovné zabezpeceni aplikace, nastroje, ¢i dat

Navazani na ostatni aplikace

Informace o navaznosti aplikace, nastroje, ¢innosti ¢i dat
na ostatni aplikace statistického informacniho systému

Navaznost na ostatni
uzivatele

Informace o navaznosti aplikace, nastroje, ¢innosti ¢i dat
na uZivatele a jejich podrobnéjsi urceni

Navaznost na dalsi

Informace o navaznosti aplikace, ndstroje, ¢innosti ¢i dat

organizace na specifické organizace

Potfeba prosttedi Urceni v jakém reZimu nasazeni (vyvoj, test, provoz)
musi byt aplikace vytvarena, testovana a provozovana

Vystupy z aplikace RozliSeni druhu vystupt z aplikace

Odezva aplikace pfi Maximalni ¢as od vzneseni pozadavku na sluzbu

vyplnovani a pohybu aplikace (vypliiovani, editace a pohyb) na vnitfnim

v aplikaci (zobrazeni)

rozhrani uzivatele do pfedani vysledku na vnitini
rozhrani uzivatele

Odezva davkovych funkci - | Maximalni ¢as od vzneseni pozadavku uZzivatele na
kontroly, generovani sluzbu aplikace (davkovych funkci - generovani
vysledku vysledku, kontrola atd.) na vnitinim rozhrani do
predani vysledku na vnitfni rozhrani uzivatele
Odezva vystup Maximalni ¢as od vzneseni pozadavku uZivatele na

sluzbu aplikace (nedavkovych funkci) na vnitfnim
rozhrani do pfedani vysledku na vnitfni rozhrani
uZzivatele

Format vstupu

Pozadovany druh vstupniho formétu do aplikace
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Format vystupu

PoZadovany druh vystupniho formatu z aplikace

Termin pro pilot

Datum ¢i obdobi, kdy pfichazi v iivahu zacatek
pilotniho provozu dané aplikace

Termin pro testovani

Datum ¢i obdobi, kdy pfichazi v tvahu zacatek
pilotniho provozu

Termin pro produkci Datum ¢i obdobi, kdy pfichazi v ivahu zacatek
produkéniho provozu

Aplikace pracuje Charakter, feSeni a zpiisob nasazeni aplikace

Informace o zavadé Zptsob zaslani informace uZivateli o dané zavadé

vlastnikovi

Informace o zavadé Zptsob zaslani informace Poskytovateli o dané zavadé

dodavateli

Priichodnost dotazovacich
sluzeb na vnitinim rozhrani

Pocet zpracovanych pozadavki na sluZby na vnitfnim
rozhrani za jednotku casu

Provozni doba zadavatele
pro odstranéni zavady bez
omezeni uzivateli

Casovy tidaj v ramci jednoho dne, kdy Poskytovatel
muZe provadét prace na odstranéni zavady a pfi tom
nesmi omezit uZivatele vypadkem funkcionality

Provozni doba zadavatele
pro odstranéni zavady bez
omezeni uzivateli

Casovy tidaj v ramci jednoho dne, kdy Poskytovatel
muzZe provadét prace na odstranéni zavady a pfi tom
muze omezit uzivatele vypadkem funkcionality

Provozni doba helpdesku
(pokud se lisi od provozni
doby pro uzivatele)

Casovy tidaj v ramci jednoho dne, kdy Poskytovatel
poskytuje sluzby helpdesku Procentualni vyjadfeni
disponibility (dostupnosti) helpdesku ve vztahu k
definované provozni dobé

Metodika podpory servisu a ovéfovani provoznich parametrii bude zaloZena na ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), coZ je knihovna nejlepSich zkuSenosti (best
practices) z oblasti fizeni ICT nebo na srovnatelné metodice. Tato knihovna je spravovana
OGC (Office of Government Commerce). Knihy verze 3 jsou sefazeny podle Zivotniho cyklu:

°

Dale bude vyuzit standard ISO/IEC 9001:2000 ¢i standard obdobny, ktery zaruci dodrZovani

Service Strategy
Service Design
Service Transition

Service Operation

Continual Service Improvement

stanovenych postupt.
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Piiloha é. 3
Zadavaci dokumentace

NEZVEREJNUJE SE
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Priloha ¢. 4
Nabidka Poskytovatele

NEZVEREJNUJE SE
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