Novinky

ZMENA ADRESY
SPOLECNOSTI

Seminaie

HPST podzimni seminafe 2017
Pracovni prileZitosti

Hleddme servisniho technika
pro GC a GC/MS

Nové produkty

Dako - Agilent Pathology
Solution dopravné zdarma cely
rok 2017

Nové aplikace

ICP-Q@QQ - komplexni online
knihovna aplikacf

Skoleni

14.-18. kvétna 2018 -
MassHunter pro GC/MS

27. unora -2. bfezna 2018 -
QOpenLAB CDS 2.x

12.-13. 12, 2017 - GC Ekolenl,
uZivatelské dovednosti a
diagnostika

7.-8.12. 2017 - MS (single-
quad/QQQ pro GC) kolenf,
uZivatelské dovednosti a
diagnostika

22.-23. 3. 2018 - LC skolenl,
uZivatelské dovednosti a
diagnostika

Bioinformatické sluZby
Najdete nas

15. - 18. 11. MiP
2017/MitoEAGLE Conference

Obchodni podminky | HPST

Prihlasit

Stranka ¢. 1z 2

Registrace nového uZivatele Hledat Hlec

Autorizovany distributor Agilent Technologies

Agilent Technologles

b st iraef Dundribacter

Produkty
Sluzby

O nés
Kariéra

Kontakty
Servisnf poZadavek

Knihovna Agilent
Odkazy

Obchodni podminky

Vedkeré poZadovené zmény proti standardnim ,Obchednim podminkém HPST, s.r.0.” prosim uvadéjte pfimo v objednévkéch nebo ve
smlouvich. Pokud ve smlouvd nebo v objednévce neni uvedeno jinak, Fidi se obchodnl vztah mezi kupujicim (objednatelem) a HPST,
s.r.0., tdmito obchodnimi podminkami.

. Objednévka, kupni smlouva - veSkeré dodavky zboZi a sluzby HPST, s.r.0. (ddle jen HPST), Jsou realizoviny na zakladé pisemné

objednéavky nebo kupni smlouvy. Objednévky spotfebniho materidlu a servisnich sluZzeb mohou byt zasilany i faxem nebo
elektronickou poitou, Objednévky piistroji a kupni smiouvy piijima HPST pouze jako pisemné originaly podepsané statutarnimi
zéstupcl kupujicich organizacl nebo jimi zpinomocn@&nymi osobami. Zavazné jsou objednéviky a kupni smlouvy podepsané statutarnim
zéstupcem HPST nebo faxové a elektronické objedndvky zpétné potvrzené pracovniky HPST.

+ Kupujici miZe provadét zmény ve svych objednavkach pouze pisemnou formou apo dohodé s HPST, kupujici hradi vegkeré

dodatetné naklady spojené se zménou objedndvky.

- HPST wyrozumi kupujicihe neprodlené o viech modelovych zménach nebo inovacich produktd v pribéhu realizace

objednavky/kupni smlouvy kupujiciho. Pokud tyto zmény nevedou ke zhorEeni parametr( zboZi nebo k navySeni jeho koneéné ceny,
miZo je HPST provést bez pisemného souhlasu kupujiciho,

V astatnich pfipadech miZe HPST provadét zmény v objednavce pouze po dohodé a pisemném potvrzenf této dohody kupujicim.

. Nabldky, ceny - ceny zboZi a sluZeb jsou uvedeny v nabidkach HPST. Pouze tyto cenové informace jsou zavazné. Pokud neni

uvedeno jinak, maji nabidky platnost 30 dni od jejich vystaveni.

Ceny jsou vidy uvadény bez DPH, v piipadé potfeby je DPH v nabidce uvédéno jako samostatnd poloika. O DPH jsou ceny
navyseny pii fakturaci podle zakon( platnych v den zdanitelného pinéni.

- Vysledna cena uvedena v nabidce na zboZi je kone&na a zahrnuje dopravu, pojistén( a dalsf vydaje spojené s dovozem zboZi na misto

uréent.

V nékterych piipadech jsou v cenach zahrnuty i servisni sluzby - instalace, familiarizace, ékolenl atd., bliZéf informace, pokud nejsou
uvedeny v nabldce, podéva obchodni zastupce HPST.

+ Nabidky za HPST podepisuje obchodni zastupce, ktery nabidku zpracovéva.

. Dodévka zboZl - zboZl je dodavano na misto uréeni a v terminu specifikovaném v objednévce nebo v kupni smlouvé, HPST

zodpovida za ztraty nebo podkozeni zboZi aZ do doby jeho piedani kupujicimu piepravcem. Prevzeti zboZi stvrzuje kupujicl svym
podpisem pfepravnich dokumenti. V této fazi kupujici stvrzuje, Ze zdsilka ma pfepravnimu dokumentuodpovidajici poget baleni
(krabic, palet atd.) a Ze zasilka neni zfetelné poSkozena.

. V pfipadé dodévky spotiebniho materialu nebo zboZi, které nevyZaduje instalaci servisnim technikem HPST, kupujicl sam provadi

detailni kontrolu jednotlivych poloZek zasilky a informuje okamZité HPST o pfipadnych zévadéch nebo nedostatcich. V téchto
pfipadech HPST akceptuje eventualnf reklamace nejdéle do péti pracovnich dnli od pfevzetl zasilky kupujicim od dopravce.

V pfipadé dodivky zboZi, které vyZaduje instalaci servisnim technikem HPST, ziistava zasilka po pfevzetl kupujicim od dopravce
nerozbalena. Detailni pfevzeti zboZi provede s kupujicim servisni technik HPST a veSkeré nedostatky a zévady poznaci do
instalaéniho protokolu HPST.

- Technické dokumentace — uZivatelské pfiruéky — jsou dodévéany v anglickém a &eském jazyce.,

http://hpst.cz/obchodni-podminky

Souéasti dodavky pistroji je prohléeni o shodé zafizenl dle ustanoveni zak. & 22/1997 Sbh.

. Platby, obchodnf informace — kupujici obdrZi pisemné potvrzenl objednévky, eventuéingd potvrzenou kupni smlouvu. Se zésilkou

obdrzi detailni dodacl list s popisemn a mnoZstvim dodavaného zboZl/sluzeb. HPST vystavuje faktury na zboZi/sluZby po dodéni na
misto uréenl. Splatnost faktur, pokud nenf specifikovéno jinak, je 14 dnl na spotfebni material a servisni dily a sluzby, 21 dnd na
analytické systémy a konfigurace. Faktury obsahuji véechny néleZitosti dafiového dokladu die zadkona & 235/2004 Sb., v platném
zndni. Kupujicl se stavé vlastnikem zbo2i dnem jeho Upiného zaplaceni. Dokladem zaplacenf je potvrzeni pendZniho ustavu kupujictho
o uskuteéndnl bezhotovostniho pfevodu na Ucet prodavajiciho.

. Instalace piistrojii, Skoleni, zéruka ~ v piipadé, Ze souasti dodavky zboZi je i instalace, provadi se na zikladé vyzvy kupujiciho,

nejpozddji viak do 30 dnli po dodédvce zboZl. Zaruka na piistroje Agilent Technologies a jejich dopliiky je 24 mésicd od instalace,
zéiruka na pfistroje jinych vyrobel se fldl zéruénimi pravidly téchto vyrobel a maZe byt specifikovéna v pribdhu nabldkového fizenl.
Pokud nenf uvedeno jinak, je zéruka na pfistroje jinych vyrobcd standardné 12 mésicd od instalace. Na potiebnf materiél a néhradni
dily je zdruka 3 mésice po dedéni. Zaruka se vztahuje na zdvady zpiscbené vadou materidlu nebo vyrobni vadou, Pokud nenf
instalace provedena do 30 dnl po dodénl zboZi, muZe kupujici poZddat o odklad - prodlouZeni zéruky - po dohodé s pracovniky
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analytické divize HPST. V pfipadé pisemné neodiivodnéného prodleni v instalaci ze strany kupujiciho zafina zéruéni Ihita
automaticky dnem dodéni na misto pinénl.

- Soudasti instalace je proviifeni funk&nosti zafizenl a zékladnl seznameni & obsluhou (famillarizace), Naplii familiarizace se fidi
osnovou HPST, kterd je sougasti instalaéniho protokolu. Instalace a seznamenl & obsluhou jsou stvrzovény oboustrannym podpisem
na instalacnim protokolu.

Pokud je soucasti dodavky i Skoleni obsluhy, dodéva se formou skupinovych gkoleni v ramci kurzd, jejichZ terminy vypisuje HPST v
prabéhu roku. Kupujici je o téchto terminech informovén servisem HPST.

6. Zéruénl a pozérutnl servis pifstroj — zabezpe&uje HPST prostfadnictvim profkelenych servisnich technikd na zékladd poZadavki
kupujicich. V pribéhu zéruéni Ihity jsou zévady fefeny expresnim zplisobem pfi zahéjeni fefeni zdvady nejpozdéji do 48 hod.
Pozaruénl zdvady mohou byt Feeny v ramci servisnich smluv s HPST nebo formou individualnich objednavek. Servisnl objednavky
piijima servisni oddéleni HPST, s.r.0. Pro urychleni fefenl zavad u vyrobki Agilent Technologies vyuZiva servisni oddéleni HPST
avropské konzultagni stfedisko Agilent Technologies a jeho expertnl systém se znalostnl databézi. V nékterych pfipadech miZe byt
zdvada na zéklad# doporuten! vyrobce Feéena vyménou piistroje nebo jednotlivych modull.

Pozaruéni opravy jsou GEtovany jako materiél spotfebovany pfi servisnim zésahu, ¢as straveny u zékaznfka a cestovni zéna podle
platného cenfku HPST.

7. Servisni smlouvy, preventivn( prohlidky, kvalifika&nf sluZby - ramcové servisni smlouvy se uzavirajl s kupujicim jak na provadént
oprav po dobu trvéni smlouvy, tak i na preventivni prohlidky a kvalifikaéni sluZby poskytované v tomto obdobi (viz Ramcova
smlouva o poskytovéni servisnich sluZeb spolec¢nosti HPST, s.r.o., kterd je samostatnym dokumentem HPST). Ramcova servisni
smiouva definuje zpisob spoluprdéce mezi zdkazniky HPST a servisem HPST v oblasti poskytovani a vyuZivani servisnich sluzeb
HPST, v&etnd prodeje servisnich dili a spotfebniho materidlu v ramci poskytovani téchto sluZeb a je na vyZadan! dostupnd v
obchodnim i servisnim oddéleni HPST.

- Ceny preventivnich prohlidek a kvalifikaénich sluZeb zahrnuji i dopravu, vystavenl protokoll a kvalifikaéni dokumentace. Ceny
preventivnich prohlidek a kvalifikatnich sluZeb nezahrnuji naklady spojené s opravou pfi (drZbé shledanych zévad. Opravy zévad
Jjsou v tomto piipadé fefeny jako zvlaitni placena oprava na zakladé individudini objedndvky.

+ Kvalifika&nl sluZby navazuji vidy na preventivni GdrZbu, bez které je nelze dodat.

Termin pinéni — v pfipadé servisni smiouvy je po nahlasenl zavady zahdjen servisni zdsah do dvou dni (48 hod.). V pFipadé
preventivni adrZby a kvalifikaénich sluZeb je ¢innost planovéna spoleénd s objednatelem tak, aby vyhovovala objednatelem
stancvenym Ihiitdm a termindm. PoZadavky na termin kvalifikaénich sluZeb pfedévi objednatel HPST nejpozdéjl 10 pracovnich dnd
pfed timto terminem.

- Servisni oddélen! HPST, s.r.0., pfijima objednivky na servisnl prace v pracovni dny: pondéli-&tvrtek, 8:30-17:00 hod.; pdtek, 8:30
-15:00 hod.

Nahlageni zévady, popf. poZadavku na termin kvalifikagnich slueb, provadi objednatal telefonicky na talefonnim &islc I NN -
naslednd pisemnd poitou, elektronickou podtou nebo faxem na &isle _

Servis HPST je opravniéin vydavat osvédéenl o pfistrojich pro potfeby auditl a kontrolnich ergén( laboratofi v rdmei regulovaného
prostiedi podle SOP Agilent Technologies, eventudiné jinych vyrobcl laboratorni techniky, kterd je soucésti této smlouvy,
Objednateli - zodpovédné osobé dle &l Il. 1. servisni smlouvy — je pfedavdn origindl certifikdtu k provedend kvalifikaéni sluzbé
potvrzeny odpoviédnym nebo povéfenym zéstupcem odbératele a servisnim technikem HPST, ktery kvalifikaéni sluZbu provadi,

Servisnl listy (CSO) - po splnéni kaZdého servisniho zdsahu je zodpovédné osobé dle &l II. 1. servisni smlouvy zasléna kopie
servisniho listu potvrzeného odpovédnym nebo poviéfenym zéstupcem objednatele a servisnim technikem HPST, 5. r. o,

8. Sankce - v piipadé prodleni kupujicitho s Ghradou faktury se sjednédvé Grok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné Edstky dennd, nejvice
viak 5 % z celkové ceny. Pavinnost uhradit platbu je spinéna pfipsanim fakturované &astky na Gget prodévajiciho,
V pfipadé prodienl predavajictho s dodénim zboZi dle pfedmétu smlouvy vzniké kupujicimu prévo Gftovat prodévajicimu smiuvni
pokutu ve vysi 0,05 % za kaZdy den zpoZddni, nejvice viak 5 % z celkové ceny.

9. VyEEl moc - Zadna ze smiuvnich stran nenese odpoviidnost za nespinéni smiuvnich povinnosti v disledku vy&l moci. Pro agely této
smlouvy se za vyiil moc povaZuji piipady, které nejsou zévislé na smiuvnich stranéch a nemohou je ovlivnit. Pokud tato vy&si moc
netrva déle neZ Sest (6) mésicl, prodiuZuje se pinéni zavazk( o dobu trvani této vysl moci, V piipadé trvani vyisi moci déle neZ
gest (6) misich, je nutné Feit vzniklou situacl vzéjemnou dohodou mezi kupujicim a prodéavajicim.

Nastane-li situace vy2&i moci, uvidoml prodavajici okamzité kupujiciho pisemné o takovém stavu a jeho pfigind a rovnéZ o jeho
skongenl. Jestlize Kupujici neuvede pisemné jinak, Prodavajici pokraéuje v pinéni svych zdvazkia podle smiouvy, dokud je to rozumné
praktické a mus( hledat viechny rozumné alternativnl prostfedky pro plnénl smlouvy, kterym nebrani uddlost vyési moci.

10. Ostatnl obchodnl podminky HPST - Rid se ustanovenimi Ob&anského zakoniku Ceské republiky &. 89/2012 Sh. v platném znénl v
dobé pfedani téchto podminek kupujicimu.

V Praze dne 1. ledna 2017 RNDr, Karel Vranovsky, CSc.,
jednatel spolecnosti HPST, s. r. 0.
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