Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany

Ing. Michal Krajcirovi¢

sidlo I

>

IC: 15550419

DIC: c264071226£0

Spolec¢nost zapsdna v obchodnim rejstfiku, Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 72816
Zastoupena: Ing. Michal Krajcirovic¢

dale jen Zhotovitel na strané jedné

Materska Skola KAMECHY, Brno, Kavci 3, prispévkova organizace

Sidlo: Kavci 3, 635 00 Brno - Bystrc
Deta3ované pracoviité: Ricanské 18, 635 00 Brno - Bystrc
IC: 72546051

Zastoupena: Hana Ondrackova, feditel materské Skoly
déle jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale téz
»obcansky zakonik“), tuto Smlouvu.
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Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluZzeb pro Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypocetni techniky
(hardware), systému a aplikaci (software) definovany v, Pfiloze ¢. 1 — Specifikace a rozsah
sluzeb” této Smlouvy.

Zpusob a terminy plnéni

PInéni je poskytovano nasledujicim zpisobem:
Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory

Prostfednictvim nastrojl vzdalené spravy

Vsechny poZadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
Telefonické hlaseni pozadavki

E-mailové hlaseni pozadavki

Detailni popis zplsob, termind, podminek je definovan v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Cena za poskytované sluzby, zpusob thrady

Za poskytovani IT sluZeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje
hradit Zhotoviteli odménu dle sazby definované v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to na zékladé
vystavené faktury Zhotovitele po provedeni sluzby.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna v sedmidenni (7) lhaté
ode dne vystaveni. Pro ptipad prodleni s thradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu pInéni predmétu Smlouvy ke zméné
zdkonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plinéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel
od okamZiku nabyti i¢innosti této zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu
DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.
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Cena nahradnich dill nebo sluZzeb poskytovanych tretimi stranami, které jsou potrebné pro
zajisténi mimozarucnich oprav, neni souc¢asti odmény Zhotoviteli za pInéni této Smlouvy a
bude uctovana zvlast.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

Zhotovitel je povinen zachovavat mléenlivost o viech skute¢nostech, o kterych se v
souvislosti s poskytovanim IT sluzeb o Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k i¢innému poskytovani IT sluZeb, zejména sluzby
spravy sité a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikl. Objednatel zajisti
pristup k zafizenim vypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem,
zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za
provoz vypocetni techniky.

Objednatel je povinen fadné a vcas hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

Odpovédnost za $kodu a vady

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
podle této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

Zhotovitel neodpovida za $kodu, ktera Objednateli vznikne v dusledku ztraty nebo poskozeni
dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim této Smlouvy.

Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni Fadné a vcas povinnosti dle ¢lanku 4 a 5 této
Smlouvy. Po dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu
plnéni. Terminy plnéni Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodleni.
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Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnii po doruceni pisemné upominky
Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén prerusit plnéni az do data pfipsani dluzné ¢astky na tcet
Zhotovitele.

Z2avérecna ustanoveni

Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou, nabyva ucinnosti dnem 1.11.2017.

Ukoncit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i
Zhotovitele i bez udani divodu s 90 denni vypovédni lhitou, kterd po¢ne bézet prvnim dnem
mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

Vzéjemna prdva a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnli ode dne skonceni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami
zvlastni Smlouvy o jinych sluzbach s individudlné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi
dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi
stranami, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Prilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb

Priloha €. 2 - Kontaktni idaje a mista plnéni

V Brné dne 31.10.2017

Zhotovitel

Objednatel



Priloha €. 1 — Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Specifikace podporovanych ¢innosti :

podpora hardware:

- Pocitace

- Notebooky

- Tablety

- Monitory

- Zéalozni zdroje

- Tiskarny

- Skenery

- Dataprojektory

- Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi

- Elektrické rozvody nizkého napéti

podpora software:

- Operacni systémy Microsoft platformy

- Operacni systém Android

- Kancelarsky balik Microsoft Office, Open Office, Libre Office
- Antivirové a antispamové systémy

- Ucetni a evidenéni systémy

- Informacni systémy

- Zalohovaci a archivacni systémy

- Aplikace komunikujici se statni spravou



Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s udrzbou
pocitacové sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit uplatu. Pro Gcely této smlouvy
jsou za sluzby spojené s Gidrzbou pocitacoveé sité Objednatele povaZovany zejména nasledujici dilci
¢innosti:

- Sprédva koncovych stanic

- Hot-line telefonicka podpora 5 dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 17:00

- Poskytnuti odbornych konzultaci

- Sprava licen¢niho pokryti SW vybaveni Objednatele

- Upgrade SW aplikaci nebo zprostifedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spole¢nosti
- Management uZivatelskych ucti

- Vzdalena sprava koncovych stanic PC, Notebook

- Vzdalena sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pti feSeni poZadavkt Objednatele,
zejména soucinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni
Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.

- Zhotovitel se zavazuje v¢as navrhovat Objednateli Upravy a vylepSeni IT siti, hw a sw (dale jen
IT) tak, aby Objednatel mohl udrZovat své IT prostredky v naleZitém stavu, odpovidajicim
Grovni rozvoje IT technologii v CR, resp. v EU. Névrhy bude predkladat tak, aby byly
ekonomicky a technicky pfizplisobeny stavu IT u Objednatele

Ceny sluzeb:

e

- instalace, konfigurace systému pc véetné ovladaci 1200 K¢
- instalace, konfigurace antivirového systému 600 K¢
- instalace, konfigurace ostatnich nespecifikovanych sw 600 K¢
- diagnostika zavady na pc (hodinova sazba) 600 K¢
- vyména vadné komponenty v pc, notebooku, tiskarné (disk, pamét, 600 K¢

graficka karta, CD mech., zdroj)

- Cisténi pc notebookl sw/hw 600 K¢
- odvirovani pc 1200 K¢
- zéchrana dat z havarovanych disk, flash disk(, CD, DVD, pamétovych od 5000 K¢

karet



Pfiloha €. 2 - Kontaktni tidaje a mista plnéni Helpdesk:
Telefon:

E-mail:

Mista pInéni:

Matefska $kola Kamechy, Kavéi 3, resp. detasované pracovisté Ri¢anska 18, Brno, 63500, pFispévkova
organizace



- instalace, konfigurace routerd, switch( 800 K¢

- uvedeni do provozu pc, notebooku, tiskarny na misté u zakaznika 700 K¢
- provedeni zélohy dat 600 K¢
- migrace dat pfi vyméné pocitace 1200 K¢
- ostatni nespecifikované prace (hodinova sazba) 600 K¢

- zasah do 3 hodin — ptiplatek 100 %

- zésah do 6 hodin — ptiplatek 50 %

- zasah po 18. hod - priplatek 50 %

- zasah mimo pracovni dny — pfiplatek 100 %

- poradenstvi (hodinova sazba) 700 K¢

Uvedené ceny jsou bez DPH. U poloZek s hodinovou sazbou se pocita prvni hodina celd, a déle kazda
zapocata ptlhodina.





