Smlouva o poskytovani hostingu, servisnich a softwarovych sluzeb
systému VISAPOINT

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl., resp. § 2631 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (NOZ)

¢. smlouvy poskytovatele: 2014-SPS-Visapoint
¢. smlouvy objednatele: SM6114-003, ¢islo jednaci: 104721/2014-0AIS

Smluvni strany:

AbsolutNET s.r.o.

se sidlem: Drahobejlova 964/21,
190 00 - Praha 9 Vysocany
1Co: 27240924
DIC: CZ27240924
zapsana: spisova znacka: C106953 vedena u rejstiikového soudu v Praze
bankovni spojeni: Raiffeisen Bank Praha
¢. uctu: 2068985001/5500
jednajici: p. Ing. Zderikem Plachym, jednatelem

Iu

dale jen ,poskytovatel” na strané jedné

Ceska republika - Ministerstvo zahraniénich véci

se sidlem: Loretanské namésti 5
118 00 - Praha 1
1Io: 45769851
Bankovni spojeni: Ceské narodni banka Praha
¢. uctu 000000-17228001/0710
zastoupené: Ing. Petrem Kosem, MBA, feditelem Odboru aplikaci a informacnich sluzeb

dale jen ,objednatel”, popf. ,MZV” na strané druhé

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva”).
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Vymezeni zdkladniho stavu:

1. M2V jako objednatel podle této smlouvy a zadavatel vefejné zakazky malého rozsahu podle ust. § 12 odst. 3
zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist s nazvem ,Poskytovani hostingu,
servisnich a softwarovych sluzeb systému Visapoint”, rozhodlo o zadani této vefejné zakdzky uchazeci
AbsolutNET s.r.o., jako poskytovateli podle této smlouvy.

Identifikacni Cislo zakdzky MZV: 4 0611 009 61

2. Tato smlouva je uzaviena v souladu s vyzvou zadavatele véetné pfFiloh a nabidkou uchazede/poskytovatele
véetné jejich pfiloh. Pokud by doslo ke sporiim pfi plnéni této smlouvy a jejiho pfedmétu, zejména v pfipadech
smlouvou neupravenych, budou se Fesit podle podminek uvedenych ve vyzvé zadavatele a poté pfipadné podle
nabidky uchazefe/poskytovatele. Nedilnou soucasti smlouvy je vyzva zadavatele a nabidka uchazece.

I. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je Fadné, véasné a kvalitni poskytovani sluzeb hostovani serveru a servisnich
sluZeb poskytovatelem pro informaéni systém VISAPOINT (déle ,systém Visapoint”) v rozsahu
specifikovaném v ¢l. Il., za dodrzeni podminek sjednanych touto smlouvou.

2. Objednatel se zavazuje tyto sluzby za podminek této smlouvy odebirat a zaplatit za né dohodnutou
cenu. :

Il. Rozsah poskytovanych sluzeb
Poskytovatel se zavazuje pro objednatele:

1. Zajistit nasledujici minimalni bezpecnostni pozadavky na zajisténi provozu zafizeni poskytovatele, kterd

obsahuji data objednatele (déle jen ,zafizeni”):

a) zajisténi nepfetrzitého napajeni zafizeni, prostfednictvim vicenasobné zalohovaného energetického
systému,

b) zajisténi ventilace a chlazeni tepelnych ztrat zafizeni, umisténych v uzamykatelnych skfinich
prostfednictvim presné klimatizacni soustavy,

c) zajisténi bezpeénosti Fizenim trvalého pfistupu povérenych osob objednatele a poskytovatele a vyloucenim
pfistupu neopravnénych osob k zafizenim, prostfednictvim elektronického dvefniho systému a dalSich
mechanickych zabran,



zaji§tén|" nonstop monitoringu a evidence pristupu,

e) zajisténi poiérni bezpecnosti prostiednictvim elektronické protipoZarni soustavy,

f)  zajisténi hadeni inertnim hasivem v pfipadé pozarniho poplachu prostfednictvim stabilniho automatického
hasiciho systému,

g) zajisténi kontroly fyzického nebo provozniho stavu zafizeni, prostfednictvim povéfené osoby poskytovatele
a zajisténi pFistupu povéfené osoby objednatele z divodu fyzické kontroly,

h) pfipojeni zaFizeni propojovacimi kabely na pfenosové cesty objednatele nebo cesty (okruhy) poskytnuté
poskytovatelem,

i) zajisténi dispecinku a ostrahy objektu,

j) poskytovatel na zékladé pozadavku objednatele umozni povéfenym osobam objednatele pFistup do
technickych prostor, kde jsou umisténa zafizeni, v souladu s ¢l. IV. Dostupnost sluzeb, sankce, nahrada

Skody, odst. 2 této smlouvy.

k) technické prostory, kde jsou umisténa zafizeni, budou spliiovat alespori urover TIER 3 dle Standardu
ANSI/TIA-942,

I) zafizeni budou disponovat dudlni nezavislou konektivitou,

m) zafizeni musi byt umisténa v bezpecnostnich rackovych skfinich s pfistupem omezenym na Cipovou kartu.

2. Poskytovat hostingové sluzby pro registraéni systém Visapoint, véetné sluzeb zalohovaciho a testovaciho
serveru dle specifikace uvedené v tabulce v €l. lll. odst. 2.

3. Spravovat operacni systémy, SQL server, webové servery, dal3i aplika¢ni SW provozovany pro potfeby
systému Visapoint a spravovat data objednatele véetné zélohovani.

4. Poskytovat administratorské a spravni sluzby zahrnujici podporu servert, konfiguraci, aktualizaci a
monitoring.

5. Poskytovat sluzbu HelpDesk s pfistupem telefonem a el. postou v rezimu 24/7; tato sluiba zahrnuje pravo

pFistupu administratora poskytovatele, ktery ma pohotovost, k zafizeni. Sluzba HelpDesk bude poskytovana
povérenym osobam (spravciim) objednatele.

6. Zajistovat fadné a vcas, v kvalité, a za podminek této smlouvy a po dobu v ni sjednané, servisni sluzby pro
softwarové produkty vytvofené poskytovatelem v rdmci projektu Visapoint a provozované na doméné
visapoint.eu.
Servisnimi sluzbami softwarovych produktl v rdmci projektu Visapoint se rozumi:
a) programatorské, grafické a konzultaéni sluzby souvisejici s provozovanym systémem Visapoint,
b) zajidténi bezchybného chodu vsech softwarovych aplikaci systému Visapoint,
c) zajisténi pFedpokladl pro SLA plnéni (delegace pracovnikli, nastaveni procesl kontroly a kritickych
opatreni),
d) telefonni, emailovy a on-site support a konzultace v oblasti implementace, funkénosti a provozu
softwarovych produktl vytvorfenych poskytovatelem,
e) instalace periodickych bezpeénostnich aktualizaci, které sleduji aktudlni vyvoj v IT technologiich,
f) mohitoring a sprava korektniho stavu aplikaci a umoznéni monitoringu systému Visapoint ze strany
povérenych osob objednatele,
g) prObéina detekce a analyza nestandardnich ¢innosti v systému Visapoint, odhalovani neopravnénych
registraci ¢i pokust o né, tvorba a implementace strategie zamezeni témto nelegalnim operacim,
h) vyvoj, testovani a implementace zmén ¢&i novych funkénosti systému Visapoint dle poZadavk
objednatele,

i) pribéiné sledovani, vyhodnocovani a analyza relevantnosti a zavaznosti poZadavk(, pfichazejicich od
uzivatell systému Visapoint (pfedevsim od pracovnikd Odboru konzuladrnich koncepci a metodiky
(KKM) MZV a pracovnik( zastupitelskych Gfadd CR v zahraniéi). Tyto pozadavky objednatel
poskytovateli zadava v integrovaném modulu administrace systému Visapoint, kde jsou téz
vyhodnocovany a archivovany.



Poskytovatel se déle zavazuje, Ze Zadnou z vy$e uvedenych Cinnosti nepfenese ani

Toto ustanoveni se netyka poskytovani hostingu definovaném v ¢l. 1l. odst. 2.

taste¢né na subdodavatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na zakladé pozadavku objednatele umozni kontrolu provozu a zabezpeeni

systému Visapoint auditnim organim objednatele.

lil. Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovani vySe uvedenych sluZeb je sjednéna dohodou smluvnich stran v celkové vysi
1.949.760,- K& (slovy: jeden milion devét set Ctyficet devét tisic sedm set $edesat korun Ceskych) jako
nepfekrotitelna a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele, vEetné dopravy, dale pfiméreny zisk,
poplatky a cla. Cena nezahrnuje dafi z pfidané hodnoty (DPH).

2. Obé strany se dohodly na nasledujicich cenéch za poskytované sluzby v rozsahu ¢l. Il této smlouvy:

Polozka

Periodické sluzby, za néZ jsou poskytovdny platby:

serverhosting - Cloud hosting Web/SQL server ve

vychozi konfiguraci 4x CPU, 16 GB RAM, 100 GB diskového
prostoru. V cené jsou jiZ zahrnuty licence software Windows
Server 2012 a Microsoft SQL Server Web Edition.

serverhosting - Geograficky odlisny zalohovaci server
s neomezenym diskovym prostorem pro ¢asové neomezené
zélohy dat a logh aplikace.

serverhosting - Failover a testovaci server — dedikovany
virtualni server Windows 2012/ASP.NET s pfipravou pro
nouzové prevzeti funkénosti primérni aplikace.

Serverhosting - Administratorské a spravni sluzby cloud
server/SQL server hostingu — administraéni podpora serverU,
konfigurace, aktualizace, monitoring, zalohovani a testovaci
restore ze zaloh v objemu 8 hodin/mésic za zvyhodnénou cenu
990 Ké/hod.

NiZe uvedené periodické servisni a podplrné sluzby software
VisaPoint jsou fakturované za zvyhodnénou hodinovou cenu
990 Ké/h:

Servisni sluzby software — sprava systému Visapoint, vedeni a
management projektu, telefonni, emailova a on-site podpora a
konzultace v oblasti implementace, funkénosti a provozu
systému Visapoint.

Servisni sluzby software — pribéina analyza podnétl a prani
usivatelll a administratort systému Visapoint pfijatych v ramci
,Knihy pFani“ (integralni soucésti systému Visapoint), posouzeni
relevance, komunikace se zadavateli podnétd.

Servisni sluzby software — periodicka aktualizace vnitfnich
komponent uZivatelského prostfedi software VisaPoint. Ukon se
sestava z analyzy komptability nové verze internich komponent
se stavajici verzi VisaPoint, instalace do systému, testovani
funkénosti a publikace na produkéni server.

Servisni sluzby software — pribéina analyza logl a chovani
aplikace, detekce neobvyklych ¢innosti €i indicii utokl, potfebna
first minute” opatteni (napfiklad blokace IP adres ¢&i rozsahd,
zjistovani geografické polohy utocnika, komunikace s BEZO

Za obdobi

1 mésic

(mési¢ni prondjem)
1 mésic

(mésiéni prondjem)

1 mésic

(mési¢ni prondjem)
1 mésic

(objem 8 hodin)

1 mésic
(objem 8 hodin)

1 mésic
(objem 4 hodiny)

1 mésic
(objem 3 hodiny)

1 mésic
(objem 8 hodin)

Cena K¢ bez DPH

19 000,- K¢

1 500,- K&

990,- K¢

7 920,- K¢

7 920 K¢

3 960 K¢

2 970 K&

7 920 K¢



apod.).

Servisni sluiby software — prib&zné sledovani tzv. Microsoft 1 mésic 1 980 K¢
Security Bulletin a dalsich bezpeénostné-informacnich zdroju k (objem 2 hodiny)

technologiim pouzitym v systému Visapoint, analyza relevance

novych softwarovych rizik v souvislosti se systémem Visapoint,

navrh pfipadnych opatfeni a bezpe¢nostnich upgradl systému

VisaPoint.

Celkova max. mési¢ni fakturovana castka: 54 160,- K¢

3. Objednatel bude k Ghradé poskytnutych sluZeb vyzvan fakturami - dafiovymi doklady odeslanymi
poskytovatelem na dorucovaci adresu objednatele:

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky
Odbor aplikaci a informatnich sluzeb (OAIS)
Loretanské namésti ¢ 101/5

11800 Praha 1 — Hradcany

Fakturace poskytovanych pinéni a sluzeb bude provadéna mési¢né vidy za uplynulé fakturaéni obdobi -
kalendafni mésic, pficemi datem uskuteénéni zdanitelného pinéni (DUZP) je vidy posledni den pfislusného
kalendarniho mésice.

Fakturovana cena se zvySuje o DPH, které bude uctovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty ve znéni ucinném k datu uskuteénéni zdanitelného plnéni. Pokud se DPH na zakladé nove
pravni Gpravy b&hem G&innosti této smlouvy zméni, vy$e DPH se automaticky zméni v souladu s takovou pravni
Gpravou. Tato zména nebude povaZovana za zménu ceny ani za zménu této smlouvy. Ke dni podpisu této
smlouvy €&ini vyse DPH 21%.

V platebnim styku jsou pro ob& smluvni strany zavazné Platebni a fakturaéni podminky pfi dodavkach zboZi a
sluzeb pro M2V, které tvofi PFilohu ¢. 1 této smlouvy.

4. P¥ilohou faktury bude rozpis poskytovanych sluzeb v uplynulém faktura¢nim obdobi —dle tabulky
v odst. 2 tohoto ¢&l. Ill. V p¥ipadé, 7e definovany &asovy rozsah sluzeb nebude v pFislusném mésici
vyéerpan, prevadi se nevyferpana sluzba (jeji tasovy rozsah) do dal$iho mésice. Fakturovat v3ak Ize
vidy jen sluzby skutecné poskytnuté.

5.V pFipadé prodleni s platbou faktury, nebo jeji ¢asti déle nez 30 dn@ po |hité splatnosti je poskytovatel
opravnén prerusit poskytovani sluzeb. Povinnost objednatele uhradit cenu za poskytnuté sluzby vsak
trva i nadale. Pfed pferuenim poskytovanych sluzeb je poskytovatel povinen pisemné upozornit
objednatele a poskytnout mu lhitu k népravé v trvani nejméné 15 dnu. Poskytovatel je povinen
pokracovat v poskytovani sluzeb bezprostfedné po zaplaceni dluzné ¢astky objednatelem.

6. Cena sluzeb mize byt dohodou smluvni stran upravena vyhradné v navaznosti na zménu rozsahu
pfedmétu plnéni, pfitemz zména ceny musi byt ucinéna formou dodatku ke smlouvé (¢l. X. odst. 3 této
smlouvy).

7. Mimo¥adné prace, tykajici se server-hostingovych a servisnich sluzeb poskytovanych podle ¢lanku Il.
této smlouvy, aviak nad rozsah plnéni dohodnuty v této smlouvé, poskytovatel provede na zékladé
samostatnych vefejnych zakazek a pisemnych objednavek objednatele a fakturovat je bude sazbou
1500 Ké/hod.

IV. Dostupnost sluzeb, sankce, nahrada $kody



1. Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli nasledujici dostupnost poskytovanych sluzeb:
—  SLA garance dostupnosti hlavniho serveru je 99.99%,

— do vy3e uvedené doby dostupnosti se nezapocitava doba planovaného odstaveni systému v pfedem
dohodnutém a objednatelem odsouhlaseném terminu v souladu s &l. V. této smlouvy,

— v pfipadé vypadku sluzeb hlavniho serveru budou sluzby zprovoznény na zaloZznim serveru do 24 hodin
od nahlaseni vypadku objednatelem ¢i od zjisténi vypadku ze strany poskytovatele na zakladé
monitoringu SW aplikace.

2. Poskytovatel je povinen zajistit dohodnutou Uroven zabezpeceni systému Visapoint a dat — zakladni
bezpecnostni pravidla:

— SQL server bude chranén proti pfistupu z vnéjsiho prostfedi, dostupny bude pouze z lokalniho serveru,

—  k zafizeni budou mit pfistup pouze interni pracovnici hostingové spole¢nosti, tj. povéfené osoby
poskytovatele a povérené osoby objednatele dle Pfilohy €. 2,

-k softwarovému vybaveni zafizeni budou mit vzdaleny pfistup pomoci Remote Desktop Protocol nebo
jiného softwarového nastroje podobného typu pouze povérené osoby poskytovatele uvedené v Pfiloze
¢. 2 této smlouvy, pfiCemZ tam uvedeni:

= Zdenék Plachy jako jediny bude mit opravnéni delegovat dalSi povérené osoby
poskytovatele

= Miroslav Cvach (specialista na serverovou problematiku) - pro pfipad nouzového
stavu, kdy poskytovatel nekomunikuje s povéfenymi osobami objednatele po dobu
deldi neZ jeden kalendafni tyden, objednateli pfedem vyda ,nouzové” prihlasovaci
Udaje k serveru v zapeceténé formé - tisténé v uzaviené obalce. O poufZiti tohoto
ptihlasovaciho G¢tu bude automaticky informovana povérend osoba poskytovatele.
Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel neni schopen garantovat sluzby dle této smlouvy
pfi pFistupu neautorizovanych osob, dojde po poufZiti tohoto pfihlasovaciho uctu
k zneplatnéni ¢l. ,IV. - Dostupnost sluZeb, sankce” az do pisemného odvolani
,nouzového stavu” a zruseni pristupu pres ,nouzové” prihlasovaci udaje. Zaroven
poskytovatel vyda objednateli nové ,nouzové” prihlaSovaci Udaje
— jinym subjektim nebude pfistup poskytnut.
Zmény, mimoradné zasahy pracovnikl poskytovatele a bezpecnostni incidenty musi byt bez prodleni ohlaseny
povéfenym pracovnikim objednatele uvedenym v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Pfesny postup hlaseni udalosti
bude dohodnut a pisemné formulovan po podpisu smlouvy povérenymi osobami obou smluvnich stran,
opravnénym k oznamovani zmén udaju dileZitych pro plnéni smlouvy.
Zmény povéfenych osob za poskytovatele i objednatele musi byt formulovany pisemné, podepsany zastupci
poskytovatele, resp. objednatele, opravnénymi podepsat tuto smlouvu, a doruceny druhé smluvni strané, ktera
jejich pfrijeti obratem prokazatelné potvrdi.

3. Sankce (Urok z prodleni, smluvni pokuty):

3.1 Pro pfipad prodleni objednatele s Ghradou faktury je objednatel povinen zaplatit poskytovateli urok z
prodleni ve vysi, kterd se stanovi dle ust. § 1802 a nasl. NOZ. Dnem splnéni penéiniho zavazku je den,
kdy byla fakturovanda ¢astka odepsana z Uc¢tu objednatele ve prospéch poskytovatele.

3.2 V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi nékteré z pravidel ochrany systému a dat uvedenych v této
smlouvé, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

3.3 V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi ujednani o obsahu a Urovni nékteré z poskytovanych sluzeb nebo
neposkytne objednateli soucinnost potfebnou k identifikaci a odstranéni zavady, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

3.4 V pfipadé, Ze poskytovatel nebo objednatel porusi povinnosti uvedené v €l. VII. Ochrana informaci a ¢l.
VIIl. Ochrana osobnich (dajd, je povinen uhradit druhé smluvni strané pokutu 50.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad; uplatnénim ¢i zaplacenim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na
okamZité odstoupeni od smlouvy (viz ¢l. X., odst. 6) a na nahradu Skody.



4.

3.5V pFipadé, 7e poskytovatel neposkytne objednateli potfebnou soucinnost podle &l. V., odst. 2. az 4. a

odst. 6. této smlouvy a ani na zakladé pisemné vyzvy objednatele nesjedna népravu, je povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu 50.000,- K¢.

Néhrada Skody

Poskytovatel odpovida za skodu zplsobenou objednateli pfi plnéni smlouvy nebo v souvislosti s ni a jejim
plnénim, a to bez jakéhokoliv omezeni, nestanovi-li zavazné préavni predpisy jinak. Na odpovédnost za Skodu a
nahradu Skody se vztahuji pfislusna ustanoveni § 2894 a nasl., resp. § 2939 a nasl. NOZ.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti poskytovatele:

1.

Poskytovatel je pfi zajistovani sluzeb podle této smlouvy povinen postupovat s odbornou péci a
v souladu s podminkami této smlouvy a chranit zajmy objednatele tak, aby mu nevznikla Skoda.

Je povinen predem a véas informovat objednatele o viech zméndach, které nastaly v souvislosti s
poskytovanim sluzeb podle této smlouvy a v pfipadé potfeby s odpovédnymi osobami objednatele
projednat dUsledky téchto zmén.

Poskytovatel si vyhrazuje moznost kratkodobého preruseni provozu podplrnych technickych systéma
z dlivodu jejich udrzby, oprav nebo Uprav program( Ffidicich systémda, které pfimo ovliviiuji
poskytovani sluzeb. Maximalni doba pro provedeni udrzby €ini 60 minut a je provadéna v ¢ase a
terminech pfedem odsouhlasenych objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o vSech okolnostech znemoziujicich poskytovani
sluzeb podle této smlouvy (pokud jsou mu tyto skutecnosti znamy) pfedem tak, aby mohl objednatel
pFijmout nutna opatfeni. To se tykd predevsim preruseni provozu z ddvodu nutné udrzby podpdrnych
technickych systémdu, preruseni dodavky elektrické energie, rekonstrukce objektu a inZenyrskych siti &i
prostor, ve kterych jsou sluzby poskytovany. Pro predani informace jsou ze strany objednatele uréeny
povérené osoby uvedené v Pfiloze €. 2.

Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni poskytovani sluzby v pfipadé zasahu vy3si moci nebo
v pfipadé poruchy na zafizenich jinych dodavatelll (napf. a zejména dlouhodobéjsi vypadek dodavky
elektrické energie, telekomunikacnich spojeni atd.), pokud tyto skutecnosti byly zplsobeny
neodvratitelnou udalosti, které nebylo mozno prokazatelné zabranit a které nebyly zplsobeny
nedbalosti ¢i umysinym jednanim ¢i opomenutim poskytovatele. Dlouhodobéjsi vypadek elektrické
energie predstavuje vypadek deldi nez 48 hodin. Po odstranéni takovych prekazek je poskytovatel
povinen v poskytovani sluzeb ihned pokracovat.

V ptipadé predcasného ukonéeni smlouvy dohodou, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy se
poskytovatel zavazuje zajistit neprodlené korektni pfedani systému Visapoint a dat objednateli a
poskytnout podporu migrace dat na novy systém, uréeny objednatelem. K tomu poskytovatel
nejpozdéji do 14 dnl po obdrZeni vypovédi smlouvy nebo ozndmeni objednatele o odstoupeni od
smlouvy zpracuje navrh zpUsobu zajisténi migrace systému a potfebnou dokumentaci. Poskytovatel se
po Uspésném predani systému Visapoint postara o likvidaci viech kopii dat.

Povinnosti objednatele:

7.

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli na poZadani, resp. na zékladé specifikace nezbytnou
soucinnost a informace potfebné k fadnému poskytovani sluzeb.

VI. Misto a doba plnéni predmétu smlouvy:

1. Sluzby specifikované v ¢l. I. PFedmét smlouvy bude poskytovatel zajistovat pro objednatele
v prostorach poskytovatele, urenych k tomuto ucelu, na adrese: ASPOne, s.r.o., Nad Stranémi
5656, Zlin.



2. Sluzby podle &l. I. Pfedmét smlouvy bude poskytovatel zajistovat po dobu uvedenou v ¢l. X. odst. 1
této smlouvy.

VIl. Ochrana informaci

1

Smluvni strany povazuji za chranéné viechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim. Tyto informace nesdéli & nezpristupni
treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mlcenlivosti plati i po
dobu 1 roku po ukonceni této smlouvy.

Pracovnici poskytovatele nejsou opravnéni seznamovat se s daty objednatele ulozenymi na vlastnich
zafizenich, umisténych v prostorach poskytovatele, vEetné pfipadnych osobnich Gdaju, uloZenych na
téchto zafizenich s vyjimkou ptipad(, kdy je to nezbytné nutné pro plnéni predmétu této smlouvy.
Informace ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy jsou opravnéni pouZzit vyhradné pro plnéni
pfedmétu této smlouvy. ‘

Poskytovatel odpovida za to, ze na zafizeni nesmi umistit 74dné utajované informace, chranéné podle
zak. €. 412/2005 Sb., o utajovanych informacich, ve znéni pozdgjsich predpisu.

Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na:
= informaci o tom, e mezi stranami byla uzaviena smlouva,
= vieobecné podminky poskytovatele pro poskytovani sluzeb,
= informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez porudeni zavazku mlcenlivosti,

= informace, které jsou smluvni strany povinny poskytnout podle zakona 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl; tyto informace bude
poskytovat vyhradné objednatel,

= plnéni informaénich povinnosti podle zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich pFedpist, zejména ust. § 147a,

= identifikaini udaje a provozni doklady, poskytnuté organu statni spravy v ramci spravniho
¥zeni nebo soudu v ramci soudniho Fizeni vedeného mezi objednatelem a poskytovatelem,

= informace vyzadované soudy, spravnimi Ufady, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory,
popi. NBU, pro zakonem stanovené ucely.

Smluvni strany nepovazuji skute¢nosti uvedené v této smlouvé za obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 NOZ ani udaje a sdéleni ve smlouvé neoznaluji za divérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 NOZ. Zavazuji se viak, e je nebudou zneuZivat ani je nepouZiji v rozporu s jejich ucelem
pro potfeby své nebo jiné osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

VIIl. Ochrana osobnich adaji

1. Poskytovatel ma pro Glely ochrany osobnich Gdajd postaveni zpracovatele ve smyslu zakona ¢.101/2000
Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich pFedpisi (déle jen ,zakon & 101/2000 Sb.“), objednatel
ma pro Glely ochrany osobnich tdaji postaveni spravce ve smyslu tohoto zékona. Poskytovatel zajistuje
technicky provoz server( registrainiho systému Visapoint, jejich ochranu a ochranu dat v rozsahu
vymezeném v ¢l. Il. této smlouvy.

2. Poskytovatel zajisti ochranu dat v rozsahu potfebném podle zékona €. 101/2000 Sb., i pro data cizich
statnich prislu$nikd. Osobni data ulozend v systému Visapoint nesmé&ji byt pfedana tieti strané a nesméji



byt kopirovéna s vyjimkou technickych zaloh systému. Data uloZena v systému nesméji byt zpfistupnéna
ani pracovniklim poskytovatele, ktefi se nepodileji na plnéni pfedmétu smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen poucit pracovniky, podilejici se na pInéni pfedmétu smlouvy, o povinnostech p¥i
ochrané osobnich Udajd a zavazat je k povinnosti zachovavat mléenlivosti o osobnich Gdajich a o
bezpetnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni ochrany osobnich Gdajd.

IX. Zvlastni ujednani

1. Vyskytnou-li se u nékteré smluvni strany skute¢nosti branici Fadnému plnéni pfedmétu
smlouvy, je tato smluvni strana povinna bezodkladné pisemné seznamit se vzniklym
stavem druhou smluvni stranu a vyvolat jednani na urovni odpovédnych zastupc(
smluvnich stran k feSeni situace. Poskytovatel se zavazuje zajistit v pfipadé i
nezavinéného vypadku funkce svého zafizeni ndhradni sluzbu, odpovidajici
v maximalné mozné mife podminkam této smlouvy, zejména pokud jde o ochranu dat
objednatele. V opatném pripadé poskytovatel odpovida objednateli za $kodu, ktera
vznikne v dlsledku vypadku systému Visapoint.

2. Za zafizeni poskytovatele obsahujici data uZivatele se pro Ucely této smlouvy povazuji
rovnéZ zafizeni ve vlastnictvi fy. ASPOne, s.r.o., Nad Stranémi 5656, Zlin, pouzivana pro
poskytovani sluzeb poskytovatele.

3. Poskytovatel neumoini bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele vstup do
svych prostor ani neumoini bez predchozi pisemné zadosti objednatele pfistup
k datim objednatele, ulozenym na zafizeni poskytovatele, zddnym osobam, které
nejsou uvedeny v této smlouvé ¢i jejich pfilohach, nebo v pisemném povéfeni,
podepsaném zdstupcem objednatele opravnénym podepsat tuto smlouvu. V pfipadé
povoleného vstupu (tj. se souhlasem objednatele) se tyto osoby musi Fidit pokyny
poskytovatele a objednatele.

4. Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych informaci a informaci objednatele
uloZenych v technickych zafizenich poskytovatele, ledaze by se prokazalo, e s nimi
nakladal v rozporu se svymi zavazky podle této smlouvy, popf. zédkonnymi povinnostmi.

5. Poskytovatel neni opréavnén zasahovat do obsahu pfenasenych informaci objednatele
vyjma zasahU pfimo vyzadanych objednatelem.

6. Poskytovatel je opravnén pouZit ndzev objednatele jako referenci na své internetové
strance.

X. Doba plInéni smlouvy a jeji ukonéeni
1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, od_1. srpna 2014 do 31. &ervence 2017.

2. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu. Smluvni povinnosti vztahujici se k ochrané
informaci podle ¢l. VII. a VIII. smlouvy, jakoZ i naroky ze smluvnich pokut, $kody, zaruk apod., z(stavaji
v platnosti i po skoneni smlouvy, a to po dobu 5 let, v souladu s pravnimi predpisy CR.

3. Tato smlouva muZe byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran, formou postupné &islovanych dodatkd
k této smlouvé, podepsanych zastupci obou smluvnich stran, opravnénych podepsat smlouvu, pficemz zména
této smlouvy bude Ucinna k okamziku stanoveném v dodatku smlouvy.

4. Smlouvu lze pfed¢asné ukoncit pisemnou dohodou obou stran a déle vypovédi a odstoupenim (viz déle
odst. 5. a 6.).

5. Smlouvu lze ukoncit vypovédi. Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét pisemnou
vypovédi i bez udani ddvodu. V takovém ptipadé &ini vypovédni |hiita $est (6) mésic a smluvni vztah
zanika uplynutim posledniho dne Sestého mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.



6. Kazda smluvni strana je opravnéna od této smlouvy okamzité odstoupit v pfipadé zvlasté zavazného
poru$ovani smluvni povinnosti druhou smluvni stranou, pfiemzZ za takove poruseni povinnosti je
povazovan zavadny stav, ktery nebude odstranén ani pfes pisemnou vyzvu dotéené strany v uvedené
Ihaté, kterd nesmi byt kratsi neZ 15 dni. Objednatel je rovnéZ opréavnén odstoupit od smlouvy, pokud
poskytovatel nedodrZi zavazky uvedené v odst. 1. aZ 3. ¢l. VII. Ochrana informaci a v &l. VIII. Ochrana
osobnich Gdaju. V p¥ipadé odstoupeni od smlouvy smluvni vztah skonéi doru¢enim pisemného oznameni o
odstoupeni; smluvni strany jsou viak povinny vypofadat vzéjemné zavazky a pohledavky, vzniklé z pinéni
této smlouvy. Ujednani odst. 2. tohoto €l. X. tim neni doteno.

7.V ptipadé ukonéeni sluzby budou poskytované sluzby ukonceny posledni den fakturovaného obdobi po 17.
hodiné.

Xl. Zavéretna ustanoveni

1. P¥ipadné spory mezi smluvnimi stranami, tykajici se pinéni této smlouvy, budou prednostné reSeny
vzajemnym jednanim a dohodou obou smluvnich stran. Nebude-li dohoda stran mozna, smluvni strany se
dohodly, e spory vzniklé mezi nimi z této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou budou rozhodovany
mistné prislusnym soudem Ceské republiky podle p¥isludnych procesnich pravidel stanovenych pravnim
tadem CR.

2. Jakakoli ozndmeni vyzadovana podle této smlouvy, budou utinéna v pisemné formé a dorucena
doporucenou zasilkou na dorucovaci adresu smluvnich stran, a dale prostfednictvim datové schrénky;

v pFipadé poufiti el. posty bude urtena k rukdm osob uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy zplsobem,
ktery umoziiuje ovéreni doruceni. Oznameni u¢inéné uvedenym zplsobem bude povazovano za dorucené
okamzikem doruéeni nebo v dobé& uvedené na potvrzeni o odeslani zpravy (pfi el. postou). Kazdé takove
dorugeni bude povazovéano za Fadné uskuteénéné bud v den doruceni, nebo v den odmitnuti prijeti na
prisluné adrese, nebo v den vraceni zasilky odesilateli pro nemoznost doruceni adresatovi. Jakoukoliv
zménu adresy pro dorucovani jsou smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni
strang, ktera prevzeti takové informace obratem prokazatelné potvrdi.

Vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy, popf. navrh na ukonceni smlouvy dohodou (¢l. X. odst. 4. az 6.) musi byt

oznémeny doporu¢enym dopisem nebo prostiednictvim datové schranky. Dorucovaci adresou se rozumi

adresa sidla uvedend v této smlouvé, pokud objednatel & poskytovatel pisemné neoznami dorucovaci adresu
jinou.

3. Smluvni strany nejsou opravnény postoupit své prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy jiné o0sobé bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Veskera prava a povinnosti smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pfipadné pravni nastupce.

4. Je-li nebo stane-li se n&které ustanoveni této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nedcinnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost &i neGcinnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnl od dorugeni své vyzvy druhé smluvni strané neplatné,
nevymahatelné nebo ned&inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym
nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

5.V otazkach smluvnich vztah(l touto smlouvou vyslovné neupravenych se fidi smluvni vztahy ustanovenimi
pFisludnych zakont Ceské republiky, zejména Obcanskym zékonikem (NOZ) a zakony, které jsou v jejim
textu uvedeny, a predpisy souvisejicimi.

6. Zastupci obou smluvnich stran prohladuji, Ze jsou opravnéni tuto smlouvu sjednat a podepsat. Po precteni
jejiho textu véetné priloh prohladuji, ze s nim souhlasi a Ze smlouva byla sepsana svobodné a vainé, jako
projev jejich pravé vile. Na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

7. Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, pficemZ objednatel obdrZi tfi stejnopisy a poskytovatel
dva stejnopisy.

8. Soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1 : Platebni a fakturalni podminky pfi dodavkach zbozi a sluzeb pro MZV

Priloha €. 2 : Povéfené osoby poskytovatele a objednatele



Za poskytovatele:

Ing. Zdenék Plachy,
jednatel
AbsolutNET s.r.o.

V Praze dne Qzl- %{S

MINISTERSTVO ZAHRANIENICH VECT
CESKE REPUBLIKY
i Odbor aplikacf a informagnich sluZeb
O 118 00 Praha 1, Loreténské ném. 5

Za objednatele:
Ing. Petr Kos, MBA
feditel Odboru aplikaci a informacnich sluzeb

Ministerstvo zahranic¢nich véci



Pfiloha ¢. 1

Platebni a fakturaéni podminky pfi dodavkach zbozi a sluzeb pro MzV

1. MZV nebude poskytovat zalohové platby pfedem na uréité obdobi, zbo#i nebo za sluzby, které nebyly
provedeny a jejich provedeni nebylo prokazano. Poskytovatel je opravnén fakturovat vzdy aZ na zakladé
potvrzeného dodaciho listu, pfedévaciho/akceptaéniho protokolu nebo vykazu prace ¢&i jejich kombinace
(podle charakteru dodavky).

2. Faktura s néleZitostmi dafového dokladu, v souladu s ustanovenim § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a § 435 zakona & 89/2012 Sh, obcansky zakonik (NOZ),
bude vystavena nejpozdéji do 15 dnii od data uskutetnéni zdanitelného plnéni. Kazda faktura musi
obsahovat pfesné a Uplné oznadeni pfedmétu fakturace, s pfipadnym uvedenim fakturované dil&i etapy
pInéni, resp. zuctovaciho obdobi. V pfipadé postupnych plateb, popf. splatek bude posledni faktura
oznacena jako konecnd, kterd vypofada viechny predchozi platby za dil&i etapy plnéni.

3. Kazda faktura musi obsahovat Gdaj o pfislusném smluvnim ujednéni (¢iselny identifikator smlouvy
SM6114-003, pfipadné jeji slovni identifikaci).

4. Ke kaZdé faktufe musi byt pfilozen fadny doklad o prevzeti pfedmétu fakturace objednatelem, tj. dodaci
list nebo predévaci/akceptatni protokol, potvrzeny odpovédnym pracovnikem (pfimym uZivatelem)
objednatele a dokladajici, Ze zboZi nebo sluzba byly dodany véas, v pozadované kvalité a cené podle
smlouvy.

5. Pokud to z povahy dodavky zboZi nebo sluzeb bude vyplyvat, bude na dodacim listu,
v pfedéavacim/akceptacnim protokolu, popf. v jiném obdobném dokladu uvedena zaruka na poskytnuté
zboZi a sluzby.

6. K fakturam, kde to z povahy dodavané sluzby bude vyplyvat, musi byt pfiloZzen pracovni vykaz, potvrzeny
odpovédnym pracovnikem objednatele, ktery u kazdé vykazované polozky bude obsahovat datum, jméno
pracovnika poskytovatele, struény popis vykonané prace, polet odpracovanych hodin v rozliseni dle
prostor objednatele a cenu, kterd v konetném souctu za pracovni vykaz bude odpovidat cené uvedené na
fakture.

7. U faktur za pausélni servisni nebo hotovostni sluzby musi byt explicitné uveden druh/typ sluzby a dale (bud
pfimo v téle faktury nebo v pfiloze) kdo, kdy, v jakém rozsahu sluzbu/servisni zasah proved|, na jakém
zafizeni a co bylo jeho pFitinou, pfipadnég, 7e v zU¢tovacim obdobi ¥adné konkrétni servisni sluzby
poskytnuty nebyly.

8. Faktura musi odpovidat svoji strukturou polozek rozdéleni dle nasledujicich Ucetnich poloZek — sluzby,
hardware a software.

9. Za doruceni faktury se povazuje den pFedani faktury do postovni evidence objednatele, nebo v pfipadé
sporu tfeti den po jejim doporuc¢eném odeslani poskytovatelem.

10. Smluvni strana je opravnéna vrétit ve lh(té splatnosti druhé smiuvni strané fakturu, kterd nesplfiuje vyse
uvedené naleZitosti nebo je jinak nelplnd, nedolozena nebo nespravné ¢i neopravnéné Gctovana, k opravé
nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do prodleni se zaplacenim; dorucenim opravené ¢ nové
faktury po€ind plynout nova lhita splatnosti.



11. Lhuata splatnosti faktury musi byt nejméné 21 dnl. Faktura je zaplacena odepsanim pfislusné ¢astky z uctu
strany povinné ve prospéch Uctu strany opravnéné, uvedeného na fakture.

Pokud si nebudete jisti, jak sprdvné spinit tyto podminky, nevdhejte kontaktovat odbor aplikaci a
informacnich sluZeb objednatele za ucelem konzultace.




Pfiloha ¢. 2

Povérené osoby poskytovatele a objednatele:

Oblast pasobnosti

Povérené osoby poskytovatele

Povérené osoby objednatele

1. Pfistup k zafizenim
poskytovatele obsahujicim data
objednatele umisténych

v prostorach poskytovatele,
vzdaleny pfistup pres Internet,

2. Jednani v technickych
zalezitostech tykajicich se
poskytovanych sluzeb,

3. HlaSeni zavad a vyuzivani sluzeb
Help Desk a konzultaci podle ¢l. | a
Il smlouvy.

Ing. Zdenék Plachy

jednatel

tel.: +420 603 323 270
email: plachy@absolutnet.cz

Miroslav Cvach

zastupce v otazkach serverhostingu

tel. +420 603 522 809

email: cvach@absolutnet.cz

Helpdesk 24/7 datacentra
ASPOne, s.r.o.

tel.: +420 576 510 055

email: support@aspone.cz

1. Ing. Ludék Maras
OAIS
tel.: +420 22418 2949

email: ludek_maras@ mzv.cz

2. RNDr. Viadimir Skoda
OAIS
tel.: +420 22418 2881

email: vladimir_skoda@mzv.cz

3. Mgr. Tomas Henych
KKM
tel.: +420 22418 2549

email: tomas_henych@mazv.cz

4. Ing. Pavel Kucera
KKM
tel.: +420 22418 2726

email: pavel_kucera@mazv.cz

1. Jednani a korespondence ve
vécech smluvnich,

2. Re$eni problémd,

3. Metodické otazky a zmény,
4. Oznamovani bezpelnostnich
incidentll a zmén zabezpeleni
5. Zmény smlouvy, ukonéeni
smlouvy,

6. Oznamovani zmén (dajli
ddlezitych pro plnéni smlouvy.

Ing. Zdenék Plachy

jednatel

tel.: +420 603 323 270
email: plachy@absolutnet.cz

1. Ing. Petr Kos, MBA
feditel OAIS
tel.: +420 22418 3111

email: petr_kos@mzv.cz

2. Ing. Hana Flanderova
feditelka KKM
tel.: +420 22418 2536

email: hana_flanderovda@mzv.cz

3. Ing. Tomas PeSava
zastupce feditele OAIS
tel.: +420 22418 2212

email: tomas_pesava@mzv.cz




/ Pfi zméné udaji maji smluvni strany povinnost zménu ohlasit pisemné druhé smluvni strang, ktera pfijeti

zmény potvrdi. Zmény v osobéach uvedenych v této p¥iloze nejsou povaZovany za zménu smlouvy, podléhajici
dodatku podle €l. X. odst. 3.
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