i smlouva

SERVISNi SMLOUVA CiSLO: 24102017-0835-2017
(dale jen ,,smlouva”)

uzaviena dle ustanoveni §2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku
(déle jen , obéansky zdkonik”)

mezi smluvnimi stranami

Poskytovatel: NDC, s.r.o.
se sidlem: Karasek 2121/11, 621 00 Brno - Retkovice
jednaijici: Lukas Capek, jednatel spoleénosti

kontakt: +420 515553 710
administrativni email:

IC: 25590022, DIC: €Z25590022
OR Krajsky soud Brno, oddil C, vlozka 35818

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., €. u: _
Odpovédnd osoba: Tomas Perlovsky

(déle jen poskytovatel)

Objednatel: Gymnazium a stfedni odborna Skola Mikulov, pfispévkova organizace
se sidlem: Komenského 273/7, 692 01 Mikulov
jednajici: Mgr. Hana Mikulikova, statutarni zastupce
kontakt: +420 519 510 580
administrativni email:
IC: 60680377
Bankovni spojeni: KB a.s., ¢.u:
Odpovédna osoba: Ing. Miroslav Siebert, PhD.

(déle jen objednatel)

(dale spoleéné také ,smluvni strany” nebo ,strany”)
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1 Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluZby specifikované v pFiloze €. 1 této smlouvy, a to viastnim
jménem a na vlastni odpovédnost.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté servisni sluZby hradit poskytovateli sjednanou cenu (viz pfiloha & 1 této
smlouvy).

Dodavky jakychkoliv jinych sluZeb, poskytované nad ramec této smlouvy a/nebo mimo sjednanou dobu pinéni a/nébo
pro zafizeni nespecifikovand v pfilohach €. 1 této smlouvy jsou povaiovany za tzv. dodatkové vykony, tzn. nejsou
piedmétem této smlouvy a musi byt objednatelem vidy Fadné pisemné objednany.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou souéinnost v takovém rozsahu, aby nebyly ohroZeny sjednané
terminy plnéni této smlouvy.

2 Cena za servis a platebni podminky

Ceny za poskytnuté servisni sluzby dle odst. 1.1 této smlouvy jsou rozepsény v pfiloze &. 1 této smlouvy, pfitemi jsou
sjednany jako pau3aini mésitni poplatek. Ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude pfipoétena v pfisluéné zakonné vysi.

Poskytovatel vystavi piisluny dafiovy doklad vidy bez zbyteZného odkladu po uskutetnéni ptisluiného zdanitelného
pinéni. Splatnost dafiovych doklad( se sjednava na 14 dni ode dne vystaveni dafiového dokladu. Dnem zdanitelného
pinéni je vidy posledni den kalendéfniho mésice, v némi je sluiba poskytovéna. Dafiovy doklad se povaiuje za
uhrazeny dnem pfipsani sjednané Zastky na uéet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Klesnou-li, nebo vzrostou-li ndklady na poskytovéni servisnich slufeb dle odst. 1.1 této smlouvy v disledku
objektivnich skutetnosti (napt. inflace, zména cenovych podminek poskytovatelem licence), mohou byt ceny uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy po pisemné dohodé& obou smluvnich stran odpovidajicim zplisobem zménény.

Bude-li dafiovy doklad obsahovat nesprévné tidaje a/nebo nebude obsahovat vetkeré naleitosti dafiového dokladu,
je objednatel opravnén vrétit jej nejpozdé&ji do Ihlty splatnosti. V takovém pfipad& potina bézet termin splatnosti
dnem doruéeni opraveného dafiového dokladu.

3 Doba a misto plnéni

Doba ur€ena pro plnéni servisnich sluZeb dle odst. 1.1 této smlouvy se sjednavé v rozsahu uvedeném v piilohach &. 1
této smlouvy.

Misto pInéni se sjednédva v lokalité objednatele uvedené v pfiloze &. 1 této smiouvy.

4 Prdva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen s potfebnou odbornou pégi, v ujednaném tase a na vysoké kvalitativni Grovni plnit zavazky
specifikované v pfilohach &. 1.

Poskytovatel se zavazuje seznamit objednatele s technickymi a provoznimi podminkami a parametry prostiedi, které
jsou nezbytné pro Fadnou a bezporuchovou funkci zafizeni specifikovaného v Piiloze &. 1 této diléi smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pinit tuto diléi smlouvu prostiednictvim svych subdodavateld. Bude-li poskytovatel vyuzivat
pro plnéni pfedmétu této smlouvy sluZeb svych subdodavatelll, nese za né odpovédnost viti objednateli v piném
rozsahu tak, jako by plnil sdm.

V pfipadé, Ze objednatel fédné nesplni své zavazky vyplyvajici z této smlouvy ani po doruteni pisemného upozornéni,
je poskytovatel oprévnén pferusit pinéni do doby spin&ni veskerych zavazk( objednatele.
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5 Prdva a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen dodrzovat technické a provozni podminky a parametry prostiedi potiebné pro fédnou funkci
servisovaného zafizeni.

Objednatel je povinen zajistit pro pracovniky poskytovatele vyhovujici podminky pro Fédné plnéni pfedmétu této
smlouvy, tj. zejména zajistit poskytovateli vhodné prostory v rdmci spole€nosti, telefonni spojeni v rdmci spole&nosti,
pfistup k zafizenl poskytovatele v obvyklé pracovni dobé, kontakty na odpovédné zaméstnance objednatele, atd.
Objednatel se déle zavazuje, za Utelem odstrariovani poruch nebo provedeni nezbytnych technickych zmé&n, umoZnit
poskytovateli bez zbyteéného odkladu pfistup k zafizeni poskytovatele i mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho
klidu. '

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy neumoZnit provadéni jakychkoli servisnich praci & jinych
zésahl na zafizeni poskytovatele tfetim osobdm.

V pfipadg, Ze objednatel uziva zafizeni poskytovatele je povinen chrénit zafizeni odpovidajicim zpiisobem p¥ed
podkozenim, ztratou & zniéenim minimalné& ve stejné mife jako svlj vlastni majetek. Objednatel odpovida za
po3kozeni, ztrdtu &i znifeni zafizeni poskytovatele, pokud k nému nedodlo v dasledku okolnosti vyludujicich
odpovédnost.

6 Zpusob ohlasovani poruch

Neni-li v pfilohdch této smlouvy stanoveno jinak, ohlaluje se porucha NON-STOP na servisnim webovém portale
poskytovatele http://servis.ndc.cz nebo v pracovnich dnech v dobé& od 7,00 hod do 18,00 hod telefonicky na tel. ¢isle
+420 773 241 000 - HELP-DESK. PfihlaSovaci idaje do servisniho systému poskytovatele budou pFedény po podpisu
této smlouvy na kontaktni email objednatele.

7 Sankce

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim sjednané ceny, ma poskytovatel narok na smluvni drok z prodleni ve
vy3i 0,05% z dluiné Eastky za kazdy den prodleni, a to od prvniho dne nésledujiciho po dni splatnosti sjednané Eastky.
Zaplacené smluvni uroky z prodleni nemaji vliv na ndhradu pfipadné vzniklé Skody. Smluvni trok z prodleni je splatny
do 15 dnii ode dne doruéeni vyzvy objednateli k jejich zaplacen.

Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrieni Ihiity pro poskytnuté sluzby podle této smlouvy zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 500,- K& za kaZdych 24 hodin prodleni. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na ndhradu pfipadné vzniklé
Skody. Smluvni pokuta je splatna do 15 dnii ode dne doruéeni vyzvy poskytovateli k jejimu zaplaceni.

V pfipadé, Ze k prodleni s provedenim servisniho vykonu prokazatelné dolo z divodu vy35i moci nebo z divodu
poruseni nékteré z povinnosti objednatele podle této smlouvy, povinnost hradit smluvni pokutu podle této smiouvy
poskytovateli nevznikne.

8 Odpovédnost za Skodu, omezeni nahrady $kody
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchédzeni $kodam a k minimalizaci vzniklych 3kod.

Z4dné ze smluvnich stran neni odpovédna za pipadné dkody zplsobené prodienim s plnénim zdvazkd druhé smluvni
strany, respektive s neposkytnutim dostate¢né souéinnosti druhé smluvni strany.

Z4dné ze smluvnich stran neni odpovédné za $kody zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Za okolnosti
vyluéujici odpovédnost se povaiuje mimofadna, nepiedvidatelna a nepfekonatelna prekazka, vznikla nezavisle na vili
povinné strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti wyluéujici
odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a
pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Pokud neni v pfilohach této smlouvy uvedeno jinak, nenese poskytovatel odpovédnost za $kody vzniklé ze ztraty dat
nebo po3kozeni pamétovych médii, jenZ nebyly zplisobeny pfimym zdsahem poskytovatele. Poskytovatel se ale
zavazuje bezodkladn& a bezplatné& spolupracovat pfi restaurovani dat z posledniho funkéniho archivu, ktery je
k dispozici.
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9 Reseni spord

Viechny spory, které by mohly vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou primarné fegeny formou dohody
na drovni oprévnénych zéstupcl obou smluvnich stran. O téchto jednénich bude vidy vyhotoven pisemny zapis
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nedojde-li do 60 dni od zagatku jednani podle odst. 9.1 této smlouvy k dohod& mezi smluvnimi stranami, bude
pfisludny spor, ktery vznikl z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, rozhodovan pfisluénym soudem.

10 Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a utinnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany se
dohodly, Ze tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Jakékoliv zmény této smlouvy je moZné &init pouze pisemn&, a to formou dodatkd &islovanych vzestupné a
podepsanych opravn&nymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou oprévnény smlouvy vypovédét s vypovédni dobou 2 kalendafnich mésicd. Vypovédni doba poting
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla pisemn4 vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

11 Dorucovani

Vedkeré pisemnosti dle Smlouvy budou dorutovény druhé smluvni stran& v listinné formé nebo elektronicky na
emailovou adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy.

Strany si sjednaly, Ze ze shora uvedenych forem komunikace je upfednostfiovanou formou email.

Smluvni strany konstatuji, Ze ve3keré pisemnosti v listinné se povaiuji za do¥lé jejich doruéenim do sféry druhého
Ucastnika za niZe stanovenych podminek, pfitemi se doruguje na posledni zndmou adresu druhé smluvni strany. V
pochybnostech se mé za to, Ze se jedna o posledni adresu & emailovou schranku oficidlné uvedené v zahlavi této
smlouvy sdélenou fadné druhou smluvni stranou v pfipadé jeji zmé&ny do doby odeslani pisemnosti.

Pfi prokazovani odesléni pisemnosti je dostatecné, kdyZ odesilatel doloZi, Ze pisemnost v listinné formé byla doruena
osobné nebo odeslana prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb a v pFipadé zaslani elektronickou poitou, Ze
odesilatel obdrZel potvrzeni o doruéeni od druhé smluvni strany.

12 Dihvérné informace

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rémci soutinnosti pfi pin&ni této smlouvy si mohou vzajemné& Gmysing, nebo
i opomenutim poskytnout informace, které budou povaZovany za dlivérné (déle jen ,,dGvérné informace®).

Za divérné jsou povazovény veskeré poskytnuté podklady a informace, zejména pak osobni udaje student( a
zaméstnancu 3koly, pfistupové Gdaje a hesla, testové otdzky a daldi informace bez ohledu na zplsob & formu jejich
poskytnuti, pfiéemZ jsou zaroven povaZovany za obchodni tajemstvi ve smyslu §504 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji zachovévat v tajnosti veskeré davérné informace tykajici se druhé smluvni strany a pouzivat
divérné informace tykajici se druhé smluvni strany pouze pro Géely stanovené touto smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji po obdrieni pisemné Zadosti druhé smluvni strany bez zbyteéného odkladu vrétit druhé
smluvni strané vSechny kopie divérnych informaci, které se druhé smluvni strany tykaji, nebo tyto kopie na #adost
druhé smluvni strany znilit, neni-li to vrozporu s itelem smlouvy a potvrdit druhé smluvni strané jejich znigeni
pisemnym potvrzenim.

Porudenim povinnosti neposkytovat diivérné informace neni poskytnuti divérnych informaci poradciim auditorim
pfislusné smluvni strany a rovnéZ v pfipadé, fe jsou takové informace poskytovany tietim osobdm na zakladé
pfisludnych pravnich pfedpish.

Za kaZdé jednotlivé prokazané porudeni povinnosti mi¢enlivosti dle této smlouvy je strana oprédvnéna po druhé
smluvni strané, kterd svou povinnost porusila, poZadovat jednordzovou smiuvni pokutu ve vyii 100.00,-K¢ za kaidé
takové porudeni smlouvy. Tim neni dotéen nérok na néhradu $kody.

Jakékoli smluvni pokuta dle této smlouvy je splatnd na zéklad& pisemné vyzvy opravn&né smluvni strany do patnécti
dni od dorueni vyzvy k jejimu zaplaceni porudujici smluvni strané.
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13 Zavérecna ustanoveni

13.1 Tato smlouva se spravuje &eskym pravnim faddem. Otazky vyslovné neupravené v této smlouvé se Fidi pFislunymi
ustanovenimi ob&anského zdkoniku a pFedpisy souvisejicimi.

13.2  Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy ani platnost smlouvy jakoito celku. V takovém pfipadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanavenlm
jinym, jeZ bude svym G&inkem co nejbliZe plvodnimu Géelu neplatného ustanoveni.

13.3 Nedilnou souédsti této smlouvy jsou pfilohy uvedené v seznamu pfiloh.

13.4 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdd smluvni strana obdrii po jednom vyhotoveni. Smluvni strany
prohlaluji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a véZné, na dlkaz &ehoZ pFipojuji své podpisy.

Seznam pfiloh

Pfiloha €. 1:
Gymnézium a stfedni odborn4 skola
_ Mikulov, pFispévkova organizace
swomenského 273/7, 692 16 Mikuloy
IC 60680377 tel.: 519 510 042
V Brn V Mikulové dne
Objednatel
NDC, s.r.o. Gymnazium a stfedni odborna 3kola Mikulov,
Lukas Capek — jednatel spole&nosti pfispévkova organizace
Mgr. Hana Mikulikovd — statutérni zdstupce
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Priloha¢. 1
Cena a specifikace sjednanych sluzeb

Misto plnéni:
Poskytovatel bude udriovat IT zafizeni v siti zdkaznika na adrese: Komenského 273/7, 692 01 Mikulov
a to nasledné:

2x mési&né navitéva technika v misté u zékaznika

2x mésiné cestovné - pausal

10 hodiny servisnich sluZeb (v misté & vzdalené)

Monitoring — 6x server OS

1x roéné profylaxe zafizeni

MasiEni Gdriba aktualizaci, zdlohovani, fedeni ufivatelskych a systémovych problému

LASNSN NN

Cena

Nazev -
celkem/meés

OUTSOURCING - MESIENI PAUSAL 1. mésic

| 16 250,00KE 16 250,00 K&

MESIEN PAUSAL CELKEM - bez DPH ; _ 16 250,00 K&

MESICN PAUSAL CELKEM - s DPH | | 19 662,50 KEé

b | Pocet ; Cena
Nazev 1 Cena za MJ 2
celkem/mes

OUTSOURCING - MESICNI PAUSAL 2. a kaZdy nasleduji

Server, HWW T ‘ks/fmés| 2 | 12500K¢| 250,00 K&

0S Win 2kx, Linux ks/més 6 | 14500KE 870,00 KE
Aktivni prvky ‘ks/més| O | 12500K¢ 0,00 K&
Servisnf préce technika - servery — vzdalend hod = 0 | 1000,00KE 0,00 K&
Servisni prace technika - desktopy — vzdélené " hod | O | 600,00KE  0,00KE
Servisni préace technika - servery — na misté u zdkaznika . hod 0 1 250,00 K¢ | 6,00 K&
Servisni préace technika - desktopy — na misté u zakaznika " hod » 0 800,00 K& | 0,00 K&
Cestovné - km 0 10,00 K& 0,00 K¢

MESICNI PAUSAL CELKEM - bez DPH 9 720,00 K&

MESIENI PAUSAL CELKEM - s DPH

Strana: 6

NDC, s.r.0. Kardsek 2121/11, 621 00 Brno - Retkovice, IC: 25590022, DIC: C225590022
spolegnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, viozka £. 35818
tel: +420 515 553 710, fax: +420 515 553 711, e-mail:



sndc
Servisni smiouva
Specifikace sjednanych sluzeb
1. Hot-line
poskytovatel sdéli povéiené osob& zakaznika vegkeré jemu znamé informace nutné k vyfeseni vzniklych
problému.

zasah neprodlené po nahla$eni poruchy.
cena je soutasti mésiéniho paudélu.

2. Vzdaleny login
v piipadé, Ze neni moZné problém vyfesit pomoci hot-line, je poskytovatel povinen provést vzdaleny login, tzn. Ze se
délkové pFihlasi k danému zafizeni a provede viechny prace nutné k odstranéni problému.
zésah do 4 hod. po nahléseni poruchy.
cena je soucasti mési¢niho paudlu dle poétu hodin sjednanych v pfiloze &.1. této smlouvy.

3. Servisni z4sah
v pfipadé, Ze neni moZné problém vyfesit pomoci hot-line, & vzdaleného loginu, je poskytovatel povinen dopravit se
na misto pinéni této smlouvy a provést ukony potfebné k detekci & odstranéni zavady.
zésah nejpozdéji do jednoho pracovniho dne ode dne nahlageni poruchy.
cena je sou¢asti mésiéniho paudalu dle poétu hodin sjednanych v pfiloze &.1. této smlouvy.

4. Pravidelna Gdriba
probiha dle stanoveného &asového rozvrhu viz. pfiloha &. 1. v rozsahu stanoveném vyse zminénou pfilohou. Jedinou
vyjimkou zlstavaji dny pracovniho klidu a statni svéatky. V t&chto dnech se pravidelny servis u zédkaznika vynechavi
bez dal3ich narokl na slevu z mésiéniho pausélniho poplatku.

5. Monitoring
poskytovatel zajisti nepfetrzity monitoring veskerych kli¢ovych prvkd dle pfilohy & 1
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