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= MENU

\?go étyﬁ.IStek_eu (https://www.ctyrlistek.eu/)

Q a(/prihlasovaci-formuIar) E(/kosik)

Doprava (/vse-o-nakupu/dopravy-a-jejich-ceny)

Platba (/vse-o-nakupu/moznosti-platby)

Jak nakupovat (/vse-o-nakupu/jak-nakupovat)

Proc¢ u nds nakupovat (/o-ctyrlistku/proc-nakupovat-na-ctyrlistku)
Reklamace (/vse-o-nakupu/reklamace)

Zaruka a servis (/vse-o-nakupu/zaruka-a-servis)

Obchodni podminky (/vse-o-nakupu/obchodni-podminky)

Obchodni podminky

Provozovatele:

ERGOTEP, druzstvo invalidd, se sidlem Z&borska 93, Zabofi, 539 44 Prose¢, DIC: CZ 259 978 15, 1C0 259
978 15.

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) plati pro nakup v internetovém obchodu
www.ctyrlistek.eu (http://www.ctyrlistek.eu/), jehoZ provozovatelem je spole¢nost ERGOTEP, druzstvo
invalidd, se sidlem Z&borska 93, Proseg, 539 44, DIC: CZ 259 978 15,1C0 259 978 15 zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové odd.Dr, viozka 1084 a kupujiciho
(zékaznik, spotrebitel).

Prodavajicim je spoleénost ERGOTEP, druzstvo invalid(, IC 259 97 815, se sidlem Zaborské 93, PSC
53944, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Dr, vlozka
1084 (dale jen ,prodavajici®).

Postovni adresa pro dorucovani proddvajicimu je Zabofska 93, PSC 53944. Elektronicka adresa
prodavajiciho je obchodnik@ctyrlistek.eu. Telefonni Cislo prodavajiciho je 469 660 912.

Kupujicim je spotrebitel (pficemz spotrebitelem je ve smyslu obcanského zékoniku kazdy ¢lovék, kiery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani
uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna) nebo jina osoba (dale jen ,kupujici®).

Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho se fidi témito VOP (G¢innymi ke dni odeslani objednavny
kupujicim) a ¢eskym pravnim radem. Pravni vztahy vyslovné neupravené témito VOP se fidi
prislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (déle jen
,0Z"), a ostatnimi souvisejicimi predpisy.
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Vznik smlouvy

1. Dodavka zbozi se uskutecni pouze na zakladé objednavky ucinéné kupujicim prostiednictvim
objednavkového formulare podle platné nabidky prodavajiciho zvefejnéné na internetovych strankach
prodavajiciho www.ctyrlistek.eu (http://www.ctyrlistek.eu/). Ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 0Z
se vyluCuje objednavka s dodatkem nebo odchylkou od nabidky prodavajiciho.

2. Kazda objednavka musi obsahovat nejméné tyto podstatné udaje:

1. identifikacni idaje kupujiciho — jeho jména, pfijmeni, adresy bydlisté, e-mailové adresy,
telefonniho ¢isla

2. identifikaci zboZzi dle nabidky prodavajiciho
3. pozadované mnozstvi zbozi
4. cenu

5.  misto dodani, nebude-li misto dodani dila uvedeno, ma se za to, Ze je jim adresa bydlisté
kupujiciho

6. volbu zplsobu dodani véetné souhlasu s naklady na dodani.

7. Neobsahuje-li objednavka pozadované udaje, nepovazuje se za fadnou objedndvku a neni mozné

ji tak, jak byla kupujicim odeslana, potvrdit. Prodavajici kontaktuje v takovém pfipadé bez
zbyte¢ného odkladu telefonicky nebo e-mailem kupujiciho za G¢elem odstranéni vad objednavky.

3. Minimalni hodnota objednavky neni stanovena.

4. Objednavka je doruéena prodavajicimu prostredky elektronické komunikace. Kupujici u¢inénim
objednavky stvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi. Kupujici je opravnén objednavku
odvolat (stornovat) ve |h(ité 24 hodin od jejiho odeslani, a to e-mailem na adresu info@ctyrlistek.eu
(mailto:info@ctyrlistek.eu.)

5. Po doruceni objednavky prodavajici neprodlené (zpravidla do 24 hodin od jejiho obdrzeni) potvrdi
kupujicimu jeji obdrzeni. Soucasti potvrzeni obdrzeni objednavky je zpravidla i potvrzeni samotné
objednavky. Potvrzeni objednavky je prodavajici opravnén ucinit i samostatné.

6. Dorucenim objednavky prodavajicimu je mezi stranami uzaviena kupni smlouva (déle také jako
»,Smlouva"“). Pfitom plati, Ze platna nabidka zbozi zvefejnéna na internetovych strankach
www.ctyrlistek.eu (http://www.ctyrlistek.eu/) je ¢inéna s vyhradou vyCerpani zasob nebo ztraty
schopnosti prodavajiciho plnit.

7. Prodavaijici je opravnén nepotvrdit objedndvku nebo jeji ¢ast a zaroven od smlouvy nebo jeji ¢asti
odstoupit v téchto pfipadech:

—_

zbozi se jiz nevyrabi

2. zboZi se jiz nedodava

3. zboZijejiz vyprodano

4. vyraznym zpUsobem se zménila cena dodavatele zboZi

5. existuje jiny relevantni dlivod, pro ktery po prodavajicim nelze spravedlivé pozadovat potvrzeni
objednavky a pInéni smlouvy. V pfipadé, ze tato situace nastane, kontaktuje prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu kupujiciho za i¢elem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, ze kupuijici zag.....|
jiz ¢ast nebo celou kupni cenu a objednavka nebyla prodavajicim potvrzena, bude mu tato ¢astka
vracena, a to nejpozdéji do 30 dnl od ozndmeni nemoznosti potvrzeni objedndvky.
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Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostredkl na délku v souvislosti s uzavienim
smlouvy (jako jsou naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici
sam.

7. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem dodani zbozi kupujicimu.

Dodani zbozi

1.

Zbozi se dodava na misto dodani uréené kupujicim v objednavce. Kupujici mGze zvolit i jiné misto
dodani zboZi, nez které oznacil jako svoji adresu bydlisté. V takovém pripadé kupujici uvede v
objednavkovém formulafi toto misto dodani a kontaktni osobu zmocnénou k prevzeti zboZi v tomto
misté. Toto misto se pak povazuje i za misto k ihradé kupni ceny, nebude-li uhrazena jinak. Zbozi se
dodéva pouze na tGizemi Ceské republiky.

Misto a termin dodani potvrdi prodavajici kupujicimu v potvrzeni objednavky.

Obvykla dodaci Ihdta dodani vyrobku je 5 - 7 pracovnich dnd. Pokud nebude zbozi skladem, je dodaci
Ihdita do 30 pracovnich dnd. O této Ihité bude kupujici upozornén elektronickou cestou v pfiméreném
Case. Po uplynuti této doby bude se zakaznikem domlouvana nahrada nebo zruseni objednavky.

Zbozi je dodavéano témito zplsoby:
1. prostfednictvim smluvniho pfepravce/dopravce

2. prostiednictvim drzitele postovni licence (dale také jen ,postou”).

V pripadé nezastizeni kupujiciho na adrese mista dodani zanechd prepravce oznameni a pokusi se
(var.: zbozi dorucit nasledujici pracovni den) dohodnout (napf. telefonicky ¢i jinym vhodnym
zpUsobem) s kupujicim jiny termin dodani). Dorucuje-li zboZi drzitel postovni licence a neni-li kupujici v
misté dodani zastizen, postupuje se podle pravidel pro doru¢ovani stanovenych drzitelem poStovni
licence. Pfipadné vicenaklady spojené s opakovanymi pokusy o doruceni zbozi je kupujici povinen
prodavajicimu na jeho vyzvu uhradit.

ZboZi je dodavano v béznych obalech od vyrobce. Spolu s objednanym zbozim je dodavan, vyzaduje-li
to povaha objednaného zboZzi, ndvod k obsluze. Pfi dodani zbozi je kupujicimu pfedana faktura s
nalezitostmi dafnového dokladu. Kupujici, popfipadé jina osoba, ktera je k prevzeti zbozi kupujicim
zmocnéna, musi svym podpisem na pfislusném dokumentu potvrdit Fadné prevzeti objednaného zbozi
spolu se vSéemi uvedenymi doklady.

Nebezpeci skody na véci prechazi na kupujiciho predanim véci k prepraveé treti osobé (drziteli postovni
licence/prepravci).

Prehled mozZnych zpuisobti doruceni zasilek a jejich ceny pro:

O O O 0O O O

Ceska posta — Balik do ruky .. 61 Ké&

Ceska posta — Balik na postu .. 59 K&

DPD .. 99 K¢

UlozZenka .. 49 K&

Osobni odbér (Prodejni centrum Tescoma Prosec) .. ZDARMA

doprava pfi hodnoté zboZi nad 1000 K¢ ZDARMA

Prehled moznych zpuisobi platby a jejich ceny pro:
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Hotové — pfi osobnim odbéru (je mozné platit kartou) .. ZDARMA
Hotové pfi vyzvednuti (UloZenka) .. 20 K¢

Dobirka Ceska posta .. 59 K&

Dobirka DPD .. 20 K¢ (je mozné zaplatit kartou u fidice)

Comgate .. ZDARMA

Prevodem z Gc¢tu .. ZDARMA

O O 0O OO0 O

Jakakoli platba pfi ndkupu zbozi nad 1000 K¢ .. ZDARMA

Veskeré ceny za dopravu a zpisoby platby jsou uvedeny véetné DPH.

P¥i vyuziti slevy je pro uplatnéni naroku na dopravu zdarma smérodatna konecna cena zasilky po slevé,
tzn. kone¢na cena musi byt i po uplatnéné slevé vyssi nez 1000,- K¢ (vé. DPH)..

Cena zbozi a platebni podminky

1. Cenou zboZi je cena uvedena v aktudlni nabidce prodavajiciho na www.ctyrlistek.eu
(http://www.ctyrlistek.eu/) platna ke dni odeslani objednavky kupujicim. Cena se stava zavaznou
uzavienim smiouvy.

2. Uhrada kupni ceny je mozné nasledujicimi zplsoby:
1. dobirkou pfi dodani objednaného zbozi postou
2. v hotovosti pfi prevzeti zbozi od smluvniho pfepravce

3. bezhotovostné na Gcet prodavajiciho vedeny u CSOB, a.s. &islo Uétu 217955609/0300, a to pfi
odesilani objednavky.

3. Dle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ic¢tenku. Je zaroven povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online. V pfipadé technického vypadku poté nejpozdéji do 48
hodin. Prodavajici vystavuje Uctenky dle zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané
emailem ¢i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zvoleném zplsobu dopravy.

+ Platby kupni ceny uskute¢fiované bezhotovostné se povazuji za provedené okamzikem jejich
pfipsani na ucet prodavajiciho. Platby, jejichz provedeni je mezi prodavajicim a kupujicim sjednano
v hotovosti, se povazuji za provedené okamzikem jejich provedeni osobé zmocnéné k tomu
prodavajicim nebo pracovniku drzitele postovni licence nebo pracovniku smluvniho pfepravce.

Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici je opravnén bez uvedeni dliivodu a bez jakékoliv sankce od smlouvy odstoupit do 14 dnii od 2
dne prevzeti zbozi. Lh(ta pro odstoupeni se povaZuje za zachovanou, pokud kupujici v jejim pribéhu
odesle kupujicimu oznameni, Ze od smlouvy odstupuje. Kupujici nem(iZze odstoupit od smlouvy dle
tohoto ustanoveni v pfipadech uvedenych v pfislusnych ustanovenich ob¢anského zakoniku.

2. Zdlvodu prikaznosti odstoupeni se kupujicimu doporucuje odstoupeni od smlouvy ucinit vici
prodavajicimu pisemné na adrese sidla prodavajiciho Zaborska 93, Zabofi,539 44 Prose¢, nebo na
e-mailové adrese hvezdova.j@ergotep.cz. (mailto:hvezdova.j@ergotep.cz.) Kupujicimu se doporucuje
v odstoupeni od smlouvy uvést idaje jednoznacné identifikujici pfisluSnou smlouvu, nejlépe Cislo a
den objednavky, datum prevzeti zbozi a Cislo bankovniho G¢tu pro vraceni kupni ceny. Pro odstoup....
od smlouvy je mozno vyuzit vzorovy formular, ktery tvofi pfilohu téchto VOP a zaroven jej mlzete
stdhnout zde (/images/tiskopisy/reklamacni_list.pdf)
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V odst. 1 citované ustanoveni zakona vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapUjceni zbozi.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy dle odstavce 1, zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnécti dnli od odstoupeni od smlouvy, v§e, co mu bylo pInéno. Neni-li to jiz
mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo bylo zbozi opotfebovano kupujicim nejednajicim v
dobré vife ¢i kupujicim zneuzivajicim pravo na odstoupeni od smlouvy), musi kupujici poskytnout
prodavajicimu penézitou nahradu jako hodnotu toho, co jiz nemUze byt vydano. Prodavajici je
opravnén uplatnit u kupujiciho nahradu toho, co jiz nem(ze byt vydano, a zapocist svlj narok oproti
naroku na vraceni kupni ceny. Prodavajici je v takovém pfipadé povinen vzniklou Gjmu prokazat.

4. Odstoupi-li kupujici od smlouvy dle odst. 1, nese naklady na navraceni zbozi, jestlize toto zbozi
nemZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5. Odstoupi-li kupujici od smlouvy dle odst. 1, vrati mu prodavajici bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
¢trndcti dnll od odstoupeni od smlouvy, vS§echny penézni prostfedky véetné néklad(i na dodani, které
od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplisobem. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi
zpUsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati proddvajici kupujicimu néklady na dodani zbozi ve
vysSi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici
zbozi pfeda nebo prokaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal.

6. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v dlisledku nakladani s
timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

7. Prdvo na odstoupeni od smlouvy ale Kupujici nem3, pokud to je vyslovné sjednano mezi smluvnimi
stranami, a dale v pfipadé smluv:

1. naposkytovani Sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim
Ihaty 14 dnl od prevzeti pInéni

2. nadodavku Zbozi nebo Sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
Prodavajiciho

3. nadodavku Zbozi upraveného podle pfani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které
podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani

4. nadodavku audio a video nahravek a pocitacovych program, porusil-li Kupuijici jejich originalni
obal

5. nadodavku novin, periodik a ¢asopist

6. spocivajicich ve hie nebo loterii

Odpovédnost za vady, reklamace

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady dodaného zbozi se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy v platnén
znéni.

2. Kupujici je povinen si dodané zbozi pri prevzeti dikladné prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu
informovat prodavajiciho o zjisténych vadach. Na pozdéjsi reklamace ohledné druhu, mnozstvi nebo
poskozeni zbozi pfi dopravé nemusi byt bran zfetel. Pfevzetim zbozi se rozumi jeho prevzeti od
prodavajiciho, drzitele postovni licence ¢i smluvniho prepravce. Prevzeti zbozi stvrzuje kupuijici
podpisem dodaciho (prepravniho) listu ¢i jiného pfislusného dokumentu. Svym podpisem zaroven
stvrzuje, ze zbozi bylo dodano v pofadku. Ma-li zbozi jakékoli zjevné vady v okamziku prevzeti nebo
nesouhlasi-li druh zbozi nebo jeho mnozstvi, je nutné tyto skute¢nosti poznamenat na dodacim
(pfepravnim) listé ¢i jiném pfisluSném dokumentu. Je-li zbozi poskozené, mize kupujici prevzeti
odmitnout.
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Odpovédnost za vady

1.

2.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupuijici zbozi prevzal:

1.  ma zbozZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZzi a na
zdakladé reklamy jimi provadéné

2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva

3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy

4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

5. zbozi vyhovuje pozadavkidm pravnich predpist.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Reklamace

1.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyf
meésicl od prevzeti zboZi (je-li na proddvaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zbozi
nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit, pouziji
se ustanoveni o zaruce za jakost — viz ¢lanek nize).

Ustanoveni ¢l. 1. se nepouzije:
1. na opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim
2. uzbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana

3. vyplyvé-li to z povahy véci (zbozi).

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v
takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného pInéni vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno,
sidlo a identifikujici Udaj, popfipadé i dalSi idaje potfebné ke zjisténi jeho totoznosti. Nebrani-li tomu
povaha zbozi, Ize takové potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni zbozi obsahujicim uvedené tdaje.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. "Odpovédnost za vady" odst. 1., mlze kupujici poZzadovat i
dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada
tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti neni-li to mozné, mlze
odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady nedmérné, zejména Ize-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucdsti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nem(zZe zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu
jeho soucasti nebo na opravu zbozi, miize pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfiméFenou slevu i v pfipadé, Ze mu proddvajici nemiize dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v prfimérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

https://www.ctyrlistek.eu/vse-o-nakupu/obchodni-podminky 14.11.2017



Obchodni podminky | e-Shop Ctyflistek.eu Page 7 of 10

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél, ze zbozi ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zp(sobil. Za pfipady, kdy kupujici vadu sam zpUsobil, se
povazuji mimo jiné pfipady, kdy je vada zplisobena v disledku:

1. pouziti zbozi v rozporu s navodem k pouziti
2. nespravné montaze ¢i demontdze zbozi
3. neautorizované opravy ¢i zmény provadéné na zbozi

4. Uderu, padu nebo jiného mechanického poskozeni zbozi (napf. poskrabani povrchu zbozi).

8. Ma-li zbozi vaduy, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zboZzi prodavané za nizsi cenu, ma
kupujici misto prava na vyménu zbozi pravo na pfimérenou slevu.
Zaruka za jakost

1. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuije, Ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro
obvykly Gcel nebo zZe si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Ucinky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby
pouzitelnosti zboZi na obalu nebo v reklamé. Zaruka mize byt poskytnuta i na jednotlivou soucast
zbozi.

2. Urcuji-li smlouva a prohlaseni o zéruce rzné zaruéni doby, plati doba z nich nejdelsi. Ujednaiji-li vSak
strany jinou zaruéni dobu, nez jaka je vyznacena na obalu jako doba pouzitelnosti, ma prfednost
ujednani stran.

3. Zarucni doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu.

4. Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci skody na zbozi na kupujiciho
vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu prodavajici.

5. Prdava z vady i prava ze zaruky za jakost se uplatnuji u prodavajiciho:
1. postou na adrese sidla prodavajiciho Zaborska 93, Zabori, 539 44 Prosec, nebo

2. e-mailem na adrese hvezdova.j@ergotep.cz (mailto:hvezdova.j@ergotep.cz) nebo
pytlikova.d@ergotep.cz (mailto:pytlikova.d@ergotep.cz). (mailto:pytlikova.d@ergotep.cz.)

6. Kupuijici je povinen pfi reklamaci jednoznacné identifikovat prislusnou kupni smlouvu (nejlépe uvést:
¢islo a den objednavky, datum prevzeti zbozi) a dolozit, Ze je osobou opravnénou k uplatnéni
reklamace (nejlépe dolozenim dokladu o vlastnictvi zbozi - napf. fakturou) a dale uvést struény popis
vad, nejlépe s fotodokumentaci.

7. Prodavaijici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupuijici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a dale potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

8. Proddavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této lhity . .
nezapocitava doba pfimérena podle druhu zbozi ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih{té.

9. K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sporl je pro ndmi nabizené zbozi/sluzby vécné pfislusna
Ceska obchodni inspekce, IC: 00020869, sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2. jejiz webova
stranka se nachdazi na adrese www.coi.cz (http://www.coi.cz).

10. Internetovy obchod Ctyrlistek.eu je registrovan u ¢eského Puncovniho tfadu se sidlem v
Praze http://www.puncovniurad.cz/ (http://www.puncovniurad.cz/).
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Ochrana osobnich udaj

1.

Kupujici udéluje odeslanim objednavky prodavajicimu souhlas se zpracovanim vsech jim vyplnénych
osobnich a jinych udajl v objednavce (dale jen ,osobni Udaje”), a to i prostfednictvim zpracovatele,
kterym je spoleénost ERGOTEP, druzstvo invalid(, IC 259 97 815, se sidlem Zaborské 93, Zabofi 539
44 Prose¢, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, oddil Dr,
vlozka 1084 (dale také jako ,zpracovatel”).

Osobni udaje budou zpracovavany k obchodnim a marketingovym potfebam spolecnosti ERGOTEP,
druzstvo invalidd, véetné nabizeni obchodu a sluzeb, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni mimo jiné
prostrednictvim elektronickych prostiedki ve smyslu zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti (zejména formou e-mailu a SMS zprav).

Souhlas se poskytuje na dobu do odvolani souhlasu. Kupujici bere na védomi, ze ma prava dle ust. §
11 a § 21 zadkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, tj. zejména Ze poskytnuti osobnich
Gdaju je dobrovolné, a Ze ma pravo pfistupu k osobnim tGdajim. Kazdy subjekt Gdajd, ktery zjisti nebo
se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdajq, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Udajl nebo v rozporu se zakonem, mize a) pozadat
spravce nebo zpracovatele o vysvétleni, b) poZzadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav zejména se m(ze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
Gdaja.

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje kupujiciho poskytnuté proddvajicimu bude povazovat
za dlvérné a pouzije je pouze ke splnéni smlouvy uzaviené s kupujicim a k dal$im ucelim uvedenym v
predchozim odstavci. Prodavajici nebude predavat osobni tdaje kupujiciho kromé zpracovatele zadné
treti osobé s vyjimkou situaci, kdy je pfedani osobnich Udajl tieti osobé nezbytné v souvislosti s
distribuci ¢i platebnim stykem tykajicim se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani).

Kupujici ma pravo na kontrolu a pfistup ke svym osobnim tdajim, a to po zadani hesla v ramci svéhe
uzivatelského Gctu, pfipadné jinymi zplsoby stanovenymi zakonem. Kupujici ma pravo ménit a
aktualizovat své osobni udaje, a to po zadani hesla v ramci svého uzivatelského uctu. Pokud o to
kupujici pisemné pozada, prodavajici ukonci zpracovavani osobnich tdaj kupujiciho a tyto osobni
udaje zlikviduje.

Novela zakona o ochrané spotrebitele

1.

Dle § 14 zakona o ochrané spotrebitele, jehoz novela vstoupila v u€innost dne 1.2.2016, jsme jako
prodavajici povinni jasnym a srozumitelnym zptsobem informovat o subjektu mimosoudniho resent
spord, ktery je vécné pfislusny. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporl pro nami nabizené
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zbozi/sluzby je vécné piislusna Ceska obchodni inspekce, IC: 00020869, sidlem Stépanské 567/15,
120 00 Praha 2. jejiz webova stranka se nachdzi na adrese www.coi.cz (http://www.coi.cz/).

Zavérecna ustanoveni

1. Vyskytnou-li se na strané prodavajiciho jim nezavinéné neodstranitelné prekazky branici splnéni jeho
zéavazku vici kupujicimu, ma prodavajici pravo od smlouvy jednostranné pisemné odstoupit a
kupujicimu je povinen neprodlené vratit uhrazenou ¢astku. Proddvajici neodpovida kupujicimu za
nesplnéni povinnosti z uzaviené smlouvy ani za $kodu zplisobenou takovym nesplnénim, pokud k
nesplnéni povinnosti dojde z dlivod( nepfedvidanych a neodvratitelnych udalosti, kterym prodavajici
nemohl zabranit. Proddvajici neodpovida kupujicimu za Skody vzniklé na zakladé kupujicim
uzavienych smluv s jinymi osobami, zejména za skody nasledné a nepfimé.

2. Kupujici prohlasuje, Zze ma zajistény penézni prostiedky k Uplnému uhrazeni ceny za zbozi. Kupujici
neni opravnén postoupit jakoukoliv svoji pohledavku za prodavajicim na tfeti subjekt. Kupujici neni
opravnén jednostranné zapocist jakykoliv sv(lj zavazek vici prodavajicimu s jakoukoliv svoji
pohledavkou za prodavajicim.

3. Pro posouzeni vSech ustanoveni uzaviené smlouvy a pfipadné spory z této smlouvy je rozhodné pravo
Ceské republiky a pfisluné jsou soudy Ceské republiky.

4. Smlouva mezi prodavajicim a kupujicim v€etné téchto VOP je uzaviena v ¢eském jazyce.

5. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) OZ sdéluje prodavajici, Ze s mimosoudni stiznosti se
spotfebitel mdze obratit na kontrolni organ, kterym je Ceské obchodni inspekce. Ceské obchodni
inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotrebitell zplisobem a za podminek stanovenych
pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

6. Aktudlni znéni téchto VOP se zverejiiuje na internetu a odkaz na jejich Uplné znéni (internetovou
adresu, kde Ize UpIné znéni ziskat) obsahuje kazdy objednavkovy formulaf/smlouva. Odeslanim
objednavky potvrzuje kupujici sv(j vyslovny, Gplny a bezvyhradny souhlas se znénim aktudlnich VOP.
Prodavajici je opravnén kdykoliv jednostranné zménit VOP s GcCinnosti od data, které urci, pficemz toto
datum nesmi prfedchazet datu vyhlaseni jejich nového znéni na internetu. Obsahuje-li smlouva upravu
prav a povinnosti smluvnich stran odliSnou od znéni téchto VOP, ma prednost znéni smlouvy.

or sxe
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Nenechte si ujit zajimavé novinky a cenové akce

prihlaste se ZDARMA k odbéru novinek

Vas e-mail

Doprava zdarma (/vse-o-
nakupu/dopravy-a-jejich-ceny)
Pfi nakupu nad 1.000 K&

Poméahame druhym
(/o-ctyrlistku/o-nas)

Nakupem podpofite projekty OZP

O spolecnosti
> 0 nas (/o-ctyrlistku/o-nas)

> Pro¢ nakupovat pravé u nas
(/o-ctyrlistku/proc-nakupovat-na-ctyrlistku)

> Aktuality (/o-ctyrlistku/aktuality)

> Kontakty (/o-ctyrlistku/kontakt)

Kontakty
& info@ctyrlistek.eu
& 800 140770

> VSechny kontakty (/o-ctyrlistku/kontakt)

—

https://www.ctyrlistek.eu/vse-o-nakupu/obchodni-podminky

Prihlasit se

Nahradni plnéni (/poskytujeme-
nahradni-plneni)

Cerpejte u nas nahradni plnéni

Poradime vam
(/o-ctyrlistku/kontakt)

Volejte PO-NE 9:00 - 21:00

Vse o nakupu

> Doprava (/vse-o-nakupu/dopravy-a-jejich-
ceny)

> Platba (/vse-o-nakupu/moznosti-platby)
> Reklamace (/vse-o-nakupu/reklamace)

> Obchodni podminky (/vse-o-
nakupu/obchodni-podminky)

E-shop pohani pruzny systém Elasti.cr
(http://www.elasticr.cz/)
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