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Obchodni podminky dodavky

Clanek . Zikladni ustanoveni ‘
1. Tyto Obchodni podminkg dodavky (,0PD") upravuji smiuv-
ni vztahy, ktere se tykaji doddvky elektfiny a/nebo zemniho
plynu (spolecné tez jako .Produkty” nebo kednoﬂwe jako
.gmdultt“), mezi spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, as., jako
obchodnikem s elektfinou, resp. obchodnikem s plynem (,Do-
davatel”) a I”JI"“ zdkaznikem jako odbératelem (,Zakaznik")
pro dodavku elektiiny zakaznikim pfipojenym ze siti nizkeho
napéti, resp. dodavku zemniho plynu a jsou nedilnou sou-
casti smlouvy o poskytovani sluieb (.Smlouva®). Ustanove-
ni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi OPD pfednost, jsou-li
5 nimi v rozporu (gPD byly vyda‘nl v souladu 5 § 1751 zakona
¢ 89/2012 Sb , obéanského zakoniku (,0Z*)
2. Pro ucely OPD a Smlouvy ma odborna terminologie vyznam
ve smysiu zakona ¢ 4582000 Sb, energetického zakona,
ve znéni pozdéjiich piedpisu (,EZ*) a souvisejicich pravnich
pfedpisi. V rozsahu neupravenem Smlouvou nebo OPD se
pravni vztahy stran fidi OZ
3. V pripadée, ze Zakaznik odebira od Dodavatele oba
Produkty, tj jak elektfinu, tak zemni plyn, a tyto OPD hovori
o Smlouvé, ma se tim na mysh vzd" jen smiuvni vztah, ktery se
vka dodavky jednohe Praduktuy, ledaZe je ve Smiouvé nebo
PD pro konkrétni pfi uvedeno jinak. Neni-li uvedeno
Jjnak, je smluvni vztah ohledné dodavky elektfiny nezavisly na
smiuvnim vztahu ohledné dodavky zemniho plynu a naopak
{byt by byly zalozeny jedinym smiuvnim dokumentem). Jsou-
li dale ve Smlouvé ujednany dalii sluzby nad ramec dodavek
Produktu, Jedna se v tomto rozsahu o samostatny smiuvni
vztah, neni-ll uvedeno jinak, je tento smiuvni vztah nezavisly
na smluvnich vztazich ohledné dodavky elektfiny ainebo
zemniho plynu .
4. Ph komunikaci s Dod lem bude Zak

informovat Dodavatele o viech zménach a nastalych skuted-
nostech na jeho strang, které maji nebo mehou mit viiv na
povinnost placeni dané ze zemniho plynu nebo dané z elek-
tiiny. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutecnosti
az od doruceni oznameni ze strany Zakaznika.

Clanek 1ll. Preruseni a ukonteni Produktu,
ks dodévky
1. Dodavatel je opravnén omezit, pferuiit nebo ukondit

dodavku Produktu v souladu s ust. § 30, resp. § 61 EZ, a to
éna v pripadech neopra ého odberu dle § 51 nebo
§ 74 EZ Pferuseni, ukonéeni nebo ob i dodévky Produk

Smlouvé, nebude-li cena pro tento pfipad stanovena cenovym
rozhodnutim Energetickeho regulacniho ufadu (,ERU”) nel

zviastni dohodou stran Pravo Zakaznika odstoupit od Smiouvy
dle tohoto odstavce OPD je tfeba uplatnit u Dodavatele -
CENTROPOL ENERGY, as., IC 25458302, se sidlem Vanickova
1594/1, 400 01 Usti nad Labem. Je-li Zakaznik spotfebitelem,
milZe odstoupit od Smlouvi za pouziti formulafe dle nafizeni
viady & 363/2013 Sh Zakazmk, se kterym byla Smiouva
uzaviena mimo_prostory obvyklé k podnikani Dodavatele
a ktery je spotiebitelem, soublasi s tim, e mu Dodavatel
informace ve smyslu § 1828 OZ maZe poskytnout tez v jine

realizuje pfisluiny PDS

2. Dodavatel |e opravnén odstoupit od Smlouvy vedle dalSich

zakonem upravenych nebo smluvenych davodu také v nasledu-

Jicich E‘:ipada(h

a) Zakaznik je po dobu deli nez 14 dnud v prodleni s Ghradou
splatneho dluhu a tento diuh nezaplati ani pfes dodatecné
upozornéni ze strany Dodavatele nebo Zakaznik alespon
dvou pripadech nesplni svij genéilty dluh fadné a véas,

b) dnfcde k preruseni dodavky Produktu do odbérného mista
Zakaznika po dobu delii ne? 10 dni),

<) Dodavatel zjisti po uzavieni Smlouvy, Ze je ve vztahu k oso-
bé Zakaznika vedeno insolvencni fizeni nebo existuji takové
skutecnosti, podle kterych Ize mit divodneé za to, ze Zakaz-
nik nebude plnit své platebni nnosti;

d) do 12 mésicu od pisu Smiouvy nedojde k zahajeni do-
davek Produktu; tim ale nenl dotéeno pravo Dodavatele na
zaplaceni poplatku podie ¢l. IV. odst. 15 pism. f) OPD;

@) jine podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem, ktere je spe-
cifikovano ve Smiouvé, OPD nebo v zakoné,

Odstoupeni je uéinné dnem doruceni pisemného odstoupeni

Dod le Zakaznikovi, popf. pozdéjii nem uvedenym

ik pro Gcely
Jednoznadné identifikace uvadeét alespon své !tménp 2 pfij
(obchedni firmu), datum narozeni (IC), bydlisté (sidlo) a EAN/
EIC kéd odbémeho mista. Pisemnou komunikaci musi navic
vzdy Zakaznik nebo osoba opravnéna jednat za Zakaznika
podepsat a datovat

Clanek I1. Dodaci podminky
1. Dodavatel se zavazuje Zakarnkowt dodavat zvoleny
Produkt, a neni-li pfedmétem Smlouvy Produkt jen jako
komodita, zajistit dopravwdistribuci Produktu a souvisejici
sluzby (,Regulov, slugby) a Zakaznik se zavazuje
Dodavateli zaplatit cenu za dodavku Produktu, a nenili
pfedmétem Smiouvy Produkt jen jako komodita, rovnéz
regulovanou cenu Za Regulované sluzby. Zakaznik vyslovne
souhlasi, aby za nej atel uzaviel smlouvu zahrnujici
dopravu/distribuci Produktu do odbérmého mista Zakaznika,
neni-li predmétem Smiouvy Produkt jen jake kemodita Pro
dany ucel se Zakaznik zavazuje poskytnout Dodavateli svoji
soucinnost
2. Dodavka elektiiny se uskutecniuje z distribudni site prislus-
neho provozovatele distribucni squsta;r)(.l'ﬂs") dle smiouvy
o pfipojeni, kterou Zakazmk uzaviel s PDS v souladu s Pravidly
provozovani distribuéni soustavy (,PPDS") a s Podminkami
distribuce elektfiny (.PDE") avka zemniho plynu se usku-
teéhuje z distribucni sité pfisluiného PSS v souladu s Radem
provaozovatele |:vier.\ra;r;id soustavy a Radem provozovatele
distribucni soustavy (.. PDS"), k jehoz zafizeni je odbéme
misto Zakaznika pfipojeno

3. Dodavka Produktu je spinéna jeho pfechodem pfes méfici

zafizeni, kterym je meéfen, do odbémého mista Zakazni

Méreni dodavky Produktu, vwhodnoceni a pfedéva’nilgsiedka

méreni zajiituje PDS v souladu s EZ a daléimi pfisluinymi

pravnimi predpisy.

4. Dodavatel se zavazuje

a) dodat sjednané mnoZstvi Produktu do odbérneho mista 2a-
kaznika v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy;
neni-li mnozstvi Produktu sjednano, pak mnoistvi Produktu
die skutecné spotfeby Zakaznika,

b) pFevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v reZimu pfe-
neseni odpovédnosti za odchylku dle piisluinjch pravnich
predpis, touto povinnosti neni Dodavatel vazan v piipadeé,
ze Zakaznik porusi svoji povinnost dle ¢l Il odst. 5 pism. a)
téchto OPD,

€) zq;lstit bezpeénostni standard dodavky zemniho plynu dle
§7/3aEZ

&

5. Zakaznlk se zavazuje

a) nebyt v dobé od zahajeni dodévek Produktu podle Smlouvy
stranou jiného smluvniho vztahu o dodavkach daného Pro-
duktu s jinym dodavatelem, porueni této povinnost pfed-
stavuje podstatné poruseni Smiouvy, .

b) fidit se pri odberu Produktu piislusnymi PPDS, PDE a Radem
PDS,

<) respektovat opatfeni aplikovana v souvislosti se stavem
nouze nebo hrozicim stavem nouze, Dodavatel je opravnén
pro tyto thady dodavky Produktu omezit nebo je zmenit
a Zakaznik je povinen tato opatfeni strpét,

d) uhradit Dodavateli sjednané ceny, naklady, poplatky nebo
sankce stanovené prisluénym Cenikem, Smiouvou nebo

OPD;

@) poskytnout Dodavateli soudinnost potiebnou pro tdely
dovrseni procesu zmény dodavatele, zejména poskytnout
Dodavatell uplné a pravdivé informace o své o a odbér-
nem misté, jakoZ i informace o smluvnim vztahu se svym pu-
vodnim dodavatelem, pokud Zakaznik nenapravi poskytnuti
nespravnych nebo neuplinych informaci ani po upozornéni,
jedna se o podstatné poruseni Smiouvy;

f) zdrzet se jednani, v jeho? disledku by se Smlouva mohla
stat po svem pisu_nespinitelnou ze strany Dodavatele
{nemohou byt provadény dodavky Produktu do odbérného
mista) nebo které by po zahajeni dodavek umoznilo ve sjed-
naném odbérnem misté odbér Produktu jinou oscbou nez
Zakaznikem; poruseni této povinnosti piedstavuje podstat-
né poruseni Smiouvy, .

g) odebirat Produkt za dohodni h podmine:ég)uze pfes
méfrici zafizeni, které pf‘u:\a il PDS nebo jim povérena osol

h) v pripadé, Ze poZaduje avku Produktu osvobozenou

dané ze zemniho pl{nu (resp. dané z elektiiny) a je driite-

lem opravnéni k nabyti Produktu osvobozeneho od dane,
daloZif tuto skutecnost vérohodnym zplsobem Dodavateli.

Zakaznik musi postupovat v souladu s pfistusnymi pravnimi

pfedpisy (zejmena vcetné postupu v pfipadé pouziti takto

nabyteho Produktu pro jiné ucely, ne pro které je osvo-
bozen) a nese vyluinou odpovédnost za jejich poruleni

Jakekoli zmeny v opravnéni Zakaznika k nai:vyti oduktu

osvobozeneho od dané je Zakaznik povinen neprodiengé

pisemné oznamit Dodavateli,

|de-h o kategorii maloodbératele zemniho plynu, informo-

vat Dodavatele o pouziti zemniho plynu k jinym ticelGm ne?

pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadi, kdy takovou informa

o poskytl pit uzavieni smlouvy Zakaznik se dale zavazuje

=

CENTROPOL ENERGY, a.s. B Vanickova 1, 400 01

v pisemném odstoupent Dod | oznami odstt i od
Smilouvy pfislusnému PDS

3. Dodavku Produktu je dale opravnén omezit nebo pferusit
také prisiuiny PDS pfi vykonu svych prav a povinnosti
v pfipadech stanovenych EZ a jeho provadécimi predpisy

4. Dodavatel je opravnen sva prava stanovena v d. il
odst. 1 a 2 téchto OPD wyudit i u jinych Smiuv uzavienych
se Zakaznikem, resp. 1 u jinych rnych mist Zakaznika
Vznikne-ii Dodavateii takové pravo z davodd spojenych
s Jednim Produktem, je opravnén toto prévo vyuZit také ve
smluvnim vztahu ohledné druheho Produktu.

5. Porusuje-li Zékaznik své platebni povinnosti nebo vyplyva-
I z jinych smluvnich vztahl o dodavkach nékterého Produktu
Jitons & 20 a2 o, vphe. Wojnésopiki predbokladand edeni
istoty, a to o nasobku adané

2élohy za kazdeé odh‘grs:e‘ m‘l?jno; jistotu je Dod | avne

p , napf. elektronmicky.

12. Zakaznik je dale opravnén odstoupit od Smiouvy v souladu
s § 11a odst 3 EZ v pfipadech popsanych bliZe v d VIl OPD
v souvislostl s navrhovanou zménou OPD nebo zvyienim cen
za dodavku daného Produktu Zvyseni ceny Regulovanyc
sluZeb neni divodem pro odstoupeni od Smiouvy,

13.V dusledku odstoupeni od Smiouvy nebo jeji vypovédi
zanikaji k pfisluinemu dmi prava a povinnosti stran podle
Smiouvy, nejsou tim viak dotéena prava a povinnosti stran
vznikia za dobu trvani Smlouvy ani pravidia pro feseni sporii
14. Dodavka Produktu je vidy ukoniena provedenim
koneéneho odedtu v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy
Zakaznik je povinen zaplatit cenu za dodavku Produktu a ceny
Reguluvanrch sluzeb do ukonceni dodavky daného Produktu.
15 Dojde-li k ukonéeni Smlouvy (dodavky) ohledné jednoho
Produktu, neznamena to zanik Smlouvy (dodavky) ohledné
d;uhého_Ptod\lktLl. ktera | nadale trva a2 do okamziku jejiho
ukondéeni

Clanek IV. Cena, Garance ceny, platebni podminky,

1. Ve Smiouvé je sjednan pfisluiny cenik Dodavatele pro
pfisluény Produkt (,Cenik”), pficemi: (i) ohledné dodavky
elektfiny pro Zakaznika plati cen{ dle distribucniho tanifu
Zakaznika uréeného v souladu s piisiusnymi Frﬂ\miml pfedpisy,
a (i1) ohledné dodavky zemniho plynu je vysledna cena urcena
vy$i roéniho_odbéru Zakaznika Cena za dodavku Produktu
e urcena prislusnym Cenikem a mizZe byt polozkové clenéna
nagf ed;ednutkova cena za spotiebu a staly mesiini plat]
Prenled viech Ceniki je k dispozici na webovych stranka
Dodavatele a v jeho obchodnich mistech Zakaznik je opravnén
pozadovat zménu Ceniku, pokud qgh‘\u]e 2vlaitni podminky pro
pouditi Eo:adovaného jineho ceniku Dodavatele. K uctovanym
cenam budau pripocteny prislusné dané (dan z elektfiny, dan
ze zemniho plynu, dan z pgdané hodnoty), event. jiné povinne

atby dle wch pravnich predpisi

. Neni-li pfedmétem Smi Produkt jen jako komodita, je

cerpat na uhradu diuht Zakaznika po lhité srfatnost\, na

vyzvu je Zakaznik povinen jistotu pfiméfené doplnit. Poruseni

povinnosti_Zakaznika sloiit @ dopinit jistotu podle tohoto

odstavce piedstavuje podstatne poruseni Smiouvy .

6. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy vedle pfipada

upravenych v EZ take v pripadé podstatného poruseni Smlouvy

ze strany Dodavatele, ¢imz se rozumi vyluné:

a; bezduvodne ukondeni dodavky daneho Produkty;

b) bezdavodné neposkytovani nebo nezajisténi Regulovanych
sluzeb piititatelne vylucne Dodavateli, to neplati, pokud je
pi‘edm&em Smiouvy Produkt |eng.ako komoJlta.

) prodleni se zaplacenim splatného dluhu Dodavatele po
dobu delSi nez 14 dnu, pokud Dodavatel tento diuh neuhra-
di ani pfes dodateéné upozornéni ze strany Zakaznika,

d) do 12 mésicil od podpisu Smlouvy nedojde k zahélfm do-
davek Produktu; tim ale neni dotlena povinnost Zakaznika
uhradit poplatek podle ¢l. IV. odst. 15 pism. f) OPD,

@) dojde k rozhodnuti o upadku Dodavatele nebo k prijeti roz-

hodnuti, které ma obdobné&rfévm‘ udinky.

Qdstoupeni je Utinné dnem uéeni pisemneho oznameni

2akaznika o odstoupeni Dodavateli, Zakaznik zaroven oznami

odstoupeni od Smiouvy pfisludnému PDS

7. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, mfaiedi edno-

stranné pisemné vypovédét kterakoli strana. Vypovédni doba

éini ti (3) mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni pisemnmedl

8. Neni-li ve Smlouvé nebo v téchto OPD 0 jinak, uzavira

se Smiouva na dobu uréitou, ktera konéi uplynutim dvanacti

(112 mésicu od zahajeni dodavek pfisiusného Produktu Pokud

Z3dnd strana Smlouvy uzaviené na dobu urditou neoznami

druhé strané v obdobi nejdiive esti (6) mesich a nejpozdé)

tii (3) mésich pied uplynutim doby trvani Smlouvy pisemnou
formou, Ze trva naopgiim ukonéeni k uvedenému datu, Smlouva
se automaticky prodluiuje vidy o dobu dvanacti (12) mésich,

a to | opakované, Smlouva le . IV, odst. 3 se v takovém

pfipadé prodluzuje o debu triceti festi (36) mésicd. ProdlouZeni

doby trvani Smlouvy podie tohoto odstavce je moiné na dobu
maximalné desellv('ln) let od zahajeni dodavek piislusného

Produktu, po \:fignuti této doby se Smlouva méni na smiouvu

uzavienou na dobu neurditou

9. Smiouva na dobu urcitou miize byt pred upigmuh’m sjednané

doby ukonéena pouze dohodou stran, jejiz soucasti bude

| dohoda o kompenzad Dodavatell za pfedtasné ukondeni

Smlouvy, navrh dohody pfedklada Zakaznikovi Dodavatel Tim

neni dotéeno pravo Zakaznika ani Dodavatele na odstoupeni

od Smiouvy podle dl. Hil. odst. 2 pism. d), resp. ¢l. Ill. odst. 6 pism.

d} téchto OPD

10. Smlouva mize byt z divodi hodnych zviastniho zietele

ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran bez kon:lﬁn‘-

zace Dodavatell Takové divody je Zakaznik povinen fadné
doloZit a je na posouzeni Dodavatele, zda v daném pripadé
oddvodnuji ukondeni Smlouvy.

11. Je-li Zakaznik spotiebitelem, uplatni se na Smlouvu

ustanoveni § 1810 az 1840 OZ. Pokud byla se Zakaznikem,

ktery je spotiebitelem, Smilouva uzaviena mimo prostory
obvyklé k podnikani Dodavatele nebo distanénim zpusobem,
mize Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 OZ od Smlouvy
pisemné odstoupit bez uvedeni divodi a bez jakékoll sankce
do 14 dnu ode dne zahdjen: dodavky daného Produktu. Pro
pfipad, Ze tuto otazku upravuje EZ jinak, postupuje se podle
£Z, v dobé vydani téchto OPD tak plati, Ze v pfipadé uzavieni

Smlouvy mimo prostory obmkié k podnikani Dodavatele se

Zakaznikem, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou

osobou, Je Zakaznik opravnén takto odstoupit do 5 dnu

pied zahajenim dodavtiy daného Produktu, phicemz lhita

Je zachovana, pokud byfo odstoupeni od Smiouvy odesiano

pred jejim uplynutim 'V pfipade fadného odstoupeni od

Smiouvy podle tohoto odstavce je Dodavatel povinen vratit

Zakaznikovi zaplacene finanéni castky do 14 dnu od Udinnosti

odstoupeni od Smiouvy, tim neni dotéeno pravo Dodavatele

na za ?:ceni ceny za mnostvi Produktu, ktere Zakaznikovi
skuteiné dodal dobu, kdy byl jako dodavatel Zakaznika
registrovan u OTE, as., pfidemz se uplatni cena dle ujednani ve

cena tvofena cenou za dodavku pfisiuineho Produktu a cenou
2a Regulované slu?by. Cenu za Regulovane sluzby (jake cenu
pevnou) a daldi podminky distribucnich tarifd stanovi ERU dle
gl‘;slusnych pravnich predpist
. PoZaduje-li Zakaznik Garanci nizsi ceny elekthiny/zemniho
plynu, je Smlouva uzaviena na icu od zahajeni do-
davek pfisluiného Produktu Dodavatei 3arantu1e Zakaznikovi
dobu trvani Smlouvy ni2ii cenu za dodavku Produktu (1
cast celkové ceny odlis ceny za Regulované sluzby a bez
pfisluénych dani) nez u dominantniho dodavatele, kterym se
rozumi obchodnik s elektiinowzemnim plynem ﬂaleéggo do
skupiny vertikdlné integrovaného podnikatele jako PDS na
pfislusnem Gzemi (,Garance”); Garance se nevztahuje na aké-
ni a individualné poskytované ceniky (véetné ceniki pro nove
zakazniky a zakazniky, ktefi provadeji & zva2uji zménu doda-
vatele) a cenové podminky dominantnich dodavatell, které
jsou podminény trvanim smlouvy na dobu urlitou. V pfipadé,
e Zakaznik predloZi Dodavateli doklad o nedodrieni Garan-
ce (zdvaznou nabidku dominantniho dodavatele Zakaznikovi
5 niZi cenou, nez kterou uplatnuje Dodavatel), je Dodavatel
povinen predloZenou zavaznou nabidku vyhodnotit. Bude-li
prokazano nedodrZeni Garance, Dodavatel upravi Zakaznikovi
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
dokladu o nedodrieni Garance Dodavateli cenu za dodavku
daneho Produktu tak, aby Garance zustala do budoucna dodr-
Zena. V pfipadé, Ze Dodavatel nebude schopen zajistit dodrze-
ni Garance, ma Zakaznik pravo bez jakychkoli sankci a omezeni

Smiouvu 'semnévyrovédet,' vypovédni doba <ini tii (3) mésice
a potina Eéiet prvnim dnem kalendainiho mésice n( dujici-
ho po doruceni pisemnévzpo édi
4. Dodavatel je opravnen nabizet nékterym Zakaznikum
na zaklade objektivnich kriteri (napf. le objemu
poskytovanych sluzeb) specialni  zvyhodnéne  ceniky,
Dodavatel ma pfitom pravo poZadovat jako podminku
pouziti specialniho ceniku splneni zviaitnich podminek, ktere
mohou byt stanoveny i individudiné Nestanovi-li Dodavatel
pro konkrétni specialni cenik jinak, je pouZiti kaZdého
specalniho ceniku podminéno trvanim smiuvniho vztahu
akaznika s Dodavatelem po dobu minimalné 12 mésich od
pocatku pouZiti specialniho ceniku ve vztahu k Zakaznikovi,
Bokud do!de k predéasnému ukonéeni smiuvniho vztahu mezi
odavatel ud nedojde ke spinéni

em a Zakaznikem nebo pok
dalsich ﬁodrnlrgek stanovenych Dodavatelem pro pouditi
specidiniho ceniku, ujedndni o pouditi specialniho ceniku na
smluvni vztah mez1 Dodavatelem a Zakaznikem se od podatku
rusi a Zakaznik bude povinen po vyzvé Dodavatele doplatit
rozdil v cené le specialniho ceniku a obecné platného
(nezvyhodnéného) Ceniku Dodavatele
5. Zakaznik ﬁlati na dodavku kazdého Produktu pravidelné
mési¢ni zalohy, neni-li ve Smiouvé sjednanc jinak Zalohy
plati ve vyéi a fetnosti vypottené a stanovené Dodavatelem
v platebnim kalendafi s ohledem na velikost odbéru a vyvo)
cen daného Produktu. Vyii a/nebo cetnost nové zalohy zasle
odavatel spolu s vyuctovanim za pfedchozi fakturacni obdobi
Dodavatel je opravnén provést upravu vyjse a/nebo cetnosti
zalohy i v pribéhu fakturaéniho obdobli, pokud je evidentné
nepfiméfena velikosti odbéru nebo pokud dojde ke zméné
cen Zménu vyie a/nebo detnosti zaloh je Dodavatel povinen
Zakaznikovi oznamit _
6. Neni-li dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve lhatach,
které jsou uvedeny v platebnim kalendafi, oznameni o zalo-
hach nebo vyictovani.
7. Dodavatel uplynuti fakturacniho obdobi provadi
vytictovani dodavky Katdeho Produktu na zaklade ud:{g
poskytnutych PDS Délka fakturacniho obdebi cini zpravi
12 mésicu, 1 dobu mezi pravidelnymi odecty Pokud Zakaznik
neumoZnil PDS pristup k meéfiimu zarizeni za ucelem
provedeni odectu nebo pokud nebyl odecet proveden z jiného
divodu, je PDS opravnen uréit mnozstvi dodaného Produktu
dle mnoZstvi dodaného ve Iném obdobi, neni-li
Eravn[m pfedpisem stanoveno jinak, pfipadné nedojde-li
uréeni mnozstvi dodaného Produktu dohodou smluvnich
stran V pfipadé, kdy nebyl proveden odecet pfi zméné ceny,
uréuje mnoistvi dodaného Produktu Dodavatel obdobnym

Usti nad Labem M tel.. +420 B40 222 222 / fax: +420 475 210 080 / M e-mail: obchod@centropol.cz /
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[ ] ZEMNIPLYN

3?5?2?[% DDDDD DDDDD DI:I Casovost: D Vikend |:| Pracovni den |
Odhad spotieby kWh za rok: EI [I DD I:] D Dari z plynu: D Ano [I Ne mm OM: EI DI:I

Adresa odbérného mista
D Stejna jako adresa trvalého bydliité/sidia spoleénosti I:‘ Stejna jako korespondencni adresa
Vyplfiujte pouze v pfipadé, 7o se adresa odbhérného mista lidi od adresy trvalého bydlisté/sidla spolecnosti nebo od korespondenéni adresy

o] o LTI e IO
Obec: [ | o DDDDD

Soudasny Produktova fada/
dodavatel: amavlits&gfasného I
Smiouva na dobu Smlouva na dobu Smlouvu u soucasného " i
neuréitou uréitou do: DD Dl:l D D L—_H:] dodavatele vypovida: D Zakaznik D CENTROPOL ENERGY, a.5.

D Zakaznik poZaduje produkt s Garanci niZsi ceny plynu dle OPD, ¢l 4, odst. 3 Cenik: |

S:It:l:n D mésicné EI ctvrtletné D roéné Pozadovana vyse zalohy: I_—_[D DDDDD Kod kampaneé: D D |:”:|

Zvlastni ujednani k odbérnému mistu

RODINA
Dohoda o poskytovani sluzeb v ramci programu Rodina Centropol - sluZby pouze pro nepoednikajici subjekty
D Objedndvam sluzby programu Rodina Centropol v tomto rozsahu:

1. Centropol Asistence — pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti
2. Centropol Zdravi
3. Centropol Cestovani

jinak dle aktuaini nabidky na webovych strankéach Dodavatele www.centropol.cz. Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah nabidky sluZeb se miZe ménit s tim, Ze pro jejich
cerpani je vidy uréujici nabidka na webovych strénkach Dodavatele. Poskytovani sluZeb programu Rodina Centropol se Fidi Pravidly programu Rodina Centropol.

D Se spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a.s., mam uzavieny alespori dvé smlouvy na dedavku energie a program Rodina Centropol ziskavam zdarma

[:] Objednavam tyto dalii vySe neuvedeneé sluzby programu Rodina Centropol:

Adresa pro vyuivani vyse uvedenych sluZeb programu Rodina Centropol
Vyberte jednu z moZnosti.

D TotoZna s adresou odbérného mista pro dodavku elektfiny dle Smlouvy

D Totoina s adresou odbérného mista pro dodavku zemniho plynu dle Smiouvy

Vyplite hilkovym pismem, u zaskrtavacich poli zaskrtnéte spravnou variantu

Zavéredna ustanoveni

Pravni vnahg stran z této Smiouvy se fidi Obchodnimi podminkami dodéavky (OPD); pojmy vymezené v OPD maji ve Smlouvé tyZ vyznam. Neni-li ujednano jinak, pouzije se
na celou dobu trvani Smiouvy pro Zakaznika cenik OPTIMUM. Zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel text OPD a prisluiného Ceniku a Pravidel programu Redina Centropol,
seznamil se s jejich cbsahem a souhlasi s nimi.

Zakaznik si je védom toho, e OPD obsahuji podrobna pravidla ohledné relevantnich pravnich pfedpist (¢l |. OPD), zdkladnich povinnosti Zakaznika a Dodavatele (cl. Il
OPD), gferuieni a ukondeni dodavek a ukondeni Smlouvg (€l 1. OPD), cenovych a platebnich podminek (&l. IV. OPD), reklamaci (¢l. V. OPD), doruovani a feseni sporti
(¢l VI. OPD), zmén Smlouvy, OPD nebo Ceniku (€. VIL. OPD) a nékterych daii‘?éh vzajemnych vztah Dodavatele a Zakaznika v souvislosti se Smiouvou, véetné souhlasu
Zakaznika se zpracovanim osobnich udaji (¢l. VIII. OPD),

Zakaznik dale bere na védomi, Ze pro pfipad porueni nékterych povinnosti Zakaznika je Dodavatel opravnén poZadovat od Zakaznika zaplaceni smluvni pokuty nebo jiného
poplatku (odepfeni soufinnosti, znemoZznéni dodavek, preruseni, obnoveni ¢ ukonéeni dodavky, poplatek za upominku apod.). Podrobnosti upravuje él. IV. odst. 15 OPD.
Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti okamzikem jejliho podpisu s vyjimkou téch ustanoveni, kteerod?e OPD nabyvaji (i€innosti zahajenim dodavek pFisiuiného Produktu. Vyse
uvedena délka trvani smlouvy u soucasného dodavatele Zakaznika slouzi jen pro informaci Dodavatele; doba trvani Smlouvy podina bézet dnem zahajeni dodévek Produktu.

Datum; E“ﬂ _ E]_[:S] Misto podpisu iméno obce): hﬂedlov S ) iy




Obchodni podminky dodavky

zplisobem jako PDS

8. Vyuctovani provadi Dodavatel danovym dokladem - fak-

turoil, ktera obsahuje zakonne nalezitosti danoveho dokladu.

Ve fakture budou zaroven uvedeny Dodavatelem zapoctene

zalohy na dodavku prislusného Produktu, které dodavatel od

Zakaznika obdrzel pred datem obdrZeni Udajl o distribucnim

odeétu od PDS Faktura vystavena pfi ukonceni odbéru bude

zohledfiovat | zalohy obdrZeneé po tomto datu.

9. Danovy doklad Dodavatel odeile Zakaznikovi na jeho

korespondencni adresu (dle Smlouvy ni pozdéjsiho

oznameni). Nedoplatek je splatny do ¢trnacti dnu ode dne
vystaveni danoveho dokledu, neni-h siednana nebo pro
konkrétni pii?ad stanovena jina lhata splatnosti. Zakaznik
je povinen pfi platbach ve Bg‘)jspéch Dodavatele pouZivat
vanabilni symboly stanovené avatelem; nedoplatek nebo
zaloha zaplacene pod nespravnym variabilnim symbolem
budou povajovany za neuhrazené aZ do doby, kdy Zakaznik
objasni Dodavateli ucel \:Iatby Pokud Dodavatel nepfevede
platbu Zakaznika do nasledujiciho zuctovaciho obdobi, vrati
pieplatek Zakaznikovi nsjpezdé]l do triceti dnl od vystaveni
danoveho dokladu. Za den vraceni pieplatku je P(waéovén
den pfipsani ¢astky na ucet Zakaznika O pfeved]en preplatku
musi Dodavatel Zakaznika vyrozumét. V piipade, 2e ma

Dodavatel vidi Zakaznikovi splatnou pohledavky, je opravnén

Fnuilt preplatek na zapocteni proti teto pohledavce, vznikne-

| Zakaznikowi pfeplatek na jednom z Produktd, muze e

Dodavatel zapodist také na uhradu své pah%edévks spojene

s dodavkou druhého z Produkti Obdobné je avatel

oprévnén bez omezeni vyplﬁva;icn(h z § 1933 a § 1987 OZ

zapodist jakoukoli jinou platbu provedenou Zakaznikem nad
ramec pravidelnych uhrad, ledaZze Zakaznik predem wréil Gcel
takové plagb! O zapocteni Dodavatel Zakaznika vyrozumi

10. Danovy doklad vystaveny prostfedky hromadného zpraco-

vani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Dodavatele

11. Ostatni pfipadné platby dle Smlouvy (napf smluvni pokuty,

nahrady $kody, uroky z predleni a jiné nanrady) mohou byt

vyuctovany samostatnou fakturou se splatnosti 14 dn(i ode dne

jejiho vystaveni. .

12. Viechny platby dle Smlouvy se provadéji zpisobem do-

hodnutym ve Smlouvé, ¢islo uéty, variabilni symbol, i dalii

platebni ﬂda&;&ou uvedeny v pfisluiné fakture, viechny platby
se provadéji bezhotovostne v méné CZK, neni-li ve Smiouvé do-
hodnuto jinak Zakaznik le opravnén provadét platby mkasem
2z uttu, prostiednictvim SIPO, pfipadné jinym vhodnym zpuso-

m (bezhotovostnim prevodem z dty, viezenim na et Do-
davatele, podtovni poukazkou aj ), na ném? se s Dodavatelem
dohodne. Naklady spojené s provedenim platby ve prospech

Dodavatele nese Zakaznik.

13. Dluh na zaplaceni zalohy nebo nedoplatku je spinén

fadnym a véasnym pfipsanim celé &astky na Udet Dodavatele

nejpozdéji v den splatnosti

14.V piipadé prodieni s plnénim penézitého dluhu dle

Smlouvy je Zakaznik povinen zaplatit smiuvni Urok z prodleni

ve vyil 0,05 % z dluzne castky za kaidy den prodieni, jde-l

o Zakaznika, ktery neni spotiebitelem Zakaznik, ktery je

spotfebitelem, je povinen zaplatit zakonny urok z prodleni

Dale je 7akaznik v pfipadé prodleni s plnénim penéZiteho

diuhu die Smlouvy dele nez 90 dnd povinen na wyzvu

Dodavatele uhradit Dodavateli jednorazovou smluvni pokutu

ve vysi 15 % 2 teto dluzneé castky.

15. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli smiuvni pokutu,

resp v pfipadé pism. ¢), d), e) a f) smiuvni pausalizovanou

nahradu (poplatek, k némuz se pficte aktualni sazba DPH),
v)nésledullci y podie &l odst. ) \ ‘

a) za poruseni povinnosti e cl. st. 5) pism. a), a to za ka-
2de jednotlivé odbérné misto ve vysi 4 00(?!(1.‘ (pro Zakazniky
kategorne D, resp. v pripade dodavky zemniho plynu katego-
rie domacnost), resp. 8 000 K¢ (pro ostatni Zakazniky),

b) za podstatne poruseni povinnosti podle d. Il odst. Egdpim‘
e) nebo za jakekoli poruseni povinnosti podie ¢l. Il odst 5)
Elﬁm, f), a to za kazdé odbérne misto ve vyii 3 000 K¢ (pro

akazniky kategorne D, resp. v phgadé dodavky zemniho
Eiynukk?tegone doma(nost;? resp. 8 000 K¢ (pro ostatni 2a-
azniky),

3 za uzavreni splatkového kalendaie ve vy'il 120 K¢ bez DPH,

) za pferuieni, obnoveni nebo ukondéeni dodavky Produktu
podle ¢l. lIl. odst. 1), a to ve vyii 900 K¢ bez DPH jako popla-
tek za odpojeni, 900 K¢ bez DPH jako poplatek za opetovné
pripojeni, 360 K¢ bez DPl;éako poplatek za néklad‘{)s ené
s prerusenim dodavky Produktu nebo 1 080 K¢ bez DPH jako

latek za naklady na marny vyjezd,

) maz‘duu jednotlivou upominku k zaplaceni nebo jinou vy-
zvu ke splnéni jeho povinnosti, a to ve vysi 100 K¢ bez DPH
(v pfipadé pisemné upominky nebo vyzvy), resp. 10 Ké bez
DPH (v pfipadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoci SMS
nebo e-mailu); . .

f) za zmaieni Smicuvy pfi nezahajeni dodavek Produktu do
12 mésict od podpisu Smiouvy, a to ve vyii souctu usieho
zisku, ktery by Dodavate] realizoval ze Smiouvy, a odmény
zaplacené Dodavatelem prislusnemu obchodnimu zastupal
v souvislosti s podpisem Smlouvy.

16. Pokud Zakaznik obdrii od Dodavatele potvrzeni o spiné-

ni dluhu (kvitanci), neznamena takova kvitance, Ze Zakaznik

zaplatil i pisluSenstvi pohledavky, ani Ze zaplatl dfive splatna
plnéni. Vydani kvitance, aniz je dluh spinén, neznamena pro-
minuti diuhu

17. Ujednani o smiuvnich sankcich nema viiv na samostatny

narok oprévnéné strany domahat se nahrady skody a uroku

z {delenl Dodavatel ma prdvo na nahradu skody v piné vydi,

ato i vrozsahu krytém smluvni pokutou nebo troky z prodleni

Celkova vyse uroku z prodleni neni ve smyslu § 1805 odst. 2 0Z

limitovana vy3i jistiny.

f) identifikaéni udaje zakaznika, jeho podpis nebo podpis
opravnéneho zastupce,
3. Reklamace vyuctovani plateb (nebo pfedpisu zaloh) podie
Smiouvy musi m uplatnéna nejpozdéji do 30 dni ode dne
splatnosti prisiusného vyuctovani (nebo do splatnosti prvni
zélohy), pokud nebude dohodnuto jinak, nema uplatnéna
Reklamace odkladny ucinek na splatnost vyuétovanych plateb
nebo zaloh
4. Dodavatel Reklamac prosetii a vystedek Setieni oznami
Zakaznikovi ve |histé 30 dni ode dne, kdy Reklamaci obdrzel,
nestanovi-i pravni pfedpis Jinak, pokud byla Reklamace
opravnéna, bude provedeno vzajemné vzrofédéni nejpozdéil
do 30 dnu po oznameni vysledku Reklamace, nestanovi-li
pravni piedpis Ihitu jinou

Clanek V1. Dorugovéni, Fedeni )
1. Korespondence mezi stranami, napi. pravni jednani,
hszin“ minky, vyzvy nebo Zadosti o zménu Smlouvy
{ "?,Dbude &inéna v ceském jazyce a bude pfedana
é ¢| zasilana dopisem, datovou schrankou, faxem nebo
e-mailem, zpravou S na kontaktni Gdaje druhe strany
uvedené ve Smlouvé nebo v jejich piilohach, phgnadné jinym
zplusobem dchodnutym mezi Zakaznik a Dod !
(napf. ondine u2i pristup Zak v souladu
s podminkami registrace). Jakoukoli zménu kontaktnich udaj(
Je Zékaznik povinen oznamit Dodavateli nejpozdéji do osmi (8)
dnd pots, kdy ke zméné doslo. Zprava je doruéena v okamZiku,
kdy se dostala do dispoziéni sféry adresata, jinak také:
a) v glpadé odeslani dopisem nebo dopoméem‘ dopisem
treti (3.) den od dne predani Zpravy driiteli piisl postovni
licence nebgjme'hn odeslani gyhotoveni) prévy, piicemz za
dorucene budou povaZovany i Zpravy, které se vrati odesilateli
jako nedorucené v disledku neoznameni nové aktualni adresy
adresata nebo které se vrati z duvodu, Ze si je adresat v ulozni
ed|, pfipadné ;ejlch!nfevzetl odmitl, a

lobé nevyzvi
b) v pfipadé odeslani (i) faxem, (ii) e mailem nebo (iif) zpravou
SMS ph pfijeti potvrzeni o pfijeti Zpravy (i) z prijemcova
faxoveho pristroje, (i) z pfijemcova poditate nebo (ili)
rzenim na mabilni telefon odesilatele o doruteni zpravy

MS na mobilni telefon adresata, a to ve viech gr’ipa 5
pokud bude erréva phjata v pracovni den do 17.00 hod,
a v opacném pfipadé nasledujici pracovni den po dnu, kdy byla
Zprava odeslana
2. Zakaznik timto udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se
zasilanim Zprav a jinych sdéleni ve véci teto Smlouvy a jejiho
pinéni prostiednictvim elektronickych prostiedks, zejména
elektronicke ‘:_o.my na elektronicky kontakt Zakaznika
(zpravidlana JDe o adresu elektronické posty, pripadné telefonni
¢islo), pokud Dodavatel ma takovyto kontakt k dispozici Tento
souhlas se dale vztahuje | na zasilani obchodnich sdéleni
v elektronicke i v pisemné formé ve véci dodavek Produktu
a souvisejicich sluzeb. Zakaznikovi prisluii pravo odmitnout
obchodni sdéleni zasilana elektronickou formou dle platnych
gravmd'l fedpisi

. Pfipadneé spory mezi stranami budou feieny obecnymi
soudy, nent|i k fedéni sporu plisiusny ERU. V pfipadd Zékazniko,
ktefi Smlouvu uzaviraji jako spo\‘.lnika':e.-le Fi své podnikatelské
£innosti, se ve s st. § 89a obdanského soudniho Fadu
sjednéva mistni piislusnost Okresniho soudu v Usti nad Labem,
pfipadné Krajskeho soudu v Usti nad Labem.

Clanek VIi. Zmény cen, Smiouvy a OPD
1. Dodavatel je opravnén tyto OPD jednostranné ménit
(novelizovat) St;&nim zpilsobem&g:davatel opravnén ménit
Cenik Nové OPD nebo Cenik vatel uverejni nejméné
tiicet (30) dnl pred okamzikem, kdy maji nabyt (innosti,
a to prostiednictvim svych webovych stranek a ve swych
kontaktnich mistech, popfipadé i jinym vhodnym zpisobem
Jde-li © zménu OPD nebo o zuzieru ceny dodavky Produktu,
Dodavatel informuje rovnéz 2akaznika o zméné nékterym ze
zplsobi doruc¢ovani podle ¢l VI odst. 1. V pfipadé, 7e Zakaznik
oznamené zmény neodmitne a neodstoupi zplsobem podie
odstavee 2, fiati, Ze se zménami souhlasi.
2. Pokud Zakaznik nesouhlasi s navrhovanymi zménami
OPD nebo se zvylenim ceny za dodavku Produktu, ma prévo
od Smiouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to dorucenim
odstoupeni Dodavateli nejpozdéji do deseti (10) dnii pfede
dnem nabyti Gdinnosti ych OPD nebo zvydeni ceny
Odstoupent je uéinné k poslednimu dni kalendafniho mésice,
ve kterém bylo dorueno Dodavatel, neurdi-li Zakaznik
den pozdéji Pokud Dodavatel neoznami zménu OPD nebo
zvyseni ceng daného Produktu Zak kovi spolu s pc i
o pravu od Smlouvy odstoupit nejpozdéj ticet (30) dnu prede
dnem Jejich Gdinnosti, mize Zakaznik od Smlouvy odstoupit
ve Ihité tfi LE) mésicl od data zvyieni ceny nebo zmény
OPD; na icinky odstoupeni se uplatni pfedchozi véta s tim,
ze pokud ei:‘vlo odstoupeni doruceno avateli méné nez
10 dni pied koncem mésice, je ucinné teprve k lednimu
dm nasledujiciho kalendafniho mésice Pravo oupit od
Smlouvy Zakaznikovi nevznika, jesthZe dochazi ke zvydeni
ceny na zakladé rozhodnuti ERU, ani v‘rﬁpadé, ie v souladu
se Smiouvou nebo pfislusnym Cenikem dojde k uplynuti doby,
go kterou se na Zakaznika pbuziva néktery zvyhodnény Cenik.
. Dodavatel je opravnén ménit OPD nebo Cenik v rozsahu
minek dodavek Produkti a vzajemnych prav a povinnosti
odavatele a Zakaznika, v pfipadé legislativnich zmén, zmén
cen Produkti na velkoobchodnim trhu, zmény devizovyc
kurzi, zmény cenovych piedpisi a rozhodnuti, zmény rozsahu
sluzeb poskytovanych Zakaznikovi, zmény podminek na trhu
s energiemi, pozadavku na optimalizaci a vyvazenost smluvniho
vztahu se Zakaznikem a poZadavku na odstranéni rizik
gwyr?vnan?(h zasahd do smluvniho vztahu se Zakaznikem

18. V piipade, Ze je ve vztahu k 2akaznikowi prohlasen Gpadek

stavar se dnem zveiejnéni takového rozhodnuti v insolvenénim

E‘Q ;:r kuk splatne véechny stavajic pohledavky Dodavatele za
aznikem

V. Reklamace N

1. Zjisti-li Zakaznik chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb
die Smlouvy nebo jinych skuleénostuiu?ajenych s dodavkou
Produkty, |e opravnén tuto skutecnost u Dodavatele
reklamovat pfedanim vyzvy k odstranéni vady a k jeji ndprave
(,Rekiamace”)

2. Reklamace musi obsahovat zejména

I; cislo reklamovane faktury ve. variabilniho symbolu,

b) EANZEIC a adresu odbérného mista,

) pii reklamaci méfeni gislo elektromérwplynoméru a zjisté-

né o

d) pfesny popis reklamované skuteénosti véetné adivodnéni
a dokumentace Reklamace,

@) daldi ddlesite skuteénosti a podklady rozhedné pro posou
zeni Reklamace,

CENTROPOL ENERGY,

uzaviena se Zakaznikem v pisemné Eodobe mizZe
byt ménéna | nepisemnym dodatkem, a to na zakiadé vyslov-
neho souhlasu u stran s provedenim takovéto zmény a za
podminky dosazeni plné dahody o obsahu zmény. Tuta zménu
Je moZné provést zejména formou monitorovaného telefon-
niho hovoru, v jeho? ramdi je Dodavatel opravnén ovefit to-
toznost Zikaznika. Zakaznik je opravnén poZadovat provedeni
zmény Smiouvy | v pisemne be, v tomto pfipade je Doda-
vatel opravnén pozadovat uhradu s tim souvisejicich naklad(.
5. Za zmény Smlouvy, OPD & Ceniku se nepovaiuji takové
zmény, ktere: (i) neméni obsah prav a nnosti stran, t
napf_zmény asobnich a kontaktnich Gdaju, zmény zudtovacicl
udaji, zmeény cyklu zaloh atd.; nebo (u)g‘sou vyvolané zmeénou
pravni upravy i rozhodnutim prisluinych spravnich organt

Clanek VIIl, Ostatni a zavéredna ustanoveni

1. Strany jsou povinny v pribéhu smluvniho vztahu pfedchazet
vzniku jakékoli Gjmy Povinnost k nahradé (ymy se ridi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména EZ a 0Z. lakakoli
nahrada skody bude poskytnuta v penézich

2. Zskarnik - fyzicka osoba udéluje souhlas se zpracovanim
svych osobnich udaju v souladu se zikonem € 101/2000 Sb,
o _ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdegich predpisd
(.Zikon"), a to za ucelem zasilani obchodnich sdeleni, pro ucely
obchodni, marketingove, evidence plnéni platebnich povinnosti
a vyhodnocovéni platebni moralky Zakaznika, jakoi | za Ucelem
llm'padného vymahdni splatnych pohledavek Dodavatele za
akaznikem providéného Dodavatelem nebo [im povéfenou
tfeti osobou, event za Glelem postoupeni splatnych pohledavek
Dodavatele z2a Zakaznikem !myn:\ subjektim a déle za ucelem
informovani o poruseni smiuvni povinnost: Zakaznika vietne
rozsahu a povahy tohoto poruseni, nasledne platebni moraice
Zakaznika, za ulelem ochra rav Dodavatele a za (delem
aktualizace (idaji vedenych o Zikaznikovi (a to 1 mimo kontext
dané Smiouvy) Zakaznik proto souhlasi s tim, aby Dodavatel
osobni Gdaje Zékaznika predaval k daimu zpracovani sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925, jehoz
je Dodavatel clenem, a ktere vede databazi osob (dluznikd), ktere
porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu (t).
uvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prode| na splatky, sluzba
elektronickych komunikacl, dodavka médii apod), pfipadné
jeho_pravnimu ndstupci  Souhlas se 2pracovanim osobnich
udajd pro obchodni a marketingové Ucely se tyka i obchodnich
a marketingovych aktivit subjektd, ktere j ve vztahu
k Dodavateli kunternog‘ml osabami, tj. CENTROPOL HOLDING,
as, IC: 25005880, se sidlem Usti nad Labem, Vanitkova 1594/1,
400 01. Za osobni Udaje jsou povaZovany udaje uvedene
ve Smlouvé, t] Udaje o Zakaznikovi (jména, piijmeni, bydliité,
kontaktni adresa, datum narozeni, radné ¢islo, bankovni spojeni,
e-mail, tel. ¢islo ad.), o jeho odbérném misté (adresa OM?OE&NJ
EIC, popi. {islo elektroméru/plynomeru ad.) a o smiuvnim vztahu
(vyse zaloh, plateb, roénich vyactovani, spotfeb véetné historie
2 Udajl o pripadném poruseni smluvni povinnosti Zakaznikem
ad) bou spravce se pro (€ely zpracovan! osobnich (daju
rozumi Dodavatel, resp jeho zamé i povéfeni k vykonu
tinnosti dle Smlouvy a v souvislosti s ni. Zpracovani osobnich
udaju bude probihat manuainé | automaticky a rozumi se
Jim zejména cinnosti ve smyslu § 4 pism. e) Zékona Zakaznik
udéluje souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji po dobu
trvani Smiouvy a déle po dobu deset let od jejiho ukondeni
Jedné se o A obrovolne poskytnuti osabnich udajti, Zakaznik
ma prévo svlj souhlas se 2pracovanim esobnich Udajl pisemné
odvolat. Zikaznik ma rovnéz prave pfistupu ke svym osobnim
adajim a prévo na poskytnuti informace ve smyslu § 11 a § 12
Zakona. Zakaznik, kiery zjisti nebo se domniva, ze Dodavatel
nebo uvedeni zpracovatele provadéji zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména Ze [sou osobni udaje
nepfesné s ohledem na uéel jejich zpracovani, je miZe pozadat a)
0 vysvétlen_i; b) o odstranéni takto vzniklého stavu
3. Smluvni strany jsou vazany projevy své vile okamzikem
podpisu Smlouvy, pfitemz v tentyz okamzik jim vanika;l )
va a povinnosti podle Smlouvy 5 vyjimkou téch, u nichz OPD
slovné stanovi, Ze nabyvaji Uéinnosti teprve zahajenim do-
vky Produktu, nebo u nichz to vyplyva 2 ﬁ}l(h povahy (prava
a povinnosti podminéné dodavkami Produktu) Smlouva vyvola
Jen takoveé pravni nasledky, které jsou v ni vyjadieny, jakoZ i na
sledky plynouci piimo ze zékona (nejsou-li Smlouvou i OPD
vylouceny). Piijeti nabidky Smlouvy (vcetné OPD a daltich jejich
soucasti) Zakaznikem s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou
se vylucuje. Podpis D atele mize byt nahrazen predtiskem
jména a podpisu zmocnéného zaméstnance Dodavatele nebo
Jiné osoby opravnéné jednat za Dodavatele.
4. Nestanovi-li Smlouva, OPD (¢l. VIl odst. 1) a 4) vyie) nebo
individualni dohoda uzaviena mezi stranami jinak, Ize Smiouvu
ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi smiuvnimi dodatky,
lﬂm}d’i platnost: se vyzaduje dohoda o celém jejich obsahu.
Nedilnou soucasti téchto OPD ||e risiusny Cenik uverejnény na
webovych strankach Dodavatele
které tvofl obsah Smlouvy, jsou k dispozici na webovyc
strankach Dodavatele www centropol ¢z, na jeho obchodnich
mistech, pripadné rovnéZ na vy2adani u obchodnich zastupcd.
5, Zakaznik se zavazuje oznamit Dodavateli zmény tykayici se
skutecnosti uvedenych ve Smlouve a zmeny ve svych pravnich
pomérech nebo identifikacnich udajich, ktere maji nebo
mohou mit disledky na pinéni povinnasti z této Smiouvy, a to
neprodlené, nejpozdéji viak do asmi (8) dnit od ckamziku, kdy
nastaly. Zejmena je povinen oznamit a doloZit svij vstup do
likvidace, zahajeni insolvencniho fizeni agod‘
6. Pokud Zakaznik {aka zmocnitel poveri jednanim za svoji
osobu zmocnénce, kterému udéli plnou moc, musi takova pina
moc konkrétné ?euflkoval jednadni, k mimz je Zmocnénec
opravnén, pficemz Dodavatel je opravnén pozadovat, ha
moc nebyla vystavena vice nez 3 mésice pfede dnem, kdy je
predloZena Dodavateli, anebo aby byl podpis Zikaznika na

Iné moci ufedné ovéfen.

. Viechny skutecnosti a informace tykajici se SmlOuvz a jed(iho
pinéni se podle dohody stran pavaiufi za divérneé. Zakaznik se
zavazuje, 7e je bez souhlasu Dodavatele neposkytne tfetimu
su:i'!k‘lu. ledaze by k takovému poskytnuti byl opravnén na
zakladé pravniho predpisu.

8. Tgto OPD jsou platné od 1 listopadu 2014 a Géinné pro
ny smiouvy uzavfené po 1 bfeznu 2015 Tyto OPD se mo-

hou pouZit na smlouvy uzaviené pfed timto datem na zakladé

individualni dohody mez Zakaznikem a Dodavatelem

Zemni plyn: Kody vyuziti OM:

RO1 - Byt, rodinny dm, rekreacni objekt

R02 — Administrativni prastor

RO3 - Ubytovaci a stravovaci zafizeni

RO4 - Yytobni prostor

ROS - Skola, skolka, ucilists, V§

RO6 - Prodejni zafizeni

RO7 - Nemocnicni zafizeni

RO8 - Sezonni technologicky odbér — zima
R09 — Sez6nni technologicky odbér - léto
R10 - Kotelny

sechny dokumenty a prilohy,

a.s. B Vanickova 1, 400 01 Usti nad Labem M tel: +420 B840 222 222 / fax: +420 475 210 080 / ® e-mail: obchod@centropol.cz /

www.centropol.cz IC: 25458302 / DIC: CZ25458302 M Spolecnost vedend u rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisova znaéka B 1457 M Cislo licence na obchod
s elektfinou: 140805731 - skupina 14 / Cislo licence na obchod s plynem: 241330508 - skupina 24 / Cislo registrace u OTE, a.s. (ID RUT): 283 M Certifikace 150:9001



CENTROPOL PE07001720
patti dy rodiny PLNA MOC

Titul pred: [ | Jméno: |

Prijmeni. { I Titul za: [

w OO0 o]

obehod! EKO - UNIMED s.r.o.

firma:
e [sf[2][s][o][s][a][s][*] oe[c|[z][6][2][3][o][3][+]3][x] ] ]
S Ing. Katefina Jakibkova | Funkee odpovédnéto [joinatel |

Adresa trvalého bydlisté/sidlo spolecnosti

Ulice: hlledlov ﬁiﬁﬁsn@; DE Sisileontafni' DDDD
Obec: Nedlov | o IE”E”EI

(déle jen ,zmocnitel”)
timto zmocriuje spoleénost

CENTROPOL ENERGY, a.s.
1¢: 25458302, se sidiem Vanitkova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1457

(déle jen ,zmocnénec”)

a) aby zmocnitele v plném rozsahu zastupoval véi viem pfislusnym tGcastnikiéim trhu s elektfinou a/nebo plynem ohledné pravnich vztaht v souvislosti s dodavkami elekti-
ny a/nebo zemniho plynu zmocniteli a zménou dodavatele na zmocnénce, véetné zejména (i) uzavirdni, zmén ¢ ukoncovani s tim souvisejicich smluv o dodévce a distribuci
elektiiny a/nebo zemniho plynu a (i) veskerych dalsich souvisejicich pravnich jednanich, jako jsou odvolani plnych moci udélenych zmeocnitelem ohledné dodavek elektfiny
a/nebo zemniha plynu tietim osobam, wpovéd ¢i odstoupeni od smlouvy s jingm dodavatelem nebo notifikace neprodlouzeni smiuvniho vztahu s jinym dodavatelem,
a to ve viech pfipadech pro viechna odbérna mista evidovana na zmocnitele;

b) aby zmocnitele v piném rozsahu jeho prav dle platnych pravnich predpisti (zejména obéanského zakoniku a energetickeho zakona) zastupoval viici viéem pfisiusnym
Géastnik@im trhu s elektfinou a/nebo plynem pfi vyzadani technickych, obchodnich a smluvnich Gdaji o zmocniteli a odbérnych mistech evidovanych na zmocnitele,
zejména (i) pro odbérna mista elektiiny pfi vyzadani EAN jednotlivych odbérnych mist, &isel elektromérd, distribuénich sazeb, vyii zaloh a jejich periodicité a idajt
o mistech spotfeby, wietné adres; (i) pro odbérna mista zemniho plynu pfi vyzadani EIC kédu jednotlivich odbérnych mist, &isel plynomérd, Gdajli o spotfebé za minuld
obdobi, kédech vyuziti odbérnych mist, éasovosti a charakteru odbéru, vysi zaloh a jejich periadicité a tdajii o mistech spotfeby, véetné adres; (iii) pfi vyzadani Gdajd
o délce smiuvniho vztahu se stavajicim dodavatelem elektiiny a/nebo zemniho plynu a sdéleni terminu moZného ukondeni smluvniho vztahu, cenovych a jinych podminkach
dodavky, a to ve vsech pfipadech pro viechna odbérna mista zmocnitele;

€) aby zmocnitele zastupoval pfi uzavieni ¢i zméné smlouvy o pFipojeni, pfipadné smlouvy o distribuci s pfislusnym provozovatelem distribucni soustavy, pfi registraci
u OTE, a.s., a pii daldich pravnich jednanich souvisejicich s dodavkami elektfiny a/nebo zemniho plynu zmocnéncem, a to pro viechna cdbérna mista zmocnitele;

d) aby zmocnénec v rozsahu zastupéiho oprévnéni popsaného vyie v bodech a) a2 ¢} za zmocnitele jednal vidy pfime, véetné zejména pfijimani korespondence na adrese
zvolené zmocnéncem.

v r\lledlov { dne {19.11.2015 Zmocnéni prijimam.

Vyplite hilkovym pismem, u zatkrtavacich poli zaSkrtnéte spravnou variantu.




C CENTROPOL PREDSMLUVNI INFORMACE PRO ZAKAZNIKY - SPOTREBITELE
M&m&# pro ucely uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb

(dle § 1811 a 1820 zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik)

Dodavatel a smiuvni dokumentace: = ,
CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, I€: 25458302, DIC: CZ225458302, webové stranky: www.centropol.cz (,,Dodavatel ).

Dokumenty upravujici vztah mezi Dodavatelem a zakaznikem jsou: a) Smlouva o poskytovani sluzeb (,Smlouva®), b) Obchodni podminky dodavky (,OPD") a c) Cenik.
OPD a Cenik je mozné na zakladé moznosti v nich uvedenych ménit. V rozsahu neupraveném uvedenymi dokumenty se smluvni vztah Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb,,
obcanskym zakonikem (,NOZ"), zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (,EZ") a souvisejicimi pravnimi
predpisy, véetné cenowych rozhodnuti Energetického regulaéniho Gfadu (, ERU*),

Piedmeét Smilouvy:

Smlouvou se Dodavatel zavazuje zakaznikovi dodavat elektfinu amebo zemni plyn (spolecné téz jako , Produkty” nebo jednotlivé jako ,Produkt”), a neni-li pfedmétem
Smiouvy Produkt jen jako komodita, zajistit dopravu/distribuci Produktu a souvisejici sluzby (,,Re?ulované siuzby*) a zakaznik se zavazuje odebirat Produkt/Produkty
old _Dbodavatele a platit Dodavateli cenu za dodavku Produktu, a jsou-li pfedmétem Smlouvy | Regulované sluzby, zavazuje se zakaznik rovnéz platit cenu za Regulovane
sluzby.

Doba trvani:

Smlouva mize byt uzaviena na dobu neurcitou s moZnosti kteroukoliv ze stran tuto Smlouvu jednostranné pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a potina
bézet prvnim dnem naésledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, uzavira se Smlouva na dobu urcitou, ktera kondi uplynutim dvanacti 12 mésic(, v pfipadé Garance niZsi ceny po uplynuti 36 mésict

od zahajeni dodavek Produktu do odbérného mista zakaznika. Doba trvani Smiouvy pocina bézet zahajenim dodavky Produktu do odbérného mista zakaznika.

Smlouva se automaticky prodluzuje vzdy o dobu 12 mésic(, v pfipadé uzavieni Garance niZsi ceny o dobu 36 mésicu,

I‘ddeéou.{hia.s s roldloui.emrn Smlouvy, ktera je uzaviena na dobu urcitou, na dalsi obdobi je treba ucinit ve Ihiité nejdfive 6 mésicl a nejpozdéji 3 mésice pfed uplynutim
oby trvani Smlouvy.

Stanoveni ceny (vice v £l. IV, OPD): -
Zakladnimi ceniky uzivanymi zakazniky od nabyti Gcinnosti Smlouvy (pokud nebude ve Smlouvé na uréité obdobi sjednano jinak) jsou OPTIMUM a ENERGIE.

Ohledné dodavky elektfiny pro zdkaznika plati ceny dle distribu¢niho tarifu platného pro zakaznika uréeného v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé
dodavky zemniho plynu je vysledna cena urcena vy3i roéniho odbéru zakaznika.

Neni-li predmétem Smlouvy Produkt jen jako komodita, je cena tvofena: (i) smluvni cenou za dodavku prislusneho Produktu a (ii) regulovanou cenou za Regulovang
sluzby &lstribuce, systémoveé sluzby..na'kiady spojené s podporou elektfiny, cena za ¢innost operatora trhu). Cenu za Regulovane sluzby (jako cenu pevnou) a dalsi

odminky distribuénich tarif stanovi ERU. K Gctovanym cenam budou pFipocteny prislusné dané (dan z elektriny, dan ze zemniho plynu, dan z pridané hodnoty), popf.
Jiné povinne platby dle platnych pravnich pfedpist.

Zakaznik plati na dodavku kazdého Produktu pravidelné mésicni zalohy, neni-li ve Smlouveé sjednano jinak. Zplsob Ghrady zalohy bude sjednan ve Smlouvé, moine

zpUsoby jsou: inkaso, SIPO, ostatni (platebni prikaz, sloZenka, hotovostni vklad). Naklady spojené se zvolenym zplisobem platby nese zakaznik. Zalohy plati zakaznik

ve vysi a cetnosti vypoftené a stanovené Dodavatelem v plate'bnl'm kalendafi s ohledem na velikost odbéru a vyvoj cen daného Produktu. Zménu vyse zaloh Dodavatel
rovadi zpravidia po uplynuti fakturacniho obdobi a zakaznikovi ji oznami. Dodavatel po uplynuti fakturacniho obdobi provadi vyi¢tovani dodavky kazdeho Produktu.
élka fakturacniho obdobi ¢ini zpravidla 12 mésich.

\_o'_ptl"ipadé prodleni s pinénim penéZitého diuhu déle nez 90 dnl je Dodavatel opravnén poZadovat od zékaznika jednorazovou smluvni pokutu ve wii 15 % 2 dluzné
castky.

Vedle daldich plateb podle Smlouvy je zakaznik, ktery je spotiebitelem, povinen v dale uvedenych pripadech uhradit Dodavateli smluvni pokutu/smluvni poplatek:
a) za poruseni povinnosti podle ¢l. Il odst. 5) pism. a) OPD (zakaznik ma smlouvu o dodavkach Produktu sjlngm dodavatelem), a to za kaZdé jednotlivé odbérné misto,
ve vi i 4 000 K¢; b) za podstatné poruseni povinnosti podle ¢l. Il odst. 5) pism. e) OPD (neposkytnuti soucinnosti Dodavateli v procesu zmény dodavatele) nebo za
gake oli poruseni povinnosti podle cl. Il odst, 5) pism. f) OPD (znemoznéni dodavek Produktu do odbérného mista Dodavatelem), a to za kazdé odbérné misto ve vysi

000 K¢ ) za uzavreni splatkoveho kalendare ve vyii 120 K¢ bez DPH, d) za kaZzdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo jinou vyzvu ke spinéni jeho povinnosti,
a to ve vysi 100 K& bez DPH (v pripadé pisemné upominky nebo vyzvy), resp. 10 K¢ bez DPH (v pripadé upominky nebo v{zvy zaslané pomoci SMS nebo e-mailu),
e) za zmareni Smlouvy pfi nezahajeni dodavek Produktu do 12 mésict od po_df)isu Smlouvy, a to ve vysi souctu uslého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze Smlouvy,
a odmeény zaplacené Dodavatelem prisluinemu obchodnimu zastupci v souvislosti s podpisem Smlouvy.

Pravo na odstoupeni od smlouvy (vice v cl. lil. odst. 11 aZ 13 OPD):

Zvysi-li Dodavatel cenu nebo zméni-li OPD, ma zékaznik pravo od Smlouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to dorucenim odstoupeni Dodavateli nejpozdéji do
deseti (10) dnii pfede dnem nabyti Ucinnosti novych OPD nebo prede dnem zvyseni ceny. Pokud Dodavatel neoznami zménu OPD nebo zvyseni c%ray daného Produktu
zakaznikovi spolu s poucenim o pravu od Smilouvy odstoupit nejpozdéji tiicet (30) dnd pFede dnem jejich Ucinnosti, mize zakaznik od Smlouvy odstoupit ve 1hité tri
(3) mésicts od data zvyieni ceny nebo zmény OPD; _ :
Pokud byla Smlouva uzavfena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele nebo distanénim zptisobem, miiZe zakaznik, ktery je spotfebitelem, v souladu s § 1829
odst. 1 NOZ od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodt a bez jakékoli sankee do 14 dnii ode dne zahajeni dodavky daného Produktu. Pro pfipad, Ze tuto
otazku upravuje EZjin;!. postupuje se podle EZ; v soucasnosti tak plati, Ze v pfipadé uzavreni Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele se zdkaznikem,
ktery je spotrebitelem, je zakaznik opravnén takto odstoupit do 5 dnil pred zahajenim dodavky daného Produktu, pficem? lhiita je zachovana, pokud bylo odstoupeni
od Smlouvy odeslano pred jejim uplynutim. ! _ )

Pravo zakaznika odstoupit od Smlouvy je tfeba uplatnit na adrese Dodavatele. Pro odstoupeni od Smlouvy zakaznik mizZe (neni to viak jeho povinnosti) pouzit
ngsledlujici ;ormuléf pro odstoupeni od smlouvy dle nafizeni viady ¢. 363/2013 Sb. (zakaznik vypini tento formulaF a posle jej zpet pouze v pripadé, ze chce odstoupit
od smlouvy):

CENTROPOL ENERGY, a.s., Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od nize uvedené Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi mnou a vasi spolecnosti.

Jmeéno a prijmeni zakaznika: Datum narozeni.
Adresa zakaznika:
EIC/EAN:
Adresa odbérného mista : —
Datum podpisu Smlouvy, které se odstoupeni tyka: -
Misto a datum podpisu: Podpis zakaznika:

V pripadé fadného odstou;;’uni od Smlouvy Dodavatel vrati zakaznikovi zaplacené financni éastky do 14 dnl od (Udinnosti odstoupeni od Smlcn.l\q. Pokud zakaznik
pozadal, aby poskytovani Produktl zacalo béhem 1ht'n¥ pro odstoupeni od Smlouvy, zaplati Dodavateli castku Umérnou rozsahu provedenych dodavek v porovnani
s celkovym sjednanym rozsahem dodavek, a to az do okamziku Ucinnosti odstoupeni.

Reklamace (vice v cl. V. OPD): 7 Rl e . .

2jisti-li zakaznik chyby nebo omyly pfi vytictovani plateb dle Smlouvy nebo jinych skuteénosti spojenych s dodavkou Produktu, je opravnén tuto skutecnost u Dodavatele
reklamovat. Reklamace vyuctovani plateb (nebo predpisu zéloh) podie Srnlgv.l\? musi byt uplatnéna nejpozdéiji do 30 dnii ode dne splatnosti prisluineho vyactovani
{nebo do s Iatqost‘i( prvni zalohy). Dodavatel reklamaci prosetfi a vysledek Setfeni oznami zdkaznikovi ve |hiité 30 dnl ode dne, kdy reklamaci obdrzel, nestanovi-li
pravni predpis jinak.

Mimosoudni zovani stiZnosti spotiebiteli: ) ] ] . . . _ : .
Organem statnifio dozoru je ERU, ktery na navrh (stiznost) zakaznika rozhoduje spory o slelném povinnosti ze Smlouvy, o urceni, zda pravni vztah mezi zakaznikem
a Dodavatelem vznikl, trva nebo zanikrl‘,( a o poskytnuti nahrady za nedodrzeni stanovenych standard kvality,

Zavérecna ustanoveni: . " . .
Konkrétni doba trvani Smlouvy a Cenik budou v ramci vyse uvedenych variant na zakladé volby zakaznika sjednany ve Smlouve.

Zakaznik {v piné moci na predni strané dokumentu oznaceny jako zmocnitel) svym podpiserﬁ potvrzuje, Ze pfed uzavienim Smlouvy a udélenim plné moci obdrzel od
dodavatele vyse uvedené informace. e —_—




