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Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonm'ch bisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a dopliikove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale 
souhrnne „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednajl, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a vcas sjednanou 
cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavl tohoto 
formulare. Sjednana doba trvani zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak. 
pfechazi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedllnou soucast tvorl tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
• podmlnky zachycene v tomto formulari, vcetne podmlnek sjednanych v casti formulare Nastavenl sluzeb a v Priloze c.1,
■ platne Vseobecne podmlnky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podmlnky"),
• platne Podmlnky zpracovavanl osobnlch, identifikacnich, provoznlch a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dais! podminky:

* Podmlnky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podmlnky preneseni clsla,
■ Obchodnl podmlnky T-Mobile sluzby m-platba,
* Obchodnl podmlnky Platebnlch sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podmlnek, nikoliv poradlm uvedenym vyse. Veskere podmlnky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasl. 
Operator upozomuie Zaiemce. ze v nektervch Dokumentech isou ustanovenl. ktera bv mohla bvt povazovana za pfekvapiva. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena podtrzenim). Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenlmi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasl. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvani Ucastnickych smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavajl nedllnou soucast! predmetne Ucastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyudtovani Siuzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv. jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyudtovani spolecne se 
Sluzbami poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro vsechny uzavirane Ucastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zvefejnenim Udaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
□6) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky siuzeb 

a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je „PZOU“). 
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky siuzeb 

a produktu jinych subjektu odlisnych od Operatora die PZOU.
□6)Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s 61. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni 

jeho zadosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu MUj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovn§z nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavreni Ucastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Udastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem 6. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejneni zaderni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Udastnicke 
smlouvd obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na vse, comuv teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovdzeny a po doplnujicim vysvdtleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zrejma 
a srozumitelna.

Podpisy Dne 6 vod Pardubice I
ja 828 
rdubice

, razitko) Operator

vyplnte, prosim, identifikacni udaje osoby opravnene jednat jmenem Zajemce 
2) Oznabte »Ano“ v prlpad§, ze podmihuje-li z^ikon i. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zn§ni pozd§j§ich predpisu, nabyti ucinnosti Ucastnicke smlouvy jejim uvefejnCnim 

v registru smluv. V opaCnem pripadC oznaCte .Ne“.
3) Uvecfte, prosim, dodaci adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce.
4) Pokud zasilate objednavku pomoci elektronickych prostredku, uvecfte jmeno a prijmeni osoby opravnCne jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem 

se rozumi tel. Cislo vedene u Operatora na osobu opr^vnenou jednat za Zajemce, kterou Zajemce poveril vyrizovanim Smlouvy).
5) Vyberte zpusob doruCeni Kuryr/Ceska po§ta
6) Plati v pripadS, ze je kolonka oznacena kfizkem.

01-KAS-0-40 Formular je platny od 1. 9. 2017 2/4
Symbol * oznaduje povinne pole

http://www.solus.cz


Sym
bol * oznafiuje povinne pole

7C>
CO
o

TJo
N
3
Q).
3

o
3

o

co
fo
o

□

121

□

□

□

□

□

□

□
□
□

G3

El

□

□

E

El

□
□

E

121

□

0

121

□
□

El

El

□

El

El

□
□

El

Poradove dislo

Telefonni cislo 1> * (povinne pri portaci)

Typ objednavky:

Typ SIM karty 3)

I Tarif 4> '

Fakturacni skupina 51 *

Podrobnosti k Fakturacni skupine 61 *

Typ Vyuctovani sluzeb 7>

Cislo bank, uctu (uhrada inkasem z BU)

Zpusob lihrady 6)

Heslo pro blokovani •ctyrmistne cislo) 9)

Sd&lit heslo pro blokovani koncovemu uzivateli 101

Roamingovy tarif ,1)

EU regulace 12)

Hlasove roam, zvyhodnenii 13)

Datove roam, zvyhodneni1

Data Roaming Limit15)

GPRS/EDGE/3G 16>

Datove tarifni zvyhodneni1

I Podrobny vypis sluzeb 101

I Blokovat Mez. hovory 20)

fyp BlackBerry 21)

I BlackBerry Roaming 22)

I Multimedialni zpravy (MMS) 23)

ISouhlas s DMS a SMS platbou 251

I Souhlas s m-platbou 26)

I Downloads 27)

iTermin aktivace SIM karty 281

I Typ Zaznamove sluzby 29)

IZaradit cislo do PS “I
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3)
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7)
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10)

M)

12)

13)

14)

15)

16)
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24)

25)

26)

27)

28)

26)

30)

31)

32)

33)

Pokyny pro vyplnovam
Vyberte filslo z va&i rezervovanfi Clselna fady nebo uvedte existujici tel. 51slo, jedna-li se o migraci z Twistu nebo pfenos filsla od jinfiho mobilnlho operators.

A (aktivace novaho telefonnlho fiisla), M (migrace - pfechod z pfedplacenfi karty na paufiainl tarif), P (pfenesenl telefonnlbo Asia od jinaho operators).

Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pflpadfi nevyplnfinl bude dodana Universal SIM karta, ktera kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

Minutove tarify: (T=Tarif) T30, T80.T160, T300, T600.T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na mlru 1), PNM2(Profi na miru2), PNM3(Profi na mlru 3), PNM4(Profl na mini 4). PNM5(Profi na miru 5). Kredltnl tanfy {pouze pokud 

to umoiriuje vase RS): (K=Kredit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.

Minutove a kredltnl tarify nelze v ramd jednfi RamcovS smlouvy kombinovat. Pokud poiadujete tarif ve zvyhodnfina verzi HIT, pfipiSte ke zvolen^mu tarifu .HIT' (napf. T30HIT).

Datova tarify. M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), Ml 

1,5 (Mobilnl internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10GB), Ml 30 (Mobilni internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez dratu)

Speciainl tarify: HP (tarif Happy Partner).

Jii existujici/stavajici fakturafinl skupina - S, nova fakturafinl skupina - N.

Pokud chcete SIM kartu pfidruiit k stavajlclmu Vyufitovanl sluieb, vyplrite filslo nebo nazev jii vybraneho existujiclho Vyufitovanl sluieb

Pokud chcete nova Vyufitovanl sluieb, vyplrite jmeno, pfijmenf a fakturafinl adresu (ulice, C., mfisto, PSC) nov6ho Vyufitovanl sluieb. V pflpadfi, ie chcete nov6 Vyufitovfinl sluieb, ktera jste nadefinovali o nfikolik ffidku tato objednavky 

vySe, vyplrite .viz ffidek XY".

Vyplrite: P (papirova). E (elektronickfi). Pokud zvollte prfizdnfi polifiko, bude Vam nastaveno papirovfi Vyufitovfinl sluieb.

Zpusob uhrady se vyplriuje pouze u novaho Vyufitovfini sluieb. Typy: PP (po&. Poukazka), BU (pfevod z bank. ufitu), I (inkaso z bank. ufitu)

Povinnfi ttyrmistnfi heslo pouilvanfi pro blokovani SIM karty na Zfikaznickem centru (napf. pfi krfideii). Heslo miiie byt spolefinfi pro vfiechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu indtviduSIni. Z bezpefinostnlch duvodu nenf moinfi 

pouilt tyto kombinace- 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444. 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

Vami zvolena nebo nahodna vygenerovana heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivad ft migrad odesiano koncovfimu uiivateli prostfednictvlm SMS. Chcete-li sdatit heslo pro blokovani koncovym uiivatelum, zvolte kfiiek B (P/atl pouze 

u aktivacl ii migraci, u pfenesenl mobilnlho telefonnlho dlsla od jineho operators se SMS nezaslte) Pro zjifitfinf hesla kontaklujte proslm Zakaznicka centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

Roamingova tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pftpada, ie kolonku nevyplnlte, nebude roaming aktivovan.

B oznafieni znamena, le s aktivacl sluiby roaming dojde k automatickamu spu§tfinl uctovfinl roamingovfiho provozu die podmfnek EU regulace. V pfipadfi, 2e si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem ufitovfinl die EU 

regutace, odznafite O. Ufitovfinl roamingovaho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute i v pftpada oznafieni B u zfikaznlku, ktefl majl vysloveny nesouhlasu v Rdmcova smtouva. VeSkerfi informace o EU regulad a ufitovfinl 

provozu naleznete na www.trfnobile.cz/eu.regulace.

Hlasova roamingova zvyhodnfinl: CfCestovatel), EU (Roamingova zvyhodnani EU). ST (Standard -toto roam, zvyhodnfinl je urfieno pouze pro zakaznlky, jejichi Ramcova smlouva to umoiriuje). Pokud si nezvolite ifidnfi z vyfie uvedenych 

zvyhodnfinl a zarovefi vam bude aktivovana sluiba roaming (platna pouze pro typ roamingu HH. H), bude vam automaticky nastaveno Roamingova zvyhodnani EU. Naktera roamingova zvyhodnani jsou navzajem vylufiitelnfi. Vice 

informaci naleznete v aktuainlm Ceniku

Datova roamingova zvyhodnani- ORE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), ORE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), ORE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), ORE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datova roamingova zvyhodnani EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, z6na 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, z6na 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, z6na 3), pokud mate zfijem 

o aktivad jinaho typu balffiku Travel & Surf, uvetfte to do poznamky, DS 20 (Data Svat 20 MB), DS 100 (Data Svat 100 MB), DS 200 (Data Svat 200 MB). D$ 500 (Data Svat 500 MB), DS 1000 (Data Svat 1 GB). Pokud si nezvolite ifidne 

z vySe uvedenych zvyhodnani a zdrovefi vam bude aktivovana sluiba Roaming (platna pouze pro typ roamingu HH, H), bude vam automaticky nastaveno Datova roamingova zvyhodnani EU (EU + DEU). Naktera roamingova zvyhodnani 

jsou navzajem vytufiitelnS, bliifil informace k dispozid na Zakaznickam centru.

Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V pfipada, ie kolonku nevyplnlte, bude aktivovan limit 495,87. Sluiba nenl kompatibilnl s 

nfikterymi vybranymi datovymi ballfiky. Uvedena limity jsou v Kt bez DPH. Mfisifinl limit pro kontrolu ufitovanfiho mnoistvi dat v roamingu Po jeho dosaieni je datovy pfenos v roamingu zablokovan.

Vyplrite: 1 (zamezit vSe), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vfie). Pokud nevyberete ani jednu moinost z roletky, plat! variants 3 -povolit v§e. V pfipada, ie vyberete vanantu 2 nebo 3 a nemate v podmlnkach Ramcova smlouvy slevu 

na udovani GPRS, bude aktivovana slu2ba Internet v mobilu na den. Vice informaci o tato siulbe naleznete na www.t-mobile.cz

Datova tarifni zvyhodnani. Surf+, Surf&Mail+, lnternet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni 

internet 400 MB), Ml 1.5 GB (Mobilnl internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB). Ml 10 GB (Mobilnl internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplrite 

formulaf .Zfizenl statickd IP adresy sluiby T-Mobile GPRS/EDGE". Zvyhodnani Internet v mobilu je automaticky sjednano na dobu neurCrtou. V pfipada poiadavku doby ur&ta vyplrite do poznamky.

NavySeni datoveho limrtu koncovym uiivatelem: Povoleni koncovym u2ivatelum provadat zpoplatnena navySovanl datovaho limitu o 1000 MB bez nutna znalosti administratorskaho hesla. Pro povolenl zvolte kfliek.

Typ Podrobneho vypisu sluieb: E (elektronicky Podrobny vypis slu2eb), T (tiStany Podrobny vypis sluieb), ET (elektronicky i tiStany Podrobny vypis sluieb). Pokud zvolfte prazdna pollfiko, podrobny vypis nebude nastaven.

Blokovat Mezinarodni hovory oznarienim tato kolonky budou zablokovany Mezindrodni hovory

Typ BlackBerry. 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated) 

BlackBerry Roaming: oznaCenim tato kolonky bude aktivovan BlackBerry Roaming.

Multimediainl zpravy (MMS): oznadenim tato kolonky budou aktivovany multimediaini zpravy (MMS) V pfipada nevyplnanl je nastavena blokace (MMS).

Audiotex a premium SMS zvolte kfiiek B pro moinost vyuiivat, kolonku nechte prazdnou D pro blokaci.

DMS a SMS platby zvolte kfiiek B pro moinost vyuiivat, kolonku nechte prazdnou E pro blokaci. 

m-Plalba (platba pfes mobil). Zvolte kfiiek B pro moinost vyuiivat, kolonku nechte prazdnou B pro blokaci.

Vyplrite 1 (Blokovano v§e), 2 (Blokovany uvitaci tdny), 3 (Blokovano vie kroma uvitacfch tonu), 4 (Povolit v§e) V pfipada nevyplnanl bude nastavena variants (Povolit vSe).

Vyplrite jednu z variant termlnu aktivace dodanych SIM karet. V pfipada, 2e kolonku nevyplnlte, bude uplatnana varianta A.

A SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den nasledujici po dni doddnf, DD.MM SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den die vaSeho pfani, ale ne dflve nei v nasledujici den jx> dni dodani (DD - den. MM - maslc), C SIM karta 

bude aktivovana na zaklada vaii telefonicke iadosti.

Budou-li splrtany veSkera podminky nutna pro U2avfenl Utastnicka smlouvy, potvrdl Operator Objednavku aktivacl SIM karet a to ve Ihuta 30 dnu (aktivace s teiefonem za zvyhodnanou cenu) nebo 2 masicu (aktivace samostatna SIM karty, 

aktivace s teiefonem za zakladni cenu) ode dne pfijeti Objednavky, pokud Z^emce nepoiada o drivajSI aktivaci

Typy Zaznamova sluiby H - Hlasova schrdnka, R - Registr zmeakanych hovoru. N - ladna Pokud zvollte prazdna pollfiko. nebude Vam nastavena iadna Zaznamova siuiba

Oznafienlm tato kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv datfiich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete naistavenl specifikovat, pouiijte formulaf Objedndvka PS

Pokud objednavate k SIM karta taka mobilni teleforV zafizenl za zvyhodnanou cenu, uvetfte poiadovany typ telefonu/ zaflzenl z aktuaini nabidky Operators pro Kllfiova zakaznlky. Pro objednanl pflsJuSenstvl nebo mobilniho teiefonu/ 

zafizeni za nedotovanou cenu kontaktujte Zakaznicka centrum - Businessnebopfipadnfi pouiijte fiablonu Objednavka zboil, umistfinou na intemetovych strankach T-Mobile.

Vyplrite ANO v pfipada, 2e uzavlrdte Ufiastnickou smlouvu na dobu urfiitou a Vami zvolena zafizeni z aktuainlho ceniku umoiriuje vyuiitl zvyhodnfina ceny. V pfipada, 2e se jedna o nedotovana zaflzenl, kolonku nevyplriujte.

Do kolonky Poznamka muiete uvest dalfil poiadavky, napf. tarifni zvyhodnfini. V pfipadfi migrace z pfedplacena sluiby Twist uvetfte v j»znamce Clsk) SIM karty ICCID (19mistny filselny k6d uvedeny na spodnl stranfi SIM karty).
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