
SMLOUVA O DI
va1,

Psychiatrickd l6debna dervenf Dv0r

se sidlem
zastoupen6
te
Dte
bankovnI spojeni

adresa elektronick6 po5ty:
(d5le jen Objednatel),
na stran6 jedn6,

a

se sidlem
zastoupen6
te
Dte

ao

STAPRO s. r. o.

spolednostzapsan6vobchodnlm rejstiiku veden6m Krajsk;im soudem v Hradci Kr5lov6, oddilC vlolka j48,

eervenf Dvfrr 1, Oeskf Krumlov, PSe 381 01,
MUDr. Jiii Dvoi5cek, ieditel l6debny
005835600,
c2005835600,
ONa e. 0. i33241t0710,

Pern5tlinsk6 n6m6sti51, Star6 M6sto, Pardubice, PSe 530 02,
Ing. LeoS Raibr, jednatel spolednosti,
I 3583531,
cz'1358353'1,

1

bankovni spojeni OSOB pardubice 6. 0. 271810793/0300,
adresa elektronick6 po5ty: stapro@stapro.cz

(d6le jen Dodavatel),
na stran6 druh6,

d6le t6Z Smluvni strana nebo spolednS Smluvni strany,

ylallyaji mezi gebou v souladu s ustanovenimi $ 2586 a n5sl. zlkona e .8912012, obdansk6ho zSkoniku (d6le jen
ObdZ), smlouvu o dilo az1rovefi v souladu s ustanovenimi $ 2358 a ndsl. ObdZ licendni smlouvu,
(d6le jen Smlouva).

16nek | - ProhliSenf Srnluvnich stran
Smluvni strany prohla5uji, 2e skutednosti uveden6 v zlhlavi t6to Smlouvy (d6le jen ldentifikacni ridaje)
odpovidaji aktuSlnimu stavu z6pisu do obchodniho rejstiiku a zdrovefi teZ aktu5lnimu stavu kalde Smluvni
strany a zavazuji se bez zbytecn6ho odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jak6koliv zm6n6
ldentifikadniho 0daje, v opadn6m piipad6 odpovidaji za 0jmu zpfisobenou druh6 Smluvni strand
neoznSmenim zm6ny ve sjednan6 lh[rt6. Smluvni strany prohlaSuji, Ze osoby jed najici za smluvni strany jsou

99oby oprdvndn6 k jedn6ni bezjakehokoliv omezenidan6ho napi. ivnitinim piedpisem Smluvni strany.
Zhotovitel prohla5uje, Ze neni ve stavu 0padku ve smyslu ustanoveni $ 3 zdkona e. 1g212006 Sb., tzv.
insolvendnlho zAkona, v platn6m zn6ni.
Objednatel prohla5uje, 2e mA dostatedn6 finandni prostiedky nebo piislib ci finandni pl6n dostatednfch
financnich prostiedk0 na 0hradu ceny za dilo a licendni prdva sjednan6 touto Smlouvou.
Smluvni strany mEi zi\em uzaviit platnou Smlouvu a26dnb Smluvni stran6 nenl zn5ma 26dnit skutednost
brdnlci ji uzaviit platnou smlouvu a poskytnout sjednan6 pln6ni.

1' Ucelem t6to Smlouvy je pr5vni Iprava pom6ru Smluvnlch stran pii dodSvce funkdniho nemocnicniho
informadniho syst6mu, ambulantniho modulu NIS u Objednatele v rozsahu a zp0sobem sjednanfm touto
Smlouvou, sjedn6ni vzSjemnfch prdv a povinnosti smluvnich stran pii implementaci a naslednem ulivAni
piedm6tu dila.
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l6nek l!l - PfedmEt smlou

1. Piedm6tem t6to Smlouvy jsou n6sledujici zAvazky Zhotovitele:
dodat nemocnidni informadni syst6m pod obchodnim n6zvem Ambulantni modul NlS, kterf je pln6
kompatibilni se stdvajicim modulem hospitalizadniho NIS a EZD(d6le jen NIS nebo Syst6m), jehoZ
souddstije aplikacni softwarov6 vybaveni (ddle ASW), 6

instalovat ASW u Objednatele do Objednatelem piipraven6ho technologick6ho prostied[, prov6st
implementaci a uv6st cely System do provozu za podminek sjednanfch touto Smlouvou,
poskytnout Objednateli opr6vn6ni k vfkonu prSva du5evniho vlastnictvi (d6le jen Licence), a to k uZivAni
ASW v rozsahu sjednan6m touto Smlouvou.

2. Piedm6tem t6to Smlouvy jsou nSsledujici zAvazky Objednatele:

ordv k uZiv5niASW.

linek lV - PiedmEt dila, Licence

1. Dilem dle t6to Smlouvy je doddvka a implementace Syst6mu (d6le jen Dilo). Podrobnli rozsah Dila a

specifikace Dila jsou uvedeny v Piiloze 6. 'l teto Smlouvy a v nabidce e . 2790_1004 udin6ne Objednateli
Zhotovitelem (ddle jen Nabidka), jejiZ sou65stije i d6st popisujici System.
Na z6klad6 t6to Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli neviihradni pr6vo k uZivAni ASW (d6le jen Licence)
v rozsahu modulr} a podtu Licencl specifikovanfch v Piiloze 6. '1 t6to Smlouvy. Roz5iieni rozsahu modul0
nebo podtu Licenci modul0 je moZn6 vyhradn6 na zAkladb dal5iho smluvniho ujedndni Smluvnich stran.
Objednatel podpisem t6to Smlouvy stvrzuje, 2e byl sezndmen s ASW, s jeho funkdnosti, vlastnostmi a

technickym ie5enim. Za vadu Dila se proto nepovaZuje nespln6ni 0delu, kterf Objednatel nevyminil v t6to
Smlouv6. Na dodatedn6 0pravy ASW bude pohliZeno jako na roz5iienisjednan6ho Dlla.
Zhotovitel prohla5uje, 2e ASW dle teto Smlouvy je autorskfm dilem ve smyslu zlkona dislo'12112000 Sb., tzv.
autorsky zAkon, v platn6m zn5ni, a2ektomuto ASW m5 prSvo Slienlv souladu s citovanlm z6konem, nebot'
je vykonavatelem majetkovyich a autorskych prdv, jako1 i oprdvn6nfm k uZiv6ni a Siieni vlivojov6ho a

datab6zov6ho prostiedi v souladu s touto Smlouvou.

linekV- Pr6va a povinnosti Zhotovitele
Zhotovitel se zavazuje vypracovat harmonogram dod5vky a implementace Dila (ddle jen Harmonogram).
Tento Harmonogram se zavazuje projednat s Objednatelem.
Pii prov6d6ni Dila postupuje Zhotovitel samostatn6, av5ak prfrb6Zn6 konzultuje s pracovniky Objednatele
postup realizace Dila.
Zhotovitel je oprdvn6n poZadovat na Objednateli soudinnost v rozsahu podle Piilohy 6. 6. Smlouvy (d5le jen
Soucinnost).
Zhotovitel se zavazuje ve vhodnfch piipadech vyuZivat komunikaci piimo prostiednictvim vzd6len6ho
pifstupu do syst6mu Objednatele (d5le jen Yzditleny piistup). Pro piimf Vzd6len! piistup plati pravidla
sjednanS v Piiloze 6. 8 Smlouvy.

l6nek Vl - Priva a povinnosti Obiednatele

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli Soucinnost. Neposkytnuti Soudinnostije podstatnym poruSenim
Smlouvy.
Objednatelje povinen uZlvat Dilo pouze v souladu s licendnlmi podmlnkami Zhotovitele uvedeniimi v Piiloze
d. 5 Smlouvy (d6le jen Licendni podminky). PoruSeni Licendnich podminek je podstatn!m poruSenim Smlouvy.
Objednatel se zavazuje vyuZivat pro komunikaci se Zhotovitelem FONS port6l s prdvem piistupu v5ech
oprAvn6nych uZivatelfr ASW. Soud5sti FONS port6lu je sluZba HelpDesk. Podminky uZiti FONS port6lu jsou
uvedeny v Piiloze 6. 7

1 . Dilo bude dokonceno do 4 tldn0 po podeps5ni smlouvy, nejpozd6ji do 30. 12 2017. Doba pln6ni se prodluZuje
o dobu, kdy Zhotovitel nemohl plnit z dfivod0 na stran6 Objednatele, o stejn! podet dn0.

2. Objednatel je povinen informovat Odpov6dne placovniky Zhotovitele o podpisu Smlouvy ze strany
Objednatele nejpozd6ji druhli pracovnIden po podpisu Smlouvy Objednatelem.
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Zhotovitel neni v prodleni s pln6nim v piipad6, Ze Objednatel neposkytne Soudinnost ve sjednanlich

terminech. Za Soudinnost je Smluvnfmi stranami povaZovAno ijak6koliv pln6ni na pendZitf zAvazek Smluvni

strany.

linek Vlll -Misto ptnEnf

Mistem pln6nije sidlo Objednatele uvedene v zAhlavi t6to Smlouvy.
V z6vislosti na charakteru pln6ni pii realizaci plnEnlje Zhotovitel oprSvn6n provdd6t n6kter6 6innosti i ve sv6m

s idle nebo kter6m kol iv pracoviSti prostied n ictvim Vzdaleneho piistu pu.

l6nek lX - Cena dfla, cena licence

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za Dilo dle t6to Smlouvy a cenu Licen,ci v celkov6 v}isi 96

000 Kd bez DPH. K taito sjednane cend bude piipodtena DPH ve vy5i stanoven6 pr6vnim piedpisem k daty

poskytnuti zdaniteln6ho ptneni. K datu podpisu t6to Smlouvy je z6konne DPH ve vf5i 21 oh, cena vdetn6

zdkonn6ho DPH tedy 6ini k datu podpisu t6to Smlouvy 1'15 200 Kd.

Smluvni strany sjedn6vaji povinnost,:,pravy ceny Dila v souvislosti se zm6nami pr6vnich piedpisfr, kter6 maji

vliv na vlSi ceny, zejm6na zm6nu DPH. Zhotovitelje pl6tcem DPH.

Detailni kalkulace ceny za pln6ni dle teto Smlouvy je uvedena v Piiloze d' 3
Prdrvo na zaplaceni ceny Dila a ceny Licence vznikne dokondenim D[la.

Do celkov6 ceny dle oOit. t tohoto dlSnku neni zahrnuta n6hrada n6klad0 Zhotovitele na cesty pracovnikO

Zhotovitele do mista pln6ni. Tyto n6klady budou vyrldtov6ny Objednateli dle ceniku Zhotovrtele aktu6lniho k

datu cestya podtu uskutedn6niich cest.-Ceny platn6 v den podpisu Smlouvy jsou (bez DPH) 8,10 Kd/km a

150 Kd za 'l hodinu casu pracovnika Zhotovitele str6veneho na cest6. Zdkonem stanoven6 DPH bude k cen6

dopodlt6na v platn6 vfSi.
Zhotovitel m6 n6rok na n6hradu skutednych n6klad0, kter6 mu vzniknou v souvislosti s nedodrZenim

podminek Smlouvy Objednatelem nebo nekvalifikovanlim piistupem pracovnfkfr Objednatele ke sv6ienlm

dinnostem. N6hrada skuteeni;ctr n6klad0 bude 06tov6na pr0b6Zn6 po jejich vzniku ve skutedn6 v}i5i, zejmena

dle ceniku Zhotovitele aktuSlniho k datu poskytnuti pln6ni.
Zhotoviteli vznikne n6rok na Ihradu ceny I dAstedn6ho Dila a ceny licenci, pokud nebude poskytnuta

Soudinnost Objednatele k dokondeni zah6jen6ho DIla.

Objednatel bere na v6doml, Ze teprve r:rplnVm zaplac>nim sjednan6 ceny Dila a ceny licencije opr6vn6nlim

uZivatelem ASW a vlastnikem Dila v pln6m, touto Smlouvou sjednan6m rozsahu'

Dohodnou-li se SmluvnI strany po'uzavieni Smlouvy na zvyi5eni rozsahu Dila a/nebo podtu Licenci a

neujednaji drlsledky pro vlsi 
""ny 

bita a/nebo ceny Licenci, zaplati objednatel cenu navf5enou s piihl6dnutim

k rozdilu v rozsahu v souladu s aktu6lnim cenfkem Zhotovitele k datu poskytnuti pln6ni.

linek X - Zpfisob piedinf Dita

Dilo nebo jeho c6st (etapa) je dokondena piedvedenim jeho funkdnosti Zhotovitelem a za5kolenlm obsluhy k

u1iv1ni dil;. O piedani Oitj neOo jeho jedne kompletni easti letapy) popsane v Harmonogramu bude sepsdn

akcepta6ni protokol (d6le jen Akceptadni protokol) potvrzeny obdma Smluvnimi stranami.

Objednatel souhlasi's tim, Ze Dilo nebo jeho ddst (etapa) m0Ze biit akceptovdno s vfhradami, nebr6nlcimi

provozu. Vady a nedod6lky budou evidov6ny v samostatn6m dokumentu, kterli je piilohou Akceptadniho

protokolu. Evjdence musi obsahovat popis vady/nedod6lku, zodpovddn6 osoby za ie5eni za stranu

bbjednatete a Zhotovitele a termln a zp0sob ie5enl. ) odstrandni vad a nedod6lk0 bude seps6n samostatn!
protokol (d5le jen Protokol o odstran6ni vady).
irro pilpad neposkytov6ni Soudinnosti pii seplsu Akceptacnfho protokolu se povaZuje Dilo za piedan6, je-li

dokonceno a Zhotovitel umoZni Objednatelijeho uZiti.

l6nek Xl - Ptatebni PodmfnkY

1. Cena DIla a cena Licencl bude Objednatelem zaplacena na z6klad6 dahov6ho dokladu vystaveneho

Zhotovitelem v souladu s platnfmi pr6vnimi piedpisy, a to bezhotovostnim pievodem na 0det Zhotovitele

uvedenylna piislu5n6m daiov6m dokladu. Splatnosi sjedn6vaji Smluvni strany 14 dn0 ode dne vystavenl

datiov6ho dokladu.

t6nek Xll - Ziruka a ziruini podminky

1. ZAruka a zArudni podmlnky jsou mezi Smluvnimi stranami sjednSny dle Piilohy d. 9 t6to Smlouvy.

2.

3.
4.
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Xlll - Duievni vlastnictvi, obchodni taiemstvi, ochrana osobnich ridaifi, ochrana

autorsk ch pr6v

1. Zhotovitel souhlasf se zpiistupn6nim nebo zveiejn6nim t6to Smlouvy, s vlijimkou listin, kter6 obsahuji

obchodnltajemstvi Zhotovitele ve smyslu ustanoveni S 504. Zhotovitel povaZuje v5echny piilohy t6to smlouvy

za sv6.
2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout veSkerou potiebnou soucinnost a dokumentaci pii vlikonu jak6koliv kontroly

ilffi!#;;ffi;;'* ljr.".Lr, t"rren, z6konem o veiejnyich zakazkac,h atp. Zhotovitel poskvtne
^4^^: ^-^ -^.^^^',6niPt vvqvvl

Objednateli nebo jlm urcen6 osob6 veskerou potiebnou sou8innost a d kumentaci pro zpracovAnll,
t^^^^+ ^^' 'Xi^nna{i oa

;;';iffi;i;; ;;; a ht6seni v souvistosti s pin nim na veiejnou zakizku. Povinnost soudinnosti se

Zhotovitel zavazuie zajistit i u svfch sprbdodavatelrl pro plneni na vefejnou :?F?:\y
3. 

-u""r,"ii"i"r.' il',.ol]#;; ;h"6;ii"'.)avazuie zachov'6vat.mtdentivost v0di ti>tlm osobdm o informacich
-^..:^^^^+: *lX^^lirrno{i n

,ir"1l.'y"r..' 
" 

t.irtil".ti 
s pln6nim veiejn6 zakitzxy. objednatel se zavazuje k povinnosti ml6enlivosti o

-^^1 *lX^^1i.,^-{i nani
,i"ii"3llr,.lJ;;;;;''r;"il;;h"onir,iit"1"mstvi2hotovitete v piipadech, kdv povinnost mldenlivosti neni

- - p. r: ^ ^. .1x:i+ ^l,", *

I i-j,r I t,, l: (i :r' rb trr l..irlirit:tt!i l),.it

vyislovn6 prolomena ustanovenimi obecn6 2Avaznycn pr6vnich piedpis0, a to zejm6na v&6i sout6Zitel0m

Zhotovitele.
VSechny materi6ly v jak6koliv form6, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k plndni dle teto

smlouvy, z0st5vaji r"i"il."r Zhotovitele. ztroiovitet skutednosti, kter6 nejsou tietim osobam b6Zn6 dostupn6,

u2iv6ni materidl0, konceptft, know-how nebo technik pro svou v]astni

int<yuzivanisjednan6toutoSm|ouvou.objednate|nenlopr6vn6n
lr1, i<onceptg, (now-how nebo technik bez piedchoziho pisemn6ho

souhlasu Zhotovitele.

chto ridajrl, a aby vyvljeli snahu zabrlnit jak6mukoliv

louvY ijinlim osob6m.
tohoio 6l6nku Smlouvy i po ukondeni 0dinnosti t6to

Smlouvy po dobu dvou let.

l6nek XIV - OdPovEdnost za Skodu

L Zhotovitel odpovidS za 0jmu na jm6ni, kter6 vznikne objednateli poruSenim povinnosti Zhotovitele sjednan6

touto smlouvou. Zhotovitel neodpovidiza 0jmu na jmenl, ktere objednatel mohl zabranit, pokud oznami

Objednateli, Ze porusil nebo poruSi smluvn6 sjednanou povinnost, vdetn6 dOvod0 porubeni a upozorni ho na

moZn6 n5sledky. ! ,.-- ii^...^r ^-^^,.2. Zhotovitel neodpovid5 za Skody objednatele zpfrsoben6 chybami souvisejiclmi s pouziv6nim jinfch programu

v informadnim syst6mu ditechnologii, kter6 Zhotovit

3. Zhotovitelje povinen k niihrad6 0jmy maximdln6 do

4. Zhotovitel se odpov6dnosti zprosti zcela nebo zd6st

di nekvalifikovanf z6sah pracovn ik0 Objednatele
zitsah v rozporu se sjednanym zpfrsobem uZiti

neodpovldd za Skodu v piipad6 nespln6ni
Objednatele.

l6nek XV - Doba trvini Smlou

1. Smlouva nabiivd platnosti dnem jejiho podpis

ve smyslu zAkona e .34012015 Sb., o registru
2. Smlouva o dilo je uzaviena na dobu jejiho

uzaviena na dobu neurditou nejpozd6ji na do

biit dorudeno druh6 Smluvni stran6'

5. a podstatn6 porusenlsmlouvy na strane Zhotovitele se povaZuje' 
_

Nedod6ni Oiia ve sjednan6m dase, a to ani po pisemn6m upozornSni Objednatele, v n6mZ bude

stanovena nShradni piim6ien6 doba k poskytnuti pln6ni dle teto Smlouvy.

7.
8.
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Za podstatn6 poru5enismlouvy na stran6 Objednatele se povaZuje zqm6na:
> NeposkytnutiSoudinnosti,
> PoruSeni Licencnlch podminek,
> Nepln6ni zAvazkit na pen6Zit6 pln6nlv terminu jejich splatnosti,
> Nevhodn6 pokyny Objednatele na zhotoveni Dila, kter6 by vedly k jeho znehodnoceni nebo ztr5t6m

funkdnich a vlt<onnoitnicn parametr& nebo k poru5eni autorsklch pr6v Zhotovitqle nebo. jeho

subdodavatel0 hebo k nerim6rn6mu navySeni n6klad0, s nimiZ nebylo kalkulovSno pii sjedndv6nl ceny

dle t6to Smlouvy nebo jeZ nebylo moZne piedvidat pied uzavienim t6to Smlouvy a u nichZ Objednatel

odmlt6 jejich 0hradu.
Odstoupenim se Smlouva ru5i od pod6tku. Pro piipad odstoupeni od teto Smlouvy (Smlouvy i dilo a/nebo

Licendni smlouvy) z dgvod0 na stran6 Objednatele Smluvni strany sjedn6vaji povinnost Objednatele nahradit

Zhotoviteli ve5kere n6klady, kter6 Zhotoviteli vznikly v souvislosti se zruSenim Smlouvy v cen6 dle ceniku

Zhotovitele platn6ho v OoOe provdd6ni Dila, pokud vznikne pochybnost o vy5i ceny,-a ddrle. uhradit. cenu

Licenci. JiZ zaolacenou cenu Licenci neni Zhotovitel povinen vrdtit a tato je povaZov5na za smluvni pokutu k

zaj i5t6n i povinnosti dodrZet Licendn i pod m inky.
prb piipad odstoupeni od Smlouvy Smluvni strany sjedn6vajl, 2e maii zi4em na trv6ni ujedn6ni t6!o pmlo-uvy

o cen6, platebnich podmink6ch, d-uSevnim vlastnictvi, obchodnim tajemstvi, ochran6 osobnich Idajft, ie5eni

sporg smluvnich stran i dalSich ujedndni, kter6 vzhledem ke sv6 povaze maji trvat i po ukondeni t6to Smlouvy.

Cidstoupenim od Smlouvy zanikaji Objednateli ve5ker6 prdva plynouci z Licendnich podmlnek, pokud nebude

mezi Smluvnimi stranami vyslovn6 sjedn6no jinak'

l6nek XVI - Pracovniei odpov6dni za reatizaci Smtouvy

j. Pracovnici Smluvnichstranodpov$dnizarealizaciDilaakontaktynatytopracovnikyjsouuvedenyvPiiloze
d. '1'1 t6to Smlouvy (v textu Smlouvy jen Odpov6dnl pracovnici).

l6nek XVll - Ustanoveni spoleini a ziuEretni
1. Rozhodn6 pr6vo. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vlislovn6 neupraven6 touto Smlouvou se iidi reZimem

obcansk6ho z6koniku lzAt<ona6. Bgl2O12 Sb.) a tzv. autorsk6ho z6kona (zikon cislo 1 21l20OO Sb., v platn6m

zn6ni).
Upln6,dohoda. Tato Smlouva, vdetn6 jejich d6le uvedenych piiloh a listin, na kter6 se Smlouva vfslovn6

odkazuie, piedstavuje fplnou dohodu mezi Smluvnini stranami a nahrazuje a ruS[ ve5ker6 diiv6j5[ dohody

Smluvnich stran, pisemn6 i 0stni. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnostlorigin5lu, z

nichZ po jednom obdrZi po podpisu Smlouvy ka2dA Smluvni strana. Smlouva obsahuje dva odd6liteln6 pr6vni

0kony. Pokud je v textu Smlouvy uvedeno jednotn6 dislo Smlouva, maji se na mysli, aZ na vljimky v textu

Smlouvy v;islovn6 uveden6, jak Smlouva o d[lo, tak Licencni smlouva.
Soud6sii t6to Smlouvy, bez'ohledu na skutednost, zda jsou ke smlouv6 pevnd piipojeny di nikoliv, jsou Piilohy

6. I a2 d. 11. Pro pfipad rozporu n6kter6ho ujedndni obsaZen6ho zdrovefi ve Smlouv6 i v Piiloze, Smluvni

strany sjednSvaji piednost ujedn6nf obsaZen6ho ve Smlouv6.
Uk5Ze-li se n6kter6 z uledn6ni Smlouvy v rozporu s poZadavky Objednatele jako Zadavalele uveden6 v

zad1vaci dokumentaci nebo n6kter6 poZadavky Objednatele plynouci zt6Io zadAvacf dokumentace nejsou

ve Smlouv6 vyislovn6 uvedeny, pak piati, Ze Zhotovitel se zavazuje dodat pln6ni dle poZadavk0 Objednatele

uvedenych v zad1vaci dokumentaci.
5. Zm6na Smlouvy. Tato Smlouva mfrZe bi/t m6n6na pouze formou pisemnych dodatk0 podepsanlch

oprdvn6nlimi z5stupci Smluvnlch stran.
6. Salvatornl klauzule. Pokud bude jak6koliv ujedndni t6to Smlouvy shled6no jako neplatn6, nez6konn6 nebo

nevynutiteln6, platnost a vynutitelnost zbyivajicich ujedn6ni tlm nebude dotdena. SmluvnI strany se v takov6m

pfiplOe zavazuji piijmout u.ledn6ni, kter6 je v souladu s pr5vnlmi piedpisy a ktere co nejvice odpovld6 obsahu

a 6celu pgvoOhiho ujedn6ni. ZaAna ze Smluvnich stran nebude piijeti takov6hoto nov6ho ustanoveni

podmifiovat poskytnutim jak6koli vfhody ci zvlSstniho pln6ni v jeji prosp6ch.

T. bostoupeni prAv ze smlouvy. Zaaia Smluvni strana neni opr6vn6na postoupit ani zatiZit pr6vo nebo z1v.azek

nebo pohledSvku vyplyvajicizt6to Smlouvy nebo ZAdnoujejich 66st bez piedchoziho plsemn6ho souhlasu

druh6 Smluvni strany.
8. Dorucovdni pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, 2e doruceno je i v piipad6, Ze pisemnost je zasl6na na

adresu sidla Smluvnl strany zapsanou v den odesl6ni z6silky v piisluSn6m obchodnlm rejstiiku, pokud si

adresdt z6s uloZeni z6silky postovnim piepravcem i6dnd uv6domen, a to desatlm

dnem od pr rany se dohodly, Ze dorudeno je i v piipad€, Ze pisemnost je zasl6na

na adresu rudov6ni spolednosti uvedenou v zlhlavi Smlouvy, bez ohledu na

skutednost, zda se adres5t s obsahem sd6lenisezndmil, nebot'odesldrnim na uvedenou adresu se pisemnost

dostala do sf6ry adresdrta, kteryi se s jejim obsahem mohl seznSmit.
g. Rozhodovdrni sporir. Ve5kere ipory z i6to Smlouuy se Smluvni strany zavazuji iesit smirem a teprve pokud

se spor nepodaii smirem vyie5it, bude spor rozhodovat obecnli soud strany 2alovan6'.
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Promldeci lh0ta pr6v z t6to Smlouvy je sjedndna v d6lce 5 let.

Smluvni strany timto prohlaSuji a stvrzuji podpisy osob opr6vndnfch k jedndni Smluvnich stran, Ze si Smlouvu

a jeji piilohy , jakoL i vesker6 listiny, na n62je din6n odkaz, i5dn6 piedetly, je jim znAm vyznam jednotliviich

ujecindni a polmrl t6to Smlouvy a jejich piiloh a listin, na nEZ odkazuji, Ze tuto Smlouvu uzavirli na z6klad6

sve prave a ivobodn6 v0le a d6le prohlaSuji, 2e jim k datu podpisu t6to Smlouvy nejsou znAm6 26dn6

skutednosti, kter6 by jim mohly brdnit v pln6ni zAvazkfi dle teto Smlouvy, tuto Smlouvu udinit ngplatnou nebo

ne0dinnou. Na d0kaz toho piipojuii nile sv6 podpisy.

Seznam piiloh teto smlouvy:
6.1 Rozsah Dila, specifikace Dila
a.2 Seznamposkytnut6hoASW
d.3 Cena
6,.4 Harmonogram
d. 5 Licendni podminky
c. 6 PoZadavky na soudinnost Objednatele
e .7 Podminky a pravidla pro pouZiv6ni FONS port5lu a sluZby HelpDesk
c. 8 Pravidla pro vzdSlen! piistup
c. 9 Zdruka a zArudni podminky
d. '10 Pravidla pro odstrariovAni zAvad a postup ohla5ovdrni zAvad v dob6 implementace
a. 11 Odpov6dni pracovnici

V Pardubiclch dne V eerven6m Dvoie dne
Trlq a4, ?o tT

Objednatel:ST

Ing. LeoS Raibr
jednatel spolednosti

STAPRO s. r. o.

ieditel l6debny
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i. l Rozsah Dila, specifikace Dfla

Rozsah dila z pohledu jednotlivfch krok0
Dod6vka aplikadniho programov6ho vybaveni
Poskytnuti uZivatelskych prSv k dodan6mu aplikacnimu programov6mu vybaveni.
Instalace dodan6ho programov6ho vybaveni do technologick6ho prostiedi piipraven6ho Objednatelem.
lmplementace dodan6ho programov6ho vybaveni.
ZaSkoleni uZivatelfr dodan6ho programov6ho vybaveni.
Podpora ndb6hu provozu dodan6ho programov6ho vybaveni.

Rozsah dila z pohledu implementovanfch pracoviSt'a odbornosti
t.!. Ambulantnf dokumentace

Produkt obsahuje funkcionality, kter6 ie5f kompletni agendu spojenou s vedenim dokumentace pii ambulantnim
oSetienl a pii hospitalizaci pacienta:

v cekSrn6 a jejich rychlf v!b6r pro o5etieni
w Administrativa spojen6 s piijmem pacienta, umist6nim na l&Zko, jeho pohybem po nemocnici a2 po

propuSt6ni.
b Vedeni ambulantni dokumentace - vstupni vy5etieni, z6pis ambulantnich vy5etieni a kontrol
@' Vedeni hospitalizadni l6kaiske a o5etiovatelsk6 dokumentace (piijmovV protokol, dekurz, medikace,

epikriza, propou 5t6ci zpr 6v a).
> ZApis diagn6z a anamnesticklch dat.
> ZadAni Zddanek na r&zn6 druhy vy5etieni. Piehledn6 seiazenivfsledk[t vy5etieni.
> ZadAni recept0, poukaz0 a jejich piehled, sledovdni preskripce
> Objedn5ni pacienta k n6v5t6v6 ambulance, k pldnovan6 hospitalizaci

t.2. Obecnf popis ie5eni eRecept v NIS

eRecept je oznadeni komplexu softwarovych a technologicklch produkt0, kter6 slouZi prim6rn6 k vystaveni
l6kaisk6ho piedpisu velektronicke podobd (tzv. elektronick6ho receptu) dle $80 zAkonae.37812007 Sb., dSle

vyhlS5ky d.54l2OO8 Sb. a pokynu SUKL ERP-001 (elektronick6 piedepisov6ni hum5nnich l66ivlich piipravkit v
platn6 verzi). Sou66stidod5van6ho ie5eni nenivfdej ledivfch piipravk0 na z6klad6 eReceptu dle pokynfl SUKL
ERP-002 z komerdni l6k6rny (nutno ie5it s dodavatelem aplikadniho vybavenI pro komerdnl l6kdrnu). Cele ie5eni
dSle fzce souvisi s naiizenlm elDAS, zdkonem e .29712016 Sb., o sluZb6ch vytvdiejlcich d0v6ru pro elektronick6
transakce, a zdkonem C. 1O1l20OO Sb. (Z6kon o ochran6 osobnfch Udajft) a dal5imi prSvnimi normami.



Na obr6zku je schematicky zobrazeno, ze kteryich souddsti se ie5eni skl6d6 - derven6 jsou obarveny souddsti,

kter6 jsou zahrnuty Oo naOiOky (doddvky) STAPRO. Elektronick6 recepty roz5iiujl soudasn6 moZnosti klinickeho

moduiu Recept, kierf slouZi li vystavovdni l6kaiskifch piedpis0 v listinn6 podob6, o moZnost vytv6iet l6kaisk6
piedpisy t6Z v elektronick6 podobS a ty odesilat na centr6lni uloZi5t6 SUKL (system eRecept). To neni moZn.6.bez

uytvofeni podpory elektronick6ho podepisov6ni, k demuZ slouZi modul ZEP (modul pro podporu uZivdni

zaruden6ho elektronick6ho podpisu).

1.2.t. Popis z5kladnich komponent ieienf

Elektronickli podpis
Soudasn5 legislativa tyikajici se elektronick6ho podepisovdni dokument& rozeznAvA zaruceny elektronick'i podpis

a jeho uyspet"lsi podobu-- Izv. uznAvanii elektronickf podpis, jeZ se m6 dle vyhld5ky d. 54l2O0B Sb. aplikovat pii

podepisovani elektronickfch recept0 . lJznAvany elektronickf podpis m6 po dobu piechodn6ho obdobi aplikace

evropsk6ho naiizeni eIDAS v 0.R. dv6 varianty:
a) zaruceny elektronickf podpis zaloleny na kvalifikovan6m certifikStu,
b) kvalifikovanf elektronickii podpis, jeZ pln6 odpovidd n6sledujicim poZadavk0m naiizenIelDAS.

Zalimco varianta a), je2po 30.0.2018 z prdrvniho i6du vypadne, neklade explicitnl poZadavek na proces vytvdieni

elektronick6ho podpisu, varianta b) vyZaduje nejen pouZiti kvalifikovan6ho certifik6tu, ale t62 pouZiti

kvalifikovan6ho prostiedku pro vytv6ieni elektronickych podpis0, na n6jZ jsou kladeny konkr6tni poZadavky.

Shodu s tdmito poZadavky zajiSt'uje tzv. specifikace QSCD a bezpednostni piedm6ty splfrujici tuto specifikaci

mohou bft registrovSny dlensklmi zem6mi EU jako kvalifikovan6 prostiedky.

Na z6klad6 vy$e uvedenfch skutednosti nabizime bezpednostnl piedmEty odpovidajicl specifikaci QSCD. Tyto

piedmdty mohou mit n6sledujici fyzicke podoby:
1) kontaktni dipovd karta form6tu lDO (SlM) a dtedka K30 ve form6 USB tokenu,
2) kontaktni dipovA karta formdtu lDl (form6t b6Zne platebni karty) a USB 6te6ka CT30, resp. dtedka

integrovandr do kl6vesnice k PC,
3) fryOriOni dipov6 karta form6tu lD'1 a piislu5nd dtedka, bezkontaktni identifikadni dip dle vlastniho vfb6ru.
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Roz5iieni modulu RecePt
pro moZnost odesilat elektronick6 recepty na centr6lni uloZiSt6 bude roz5lien v soudasnosti pouZivanf modul

Recept, kterii je sou66sti klinickyich procesO v nemocnidnim informadnfm syst6mu' Roz5iie.nl^F,d: spo.divat

zeymen'a v piopojeni s modulem-ZEP a ve. vytvoieni komunikadniho rozhrani (br6ny) mezi NIS a Centr6lnim

u t oZiSte m eiekiroh ict<i;ch recept0 (system S U KL).

Pro uZivatele bude zp0sob vytvdieni a pouZiv6ni recept

vystavi recept v NlS. Elektronick6 forma l6kaisk6ho p

od 1. 1 . 2018. Pied timto datem zdvisl forma vysta

si vYZ6dat informaci o vfdeji. '

keho receptu", kter6 obsahuje vZdy minimSln6
v ddrov6m kodu. Takovf recept je pak moZno

koZ eRecept nemusI pouZivat Zddnou ofici6lni Sablonu

ptu tak, aby obsahovala i ostatni ridaje z receptu a dal5i

piipravky pacient skute6n6 uZivA).Informaci o stavu re
ziskat na zdklad6 elektronick6 Z6dosti pouze l6kai,
rozSiieni modulu Recept, umoZriujici automatizova
uZivatelem (l6kaiem) - l6kaii je nabidnuto pii vstupu d

ZSdost explicitn6 odsouhlasit).

VlSe uvedenf v1ib6r umoZhuje zohlednit specifick6 zAmbry pro dal5i vyuZiti bezpednostniho piedm6tu v danem

zd ravotn ick6 m zaiizeni.

N6sleduiici tabulka pouze roz5iiujici funkce souvisejici s eReceptem a komunikaci s CU eReceptit

v SUKLu. funkcl standardnlho modulu v NlS.

@6podobnd poskytovat odaje: jm6no, lekdrrnika, k6d vydaneho , jeho ATC, ndzev,

formu, silu, cenu, hrazenou i6stku a doplatek.
2) MoZnost definovat statisticke sestaw pro tyto 0dely'

3) Souvisi s funkci zjistovdni azaznamen6v,6ni skutedn6 vydanli'ch l6divlich piipravk0 a modulem lekovfch interakci'

r-r ir"ir ra 9 FrsyL:;ltialr r:l<d i:0ehnil Ce rur.:tlf {}vit

Vystaveni a odesl6ni eReceptu Oo 9qqq{!

Stornovdni dilve uloZen6ho eReceptu v CU

na eRc l6kaie a jeho zobrazeni

na eRco l5kaie a zAznam do NIS

zCU azinnam do NIS

v nemocnidni (6ijin6) lekdrnd

Kontrola l6kornfch interakcl skute6n6
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6. 2 Seznam pos nut6ho ASW

Seznam doddvanfch modul0 a licenci

lrurcSnot-oso IFoNS Akord - CIS - eRecept STANDARDI ll licence 
I

1) viz tabulka ,,Podporovan6 funkce eReceptu"

Pffloha

6.3 Cena

Kalkulace ceny ro6ni servisni podpory
Cenaje uvedena v cendch bez DPH.
Cenaiodniservisni podpory je 11400 Kd bez DPH. Tato zatne b1/t hrazena od pied5nidila do provozu a bude

zaji5t6na dodatkem st6vajici servisni smlouvy.

Piiloha

6. 4 Harmonogram

nu objedn6ni a vzdjemn6 dohod6 a piipravenosti objednatele (SSL certifikdty
osobni certifik6ty pro e-podpis, bezpednostni piedmdty, registrace subjektu a

KL).

strana '1i) Psychiah'ickd l6iebna CervertSl' lLvur
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i. s Licendni podmfnky

Licendni podminky obecn6
I . objednatel je oprdvn6nlm uZivatelem ASW aZ 0plnfm zaplacenim ceny Dila a ceny Licenci v.podtu modulft

a Licenci dle Piilohy d. 1.

2. Licence poskytnut6 Objednateli jsou nevyhradni a nepienosn6 na tieti osoby, Objednatel nenI v Z6dn6m

piipad6 opr6vn6n Siiit pr6vo uZivttni ASW na tieti osoby ani umoZnit uZivAni ASW tieti osob6 na sv6m

zaiizeni. Licence jsou dasov6 omezeny pouze dobou podpory Zhotovitelem.

3. Objednatel neni opr6vn6n poskytnout podlicenci tieti osob6.
4. Opr6vn6nyi zpfisob uZiti AdW je d5n dSle manu6ly, uZivatelskiimi piirudkami ASW a PoOiggq Produkt-u..

5. Zhotovitel'm A zAjem na utajen6 veskerfch skutednostf uvedenfch v manu6lech, uZivatelsklich piirudk6ch a

Popisu produktu, ktere majicharakter obchodniho t
6. Objednatel se zavazuje ASW uZivat vfhradn6 pro sv

se neprovdddt Z6dn6 zdsahy do ASW, nekopirovat
osobdm, nezpracov5vat prostiednictvim ASW data t

7. Objednatel sezavazuie nezneuZit popis datov6 struk
zejm6na nepied6vat tyto tieti osob6 a nevyuZivat
svoji dinnost.

8. Je podstatnyi,m poru5enlm Licendnich podminek, pokud Objednatel neinformuje Zhotovitele o ohroZeni nebo

poruSeni Licendnich podminek, o nichZ vi nebo musi v6d6t, pokud svoji dinnost vykon6v6 s pecl i6dn6ho

hospoddie.
g. Objednatel se zavazuje zabezpebit instalovan6 Dilo, instalacni media, poditade a poditadovou sit', na kter6m

je programov6 vybaveni instalovdno, proti neopr6vn6nfm z6sah0m nepovolanlich osob a moZnosti

neopr6vn6n6ho zkop irovdn I a zneuliti.
10. Zhoiovitel je opr6vn!n provdd6t kontrolu zaiizeni, na kterlich je programove vybaveni nainstalov6no, kontrolu

uZivdni tohoto ASW a zp0sobu a 0rovn6 jeho zabezpedeni proti neopr6vn6n6 manipulaci. Pii prov6d6ni

kontroly sezavazuje postupovat tak, aby nenaru5oval bdZnii chod provozu Objednatele.

FONS Akord
Licendni model se skl6d6 ze dvou zdkladnlch c6sti - centr6lni (serverov6) ddsti, kterd obsahuje Licence na

jednotlive moduly a funkdni celky syst6mu, a klientsk6 d6sti, kterd obsahuje licence pro jednotlivA zaiizen.i (PC),
't<ter6 

k syst6mu maji piistupovat. Klientsk6licence m0Ze obsahovat omezeni na vybran6 moduly a funkdni celky'

Modul, funkdnicelek
svst6mu

Pr6vo vyuZivdni konkr6tniho modulu, funkcionality v 16mci jedn6 instance

svst6mu.
Licence NKSAO1-850 oevice cAL (tvp concurrent conections) = podet sou6asn6 pracujicich

zaiizeni. kter6 mohou se svst6mem v danou Chvili vZ!yilq99yq!'--
Licence omezen6
NKSAOl -851

ffi seznamu zailzeni syst6mu, na kter6 mfize biit

syst6m je5t6 instalov6n nad podet licenci NKSAo1-850, a kter6 mohou se

syst6mem pracovat, neni-li vyderpdn soudasn6 pracujiclch zaiizeni
NKSABl -050.

Zhotovitel v rdmci jedn6 dodavky ASW umoZhuje Objednateli provcizovat jednu provozni instanci, na kter6 je

Syst6m rutinn6 vyuZivAn v tzv. ostrerir provozu, i to v-rozsahu zakoupenlch modul0 a funkdnich celk0. D6le je

O'bjednatel opr6vn6n vyuZivat pro testov6ni konfigurace a Skoleni uZivatel0 jednu pomocnou instalaci s kopii

provozni databAze, a t,o v rozsahu zakoupenfch modulr} a funkdnich celk0. lnstance oznaduje bitovou kopii

softwaru, kter6 je vytvoiena spu5t6nim insialadniho programu softwaru, provedenim instaladniho postupu nebo

duplikov6nim existujici instance.
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6. 6 Poiadavky na souiinnost Obiednatele

Organizadni aspekty realizace smlouvy
I . Objednatel se zavazuje urdit jednoho pracovnlka - koordin5tora, kteryi odpovid5 za spolupr6c! se Zhotovitelem

a kter6mu budou piednostn6 sd6lov5ny skutednosti rozhodn6 pro bezchybnli provoz. Tento pracovnik bude k

dispozici na pracovi5ti Objednatele. Jm6no pracovnika je uvedeno v z5v6redn6 piiloze t6to smlouvy.
Pracovnik odpovidd zejm6na za formulovAni poZadavk0 Objednatele, zodpovid6ni dotaz& Zhotovitele,
zprostiedkovAni uzavirlni 0mluv se Zhotovitelem a zaji5tdni dodrZov6nlt6chto 0mluv Objednatelem.
Objednatel se zavazuje urcit nejm6n6 jednoho pracovnIka - spr5vce, kterli odpovldd za uvedeni programov6ho

vybaveni do provozu a jeho provoz na stran6 Objednatele a kter6mu budou piednostnd sd6lov5ny skutecnosti
nezbytn6 pro bezchybn! provoz syst6mu. Jm6no pracovnika je uvedeno v z5vdredn6 piiloze t6to smlouvy.
Zam6stnanci odpov6dnl za spoluprSci se Zhotovitelem budou k dispozici na pracovi5ti Objednatele ve sv6
pracovni dob6 i mimo b6Znf r6mec pracovni doby v piipad6 potieby Zhotovitele a na jeho pokyn.

V pilpad6 potieby se Objednatel zavazuje koordinovan6 (vZdy n6sledn6 po dohod6 se Zhotovitelem)
zabezpelit s dostatedniim piedstihem piijeti takovfch opatieni v soudasn6m provozu Objednatele, aby pii

uv6d6ni programov6ho vybaveni do provozu mohlo dojit ke zm6n6m stdvajicich zvyklosti (zejm6na kolob6h

doklad0, zpfisob komunikace mezi odd6lenimi, objedn6vdni pacient&, pieddv6nldokumentace, zp0sob psani
pacientsk6 dokumentace na odd6lenl, problematika centr6lniho registru pacient0, syst6m piistupovfch pr5v

vstupu do syst6mu a z toho plynouci moZnosti nahliZeni do pacientsk6 dokumentace, zp0sob piijmu pacienta

a vymezeni flohy piijimaci kancelSie v Objednatele, zaji5t6ni jednotn6ho a 0pln6ho vykazov6ni 0daj& pro

zdravotn[ poji5t'ovny, zaji5t6ni dat pied zneulitim a zaji5t6ni ochrany syst6mu pied poditadovyimi viry)'
Objednatel se zavazuje k dodrZovdni oboustrann6 dohodnutlich a odsouhlasenlich postup0 a k vedeni
dohodnut6 a schv6len6 dokumentace.
Objednatel sezavazuje umoZnit pracovnlk&m Zhotovitele piistup na v5echna pracoviSt6, kde bude aplikadni
programov6 vybaveni zav6d6no, a soudasn6 umoZnit v piipad6 potieby jedn6ni s pracovniky, kteii budou

uZivatelisyst6mu.
7. Objednatel se zavazule poskytnout bezplatn6 pracovnikfim Zhotovitele samostatnou uzamykatelnou,

vyoavenou pracovni mistnost v are5lu zadavatele, umoZni vozidl0m pracovnikfr Zhotovitele bezplatnli vjezd a
parkovSniv are6lu Objednatele a umoZni pracovnikitm Zhotovitele piistup ke komunikadnim prostiedkf.|m po

nezbytnou dobu.
B. Objednatel se zavazuje v6cem Zhotovitele vnesen;im do prostor Objednatele za [delem zhotoveni dila

poskytovat stejnou ochranu azabezpedeni, jako obdobnfm vdcem ve sv6m vlastnictvl nebo sprdv6.
Technologick6 i nfrastru ktu ra
9. Objednatel se zavazuje zabezpedit. ke dni stanoven6mu jako podStek instalace a implementace fplnou

piipravenost a funkdnost technick!'ch prostiedk0 potiebnyich pro provoz programov6ho vybavenf, kter6 nejsou

soud6sti pln6ni (dod6vky) dle t6to smlouvy (zejm6na sit'ov6 infrastruktura, aktivni prvky, databAzov6 i

souborov6 servery, z5lohov6ni dat - SW i HW, poditadov6 stanice, tisk5rny, operadni syst6my server& a stanic
a komunikadniSW a dal5i).

10. Objednatel se zavazule zabezpecit fyzicke rozmist6ni poditadovlich stanic a tisk6ren na jednotlivlich
pracoviStich zaiizeni Objednatele. Technick6 podminky realizace tohoto zAvazku budou dohodnuty z6stupci

obou stran operativn6.
11. Objednatel se zavazuje konzultovat se Zhotovitelem ve5ker6 zlsahy do realizovan6ho dila, zejm6na do jeho

technick6 ddsti (z6sah do konfigurace server0, ndkup novyich komponent server0, poditad0, UPS apod.)
12. Objednatel se zavazuje umoZnit vzd6lenou spr6vu informadnich technologii, monitorov6ni, piistup na internet,

d6t k dispozici nezbytn6 komunikacni prostiedky, umoZnit okamZitli fyzicky piistup ke v5em zaiizenim, kler6
jsou umlst6na na jeho pracovi5tich aiichl se t1ik6 realizace t6to smlouvy.

Komunikace s externimi dodavateli a tietimi stranami
13. Objednatel se zavazuje v r5mci realizace dila zprostiedkovat jedn6nl a nezbytnou spolupr6ci s autory

existullcich programovfch vybaveni, kter6 chce nad6le ulivaI, a to i v r6mci i mimo r6mec realizovan6ho dila.
'14. Objednalel se zavazuje v rdmci realizace dila zprostiedkovat jedndni a nezbytnou spolupr6ci se z5stupci firem,

jejichZ programov6 vybaveni bude dle t6to smlouvy komunikovat s ASW, a zabezpedi 0plnou dokumentaci
nutnou pro komunikaci.

15. Objednatel prostiednictvim pracovnika dle odstavce 1 t6to piilohy pied6 a bude pied6vat Zhotoviteli v5echny
potiebne informace a fdaje, kter6 m5 Objednatel a kter6 jsou nutn6, aby Zhotovitel mohl realizovat pln6ni
podle Smlouvy. ZAroveh se zavazuje zodpovidat dotazy Zhotovitele ve vztahu k pln6nl podle Smlouvy, a to
do tii pracovnich dn0 od obdrZeni dotazu, nedohodnou-li se smluvnl strany v konkr6tnim pifpadd jinak. D6le

Objednatel vyvine piim6ien6 0sili poskytnout Zhotoviteli v5echny potiebn6 informace a [daje od tieti strany -
zejm6na od pl6tc0 zdravotni pede, UZIS, dodavatel0 zdravotnickych technologii, dodavatel0 jinfch lS

pouZivanych Objednatelem, kter6 jsou nutn6, aby Zhotovitel mohl realizovat plndni podle Smlouvy. V piipad6,
Ze Obiednatel nebude schopen ziskat informace od tietich stran nebo nezodpovi dotazy ve stanoven6m

6
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terminu, nebude jaklikoliv dopad nedostatku informacf na pln6ni Zhotovitele ch6pdn jako poru5enl Smlouvy
ze strany Zhotovitele.
ZajiSt6ni provozu

16. Objednatel se zavazuje zabezpedit, Ze fyzicky piistup k server&m budou mlt pouze opr6vn6n6 osoby.
17. Objednatel se zavazuje zabezpedit, Ze piistup ke sprdvcovskiim programftm budou mit pouze opr6vn6n6

osoDy. .
Ochrana 0dajt

18. Objednatel se zavazuje zachovat piisnou mldenlivost o vfrobnlch, technologickfch a technickfch znalostech
(know-how) pouZivanych Zhotovitelem , jakoZ i tyto znalosti nepouZivat pro 0dely vlastnI dinnosti a nepied6vat
tietim osob6m.

19. Objednatel je povinen dodrZovat ustanoveni autorsk6ho zAkona. Objednatel bere na v6domi, Ze Zhotovitel
prov6di implementaci pouze do prostiedi leg6lniho software (tfk6 se zejm6na operadnich syst6m0 server0 a

stanic i dal5ich vyuZivanlch SW). Za Objednatelem uZivanf neleg6lnl software nenese Zhotovitel Z5dnou

odpov6dnost.
Skoleni

20. Objednatel se zavazuje vy5kolit sv6 pracovniky urden6 k obsluze programov6ho vybavenl ve znalostech
obsluhy PC v prostiediWindows.

21. Objednatel se zavazuje uvolhovat sv6 pracovniky na spr6vcovskd Skoleni zAkladni a na spr5vcovsk6 Skoleni,

kter6 souvisi s novou verzi programov6ho vybaveni. V piipadd netdasti na spr5vcovskfch Skolenich nebere
Zhotovitel zAruku za probl6my vznikle nekvalifikovanou obsluhou.

22. Objednatel se zavazuje zajistit 0dast piislu5n6ho podtu pracovnikfr (uZivatelfr ASW) na Skolenl uZivatelfi v

termlnech, kter6 budou operativn6 dohodnuty v prfrbdhu implementace. Objednatel soudasn6 bere na v6domi,
Ze ne0cast dohodnut6ho podtu vybranyich pracovnik[l na Skoleni znamenl nespln6ni piedpoklad0 pro

kvalifikovan6 ovladdni piedm6tu dila, zejm6na aplikadniho programov6ho vybaveni. Zhotovitel v takov6mto
piipad6 negarantuje sprdvn6 a bezchybn6 pouZiv6ni, ani nebude bezplatn6 poskytovat zvlSenou podporu
provozu. Piipadn6 viceprSce bude nutno objednat a uhradit mimo tento projekt.

23. Objednalel se zavazuje zajistit na vlastni n6klady v souladu s harmonogramem implementaci uvedenfm v
Pl6nu prostorov6 a organizadnI podmlnky pro Skoleni svfch pracovnik0.

Realizace
24. Objednatel se zavazuje pisemn6 ozndmit Zhotoviteli ve5ker6 piek62ky, plynouci z technick6 di uZivatelsk6

nepiipravenosti Objednatele, kter6 by mohly v6st k prodleni implementace v&di stanoven6mu harmonogramu
(pl6nu implementace). Objednatel pisemn6 oznAmi tuto skutednost Zhotoviteli minim6ln6 5 kalenddinich dn0
pied terminem, jehoZ se prodleva bude tfkat.

25. Objednatel se zavazuje piijmout pln6ni Zhotovitele dle t6to smlouvy. Pii ne6innosti Objednatele nebo pii
bezdfrvodn6m odmitnuti pievzeti m6 se zafo,2e pln6ni bylo pied6no dle ustanoveni t6to smlouvy.

Speci6lni sou6innost
Dal5im piedpokladem implementace, kter! musl nemocnice ie5it samostatn6 bez doddrvky Stapro, nejl6pe pied
zapodetlm implementace, je zaregistrov6ni zdravotnick6ho zaiizeni a v5ech uvaZovanlch l6kai& u SUKL.
Zadavatel si musl rozhodnout, zda bude poZadovat odesllat e-recepty pod jednim SSL certifikdtem za cel6
zdravotnick6 zaiizeni, nebo pod vice SSL certifik6ty pro jednotliv6 pracovi5
subjektu, l6kai0 a zisk6ni SSL certifikifiI lze nal5zt na strSnkdch SUKL

Registrace i Z6dost o SSL certifik6t vyZaduje elektronick6 podepsdni, proto doporudujeme si zaiidit elektronicky
podpis pied timto procesem.
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i.7 Podmfn a pravidla pro pouiivini FONS port6lu a sluZby HelpDesk

Webov6 aplikace FONS portal slouZi ke komunikaci Zhotovitele s uZivateli Objednatele a je piistupna

samostatn6 nebo jako soudfst aplikadniho programov6ho vybaveni. Objednatel se zavazuig umoZnit v5em

uZivatelirm piistup na internet tak, aby m6li piistupnf FONS portSl.

Webovd apiikace'FONS port6l bude zpiistupn6na Objednateli po zahdjeni implementace dfla.

Souddsti FONS portdlje zejm6na:
a. webovd sluZba HelpDesk pro zadAvAni a ie5eni workflow incident& a piipomlnek,

Oddil 3.01 e-learning k programov6mu vybaveni(e-learning nenahrazuje interaktivniSkoleni),
Oddil 3.02 aktualizafni'soJbory jednotlivfch komponent aplikaOniho programov6ho vybaveni, diselniky

apoo.,
Oddil 3.03 zhotovitelem urden6 nov6 verze aplikadniho programov6ho vybaveni, buildy, upgrade apod.
prezenta6ni vrstva FONS port6lu a vloZenfch aplikacije ur6ov6na Zhotovitelem a Objednatel respektuje, Ze

m0Ze obsahovat i 0daje reklamniho charakteru.
Objednatel ." ,"u"=rj" vyuZivat pro komunikaci se Zhotovitelem sluZbu HelpDesk, kterf je sou6Sst[ IO.NS
poitatr. Kontakty na fracovniky objednatele s prdvem komunikace se Zhotovitelem prostiednictvim sluZby

HelpDesk jsou uvedeny v Piiloze 6. 10.

Po dobu fdinnosti t6to smlouvy je Objednatel oprdvn6n vyuZivat sluZbu HelpDesk pro svou interni potiebu a

to nejen v oblasti dila dle t6to imlouvy, ale i pro vedenl dalSich internich incident0 a poZadavk0 Objednatele

(d6le jen Interni helpDesk).
po dobu 0dinnosti t6to smlouvy je sluZba Interni HelpDesk, jeho instalace a implementace zahrnuta v cen6

dfla dle t6to smlouvy. po ukohdeni 0dinnosti t6to smlouvy m02e biit sluZba lnterni HelpDesk vyulivAna

Objednatelem i nad6ie. Podminky a cena sluZby budou stanoveny ve smlouv6 o servisu a podpoie'

Piiloha

6. 8 Pravidla pro vzdilen PiistuP
Objednatel se zavazuje umoZnit tecJrnicky a organizadn6 vzddlenf piistup do podita6ov6 sit6 LAN Objednatele

za 0delem pln6ni 6innosti a zAvazkit Zhotovitele dle t6to Smlouvy.
Objednatel se zavazuje umoZnit technicky a organizadn6 vz6jemn6 propojeni podltadovfch siti Objednt?|" 

"
i66iouit"f" bezpednVm zp0sobem za 0delem [tneni dinnosti a zlvazkil Zhotovitele dle t6to Smlouvy. Piimii

vzdAleny piistup bude dostatedndzabezpeden s pouZitim standardnich bezpednostnich mechanism[l.

Vzd6len! piistup bude zaji5t6n trvale po dobu 06innosti Smlouvy.
Objednaiel umoZni ziizeni piim6ho vzdalen6ho piistupu do tii pracovnich dn0 od uzavieni Smlouvy. Zhotovite

u6ihi takovd opatieni, aby piimii vzd5lenyi piistup mohli pouZit jen urdenI zam6stnanci.

Pifloha

6.9 Ziruka a ziru6ni podminkY 
I

j. Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zilruku v d6lce 12 m6sicrlr. Ztrulni doba podne b6Zet okamZikem

pied6ni Dila.
2. bbjednatel se zavazuje bez zbytedn6ho odkladu ozndmit Zhotoviteliv5echny chyby, poruchy 6i zdvad.y,.ktere

v souvislosti s uZiv6nim Dfla vzniknou. Neudini-li tak, nese odpov6dnost za pifpadn6 Skody zapiidin6n6

odkladem ozn6meni.
3. Zhotovitel sezavazujev zdrudni dob6 bez zbyte6neh I odkladu odstranit vSechny zAvady a chyby Zhotovitelem

dodan6ho Dila br6nici provozu Dila, kter6 zjisti on s5m, di kter6 mu budou ozn6meny Objednatelem-

4. Rozsah sluZeb servisni podpory a dalSich stuZeU Zhotovitele nad rdmec z6rudnich podminek sjedn6v6 servisni

smlouva.
5. V piipad6 odstrahovSniz|vad nezavinSnych Zhotovitelem budou tyto, a toiv z6rudni dob6, odstran6ny na

n5'klady Objednatele za cenu dle ceniku Zhotovitele platneho v dob6, kdy pr6ce budou vykon6v6ny_.

6. ZAruka se nevztahuje na vady zp&soben6 Obje lnatelem uZiv6nlm Dila v rozporu s touto Smlouvou,

uZivatelsk!,mi piirudkimi, manuily, Popisem produktu, zdrsahem tietich osob, Zivelnfmi ud6lostmi, interakcis

nevhodnym piogramovfm vybavenim (napi. viry), poruc dn6 slti nebo jejim Spatnfm

technickfm stavLm, zaiahem OOleOnitet'e neOo tfeti o vybaveni nebo instalovan6

systemov6ho SW, instalovdnlm jinbho syst6mov6ho SW, oditadov6 sit6, apod., pokud

tyto z6sahy Zhotovitel piedem pisemnd neodsouhlasi.
7 . Zhotovitel heodpovid6'za chyby v operadnlch syst6 nech, nad kterlimi pracuje programov6 vybaveni, kter6 je

piedm6tem t6to Smlouvy. Zhotovitel zaruduje funkdnost programov6ho vybaveni pouze ve st6vajicim

Srr ouva o dilo strana "tr4 Fsychiatrickd l6debna Cerveny Dvur
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operadnlm syst6mu, uZivanfm Objednatelem k datu uzavienismlouvy. Nerudiza funkdnost syst6mu v piipad6

nov6 instalace bez piedchoziho souhlasu Zhotovitele. PosouzenI vhodnosti jin6ho operacniho syst6mu je

pln6nim nad rdrmec t6to Smlouvy.
Fodminky poskytovdni pozdrudni servisni p6de za piedmdt Dila budou specifikovAny v servisni smlouv6

uzavien6 mezi Smluvnimi stranami.

Piiloha

d.10 Pravidla pro odstrafiov6ni zivad a postup ohlaSovini zivad v dobE

implementace

Pravidla upravuji zprlsob hl65eni, zpracovAni poZadavk[r a incident& v pr0b6hu implementace a zku5ebniho
provozu instalovaniich ddsti dlla, tj. v dob6 pied nabytim (dinnosti smlouvy o podpoie lS (servisni smlouv6),

nejpozd6ji v$ak do pieddni dila. N6sledne jsou tato pravidla specifikov6na ve smlouv6 o podpoie lS (servisni

smlouv6).

Postup hl6Seni zAvad
Udastnici se dohodli, 2e zitvady vznikl6 v dob6 implementace a v zArudni dob6 budou hl65eny Zhotoviteli

elektronickou nebo pisemnou formou. Zatimto 0delem se Objednatel zavazuje pouZivat zAznam aplikace sluZby

HelpDesk, piipadn6 pisemnou formou. V hldseni bude uveden piesny popis z6vady nebo postup, lakym lze

zAviadu jednoznacn6 navodit. Piipadn6 telefonick6 hl65eni je Objednatel povinen neprodlen6 doplnit

elektronickfm nebo pisemnym hl55enlm.

Centrum podpory zAkaznika - HelpDesk

HelpDesk - z6kladni urdeni
1. Zhotovitel zaji$t'uje iizeni aspr6vu hlS5eni chyb nebo zAvad pomoci Centra podpory zlkaznikt, kter6 pouZiv6

pro podporu sv6 cinnosti softwarov!' ndstroj HelpDesk STAPRO (d5le jen HelpDesk).
2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli sluZby Centra podpory z1kaznikl a piistup do syst6mu

HelpDesk pro tyto 0dely:

3. Piistup ke sluZb6m SW HelpDesk je poskytov6n a garantov6n Objednatelijako nediln6 soud6st t6to smlouvy'

Pied6ni hl6Seni chyb a z6vad
1. V piipad6, Ze Oblednatel zjisti chyby v aplikadnim software nebo zdrvady na technickfch prostiedci_ch ci

sluZb6ch, kter6 jsou piedm6tem t6to smlouvy, je odpov6dny pracovnik Objednatele povinen tuto skutecnost

nahldsit Zhotoviteli do syst6mu HelpDesk.
2. Zhotovitel se zavazuje, Ze v5echny zlznamy HelpDesku (poZadavky a hl65eni zAvad) budou ie5eny dle

zAv azkil garantovanych touto sm louvou.
3. Nahl65en-i poZadavkfi, chyb, zdvad apod. do syst6mu HelpDesk STAPRO je moZn6 ndsledujlcimi zpftsoby:

http://www.stapro.cz

F telefonicky v pracovnidny od 7:00-16:00: +420 467 003 150

t' pisemn6 dopisem nebo pied6nim na adresu: STAPRO s. r. o.
Usek podpory zAkaznikl
Pern5tfnske n6m. 51

530 02 Pardubice
ts ZAvada se povaZuje za nahl65enou okamZikem zaevidov6ni do syst6mu aplikace HelpDesk Zhotovitele.

4. Na HelpDesk se mohou obracet pouze urcenf pracovnici Objednatele uvedeni v zdrv6recn6 piiloze teto

smlouvy
5. Ka1dtt z|vada bude zaznamen6na v syst6mu HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace, hlSSeni chyby, hlS5enl

probl6mu, ndm6t, piipominka apod.) bude pouZita n6kter6 z n5sledujlcich variant ie5eni:

ts reakce - popis iesenlv dan6m zAznamu syst6mu HelpDesk,
F" ie5enlvzddlenlm piistupem,

> pied6ni probl6mu k ie5eni subdodavateli nebo jin6 tieti stran6,

vypracov6nI alternativniho ie5eni 6i postupu atd.).

Zflkladni garance odezvy HelpDesku na hldSeni z6vady
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o
Zhotovitel se zavazuje na kaZd6 do5l6 hl65eni zlvady reagovat Objednateli nejpozd6ji n6sledujici pracovni

den. Pokud nebude zAvada do t6to doby vyie5ena, bude v tomto terminu odesl6na e-mailov6 informace o
stavu ie5enI a piedpoklddan6m terminu vyie5eni.
Tato garance nijak neovliviuje garanci vlastniho ie5enijednotlivyich zAvad sjednan6 touto smlouvou.

Vliznam vf5e uvedenfch pojm0:
Pro stanoveni potiebn6ho rozsahu a dostupnosti sluZby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu

incident0 a sluZba programu podpory k dan6mu typu incidentu.

ZahAjenim ie5eni se rozumi:
1. zahAleni praci na lokalizaci a odstran6ni zAvady
2. nebo poskytnuti piijateln6ho n6hradniho ie5eni
3. nebo poskytnuti nahldsen6 zAvady k vyie5eni tietl stran6 (napi. subdodavateli)

r i li'j ir!.;\,1r, .rl l: ,j .r 1.11 lq r l: ri,t t'i l lvt
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ncidentu
Klasifikace incidentu

Kateqorie incidentu Zivainost incidentu Piiklad

Havdrie - pieru5eni provozu SluZba aplikadniho SW jako celku
nebo jeho kritick6 funkce nejsou
pro uZivatele dostupn6.

. Havdrie db serveru.

. Vfpadek krilick6 d6sti Provozu'. NedostupniT piijem pacient0.

. Vypadek centr6lniho rozvad6de
sit6.

Vfznamn6 zAvada - vyznamn6
omezenI orovozu

Kritick6 funkce ASW jsou pro
uZivatele vyiznamn6ji omezeny
(dlouh6 doba odezvy), ale jsou
dostupn6 a pouZiteln6.

. Nefunkcni zoracovdni
Vfkaznictviv obdobi
vykazov6n[.

. Vyznamn6 (hromadne) chyby
vevyk{zanych d6vk6ch.

. NefunkdnizSlohovdni.

Definice brodramu k0 ts
Program zAxuolrti PoDPoRA prostiedkfi lS

Kategorie incidentu Piijem hld5eni
Servisniqarance
Zahtieni ie5eni ServisnivViezd

Hav5rie
PieruSenI provozu

HelpDesk - 9x5
v pracovn( dny: 7:00-16:00,
jinakzAznamnik.

Piijeti vzkazu nejpozddji
ndsledujici pracovni den v 7:00

Neprodlend
v r6mci pracovn( doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozd6ji druh! n6sledujici
pracovni den nebo pii piijmu
hl65eni v pracovni den do 10:00
nejpozd6ji ndrsleduj ici pracovni
den

Vlznamni zAvada
vlznam n6 omezenI provoz-

Nejpozdeji druhY nasledujici
pracovni den

Nejpozd6ji pdtf
n6sledujici pracovni den
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statut6rni z6stupce s prdvem i ,__ , __x 
-ri Inq. Leos KalDr

:podpisu smluv_nich ujedn6li i:" '" --_--
osoba opr5vn6n5 k jedn6ni : Mgr. lvo Panch6rtek
o smluvnlch oodminkdch

Objednatel
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t | 739 679 959
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: smlouvy i I Orojektovli manaler ;604 294 709
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