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SMLOUVA O DILO
LICENCGNI SMLOUVA €. SO - 3776

Psychiatricka lé&€ebna Cerveny Dvir

se sidlem Cerveny Dvir 1, Cesky Krumlov, PSE 381 01,
zastoupena MUDr. Jifi Dvoracek, feditel Iétebny

IC 005835600,

DIC CZ005835600,

bankovni spojeni CNB ¢&. . 133241/0710,

adresa elektronické posty:
(dale jen Objednatel),
ha strané jedné,

a
STAPRO s. 1. 0.
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leos Raibr, jednatel spoleénosti,
IC | 13583531,
DIC CZ13583531,
bankovni spojenf CSOB Pardubice ¢. 0. 271810793/0300,
adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz

(déle jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téZ Smluvni strana nebo spole¢né& Smiluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012, ob&anského zakoniku (dale jen

ObEZ), smlouvu o dilo a zaroveri v souladu s ustanovenimi § 2358 a nasl. Ob&Z licenéni smlouvu,
(dale jen Smlouva).

Clanek | - Prohlaseni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohladuji, Ze skutenosti uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen Identifikacni udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstiiku a zarover téZ aktualnimu stavu kazdé Smiuvni
strany a zavazuji se bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jakékoliv zméné
Identifikaéniho Udaje, v opagném pfipadé odpovidaji za Gjmu zplisobenou druhé Smluvni strané
neoznamenim zmény ve sjednané [hité. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za smluvni strany jsou

osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnittnim predpisem Smiuvni strany.

2. Zhotovitel prohladuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona & 182/2006 Sb., tzv.

insolvenéniho zakona, v platném znéni.

3. Objednatel prohlaSuje, ze ma dostatetné finan¢ni prostfedky nebo pfislib &i finan&ni plan dostateénych

finan¢nich prostfedkd na Uhradu ceny za dilo a licenéni prava sjednané touto Smiouvou.

4. Smluvni strany maji zajem uzavfit plathou Smlouvu a Zadné Smluvni strané neni znama 2&dna skute¢nost

branici ji uzavfit platnou smlouvu a poskytnout sjednana pln&ni.

Clanek Il - Uéel smlouvy

1. Ugelem této Smlouvy je pravni Uprava poméru Smluvnich stran pfi dodavce funk&niho nemocniéniho
informacniho systému, ambulantniho modulu NIS u Objednatele v rozsahu a zptisobem sjednanym touto
Smlouvou, sjednani vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi implementaci a nasledném uzivani

pfedmétu dila.
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Clanek 11l - Pfedmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Zhotovitele:

> dodat nemocniéni informacéni systém pod obchodnim nazvem Ambulantni modul NIS, ktery je plné
kompatibilni se stavajicim modulem hospitalizaéniho NIS a EZD(dale jen NIS nebo Systém), jehoz
soucasti je aplikaéni softwarové vybaveni (dale ASW),

P instalovat ASW u Objednatele do Objednatelem pfipraveného technologického prostred| provést
implementaci a uvést cely Systém do provozu za podminek sjednanych touto Smlouvou,

P poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi (dale jen Licence), a to k uZivani
ASW v rozsahu sjednaném touto Smlouvou.

Predmétem této Smlouvy jsou ndsledujici zavazky Objednatele:

poskytnout Zhotoviteli potfebnou soudinnost,

implementovany Systém prevzit a provést konfrolu jeho funk&nosti,

uzivat Systém pouze sjednanym zplsobem a za sjednanych podminek,

zaplatit Zhotoviteli v této Smlouvé sjednanou cenu za dodani a implementaci a za poskytnuti licen€nich

prav k uzivani ASW.

vvyYVvye

Clanek IV - Pfedmét dila, Licence

Dilem dle této Smiouvy je dodavka a implementace Systému (dale jen Dilo). Podrobny rozsah Dila a
specifikace Dila jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této Smlouvy a v nabidce ¢. 2790_1004 uginéné Objednateli
Zhotovitelem (dale jen Nabidka), jejiz souéasti je i East popisujici System.

Na zakladé této Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni pravo k uzivani ASW (dale jen Licence)
v rozsahu modulll a poétu Licenci specifikovanych v Piloze &. 1 této Smlouvy. Rozsifeni rozsahu modull
nebo po¢tu Licenci modulll je mozné vyhradné na zakladé dal$iho smluvniho ujednani Smluvnich stran.
Objednatel podpisem této Smlouvy stvrzuje, ze byl seznamen s ASW, s jeho funké&nosti, vlastnostmi a
technickym Fedenim. Za vadu Dila se proto nepovazuje nespInéni Ugelu, ktery Objednatel nevyminil v této
Smlouvé. Na dodatecné Upravy ASW bude pohlizeno jako na rozsifeni sjednaného Dila.

Zhotovitel prohladuje, ze ASW dle této Smlouvy je autorskym dilem ve smyslu zékona ¢&islo 121/2000 Sb., tzv.
autorsky zakon, v platném znéni, a Ze k tomuto ASW ma pravo $ifeni v souladu s citovanym zakonem, nebot
je vykonavatelem majetkovych a autorskych prav, jakoZ i opravnénym k uzivani a $ifeni vyvojového a
databazového prostfedi v souladu s touto Smlouvou.

Clanek V - Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje vypracovat harmonogram dodavky a implementace Dila (dale jen Harmonogram).
Tento Harmonogram se zavazuje projednat s Objednatelem.

Pti provadéni Dila postupuje Zhotovitel samostatné, avsak pribéZné konzultuje s pracovniky Objednatele
postup realizace Dila.

Zhotovitel je opravnén pozadovat na Objednateli souc¢innost v rozsahu podie PFilohy &. 6. Smlouvy (déle jen
Souginnost).

Zhotovitel se zavazuje ve vhodnych pfipadech vyuzivat komunikaci pfimo prostfednictvim vzdaleného
pristupu do systému Objednatele (dale jen Vzdaleny pfistup). Pro pfimy Vzdaleny pfistup plati pravidla
sjednana v Pfiloze €. 8 Smlouvy.

Clanek VI - Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli Sou¢innost. Neposkytnuti Souéinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy.

Objednatel je povinen uzivat Dilo pouze v souladu s licenénimi podminkami Zhotovitele uvedenymi v Pfiloze
¢. 5 Smlouvy (dale jen Licenéni podminky). Porugeni Licenénich podminek je podstatnym poru$enim Smlouvy.
Objednatel se zavazuje vyuzivat pro komunikaci se Zhotovitelem FONS portél s pravem pfistupu v8ech
opravnénych uzivatellt ASW. Soucasti FONS portalu je sluzba HelpDesk. Podminky uziti FONS portalu jsou
uvedeny v Pfiloze €. 7

Clanek VII - Cas plnéni

Dilo bude dokonéeno do 4 tydnl po podepsani smlouvy, nejpozdéiji do 30. 12 2017. Doba pInéni se prodluZuje
o dobu, kdy Zhotovitel nemohl pinit z dlvodll na strané Objednatele, o stejny poéet dnl.

Objednatel je povinen informovat Odpovédné pracovniky Zhotovitele o podpisu Smlouvy ze strany
Objednatele nejpozdgiji druhy pracovni den po podpisu Smlouvy Objednatelem.
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Zhotovitel neni v prodleni s plnénim v pfipadé, Ze Objednatel neposkytne Soucinnost ve sjednanych
terminech. Za Souginnost je Smiuvnimi stranami povaZovano i jakékoliv plnéni na penézity zavazek Smluvni
strany.

Clanek VIII - Misto plnéni

Mistem pinéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.
V zavislosti na charakteru plnéni pi realizaci pInéni je Zhotovitel opravnén provadét néktere ¢innosti i ve svém
sidle nebo kterémkoliv pracovisti prostfednictvim Vzdaleného pfistupu.

.

Clanek IX - Cena dila, cena licence

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za Dilo dle této Smlouvy a cenu Licenci v celkové vydi 96
000 K¢& bez DPH. K takto sjednané cené& bude pfipo¢tena DPH ve vysi stanovené pravnim piedpisem K datu
poskytnuti zdanitelného pinéni. K datu podpisu této Smlouvy je zakonna DPH ve vysi 21 %, cena vCetné
zékonného DPH tedy &ini k datu podpisu této Smiouvy 115 200 K¢.

2. Smluvni strany sjednavaji povinnost Upravy ceny Dila v souvislosti se zmé&nami pravnich pfedpist, které maji

vliv na vysi ceny, zejména zménu DPH. Zhotovitel je platcem DPH.

Detailni kalkulace ceny za pinéni dle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 3

Prévo na zaplaceni ceny Dila a ceny Licence vznikne dokonCenim Dila.

Do celkové ceny dle odst. 1 tohoto &lanku neni zahrnuta nahrada nékiadl Zhotovitele na cesty pracovnik

Zhotovitele do mista pinéni. Tyto naklady budou vyigtovany Objednateli dle ceniku Zhotovitele aktudlniho k

datu cesty a poétu uskute&nénych cest. Ceny platné v den podpisu Smlouvy jsou (bez DPH) 8,10 K&/km a

150 K& za 1 hodinu éasu pracovnika Zhotovitele straveného na cesté. Zakonem stanovena DPH bude k cené

dopocitana v platné vysi.

6. Zhotovitel ma narok na nahradu skutednych nakiadd, které mu vzniknou v souvislosti s nedodrzenim
podminek Smlouvy Objednatelem nebo nekvalifikovanym pfistupem pracovnikli Objednatele ke svéfenym
¢innostem. Nahrada skutegnych nakladi bude uétovana pribézné po jejich vzniku ve skute¢né vysi, zejména
dle ceniku Zhotovitele aktualniho k datu poskytnuti plnéni.

7. Zhotoviteli vznikne narok na Ghradu ceny i &asteéného Dila a ceny licenci, pokud nebude poskytnuta
Souéinnost Objednatele k dokonéeni zahajeného Dila.

8. Objednatel bere na védomi, Ze teprve Uplnym zaplacenim sjednané ceny Dila a ceny licenci je opravnénym
uZivatelem ASW a viastnikem Dila v plném, touto Smlouvou sjednaném rozsahu.

9. Dohodnou-ii se Smiuvni strany po uzavfeni Smlouvy na zvy3eni rozsahu Dila a/nebo poCtu Licenci a
neujednaji dusledky pro vy3i ceny Dila a/nebo ceny Licenci, zaplati Objednatel cenu navy3enou s pfihiédnutim
k rozdilu v rozsahu v souladu s aktuainim cenikem Zhotovitele k datu poskytnuti pinéni.
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Clanek X - Zpiisob predani Dila

1. Dilo nebo jeho &ast (etapa) je dokon&ena predvedenim jeho funk&nosti Zhotovitelem a zaskolenim obsluhy k
uzivani dila. O predani Dila nebo jeho jedné kompletni ¢asti (etapy) popsané v Harmonogramu bude sepsan
akceptaéni protokol (dale jen Akceptaéni protokol) potvrzeny obéma Smluvnimi stranami.

2. Objednatel souhlasi s tim, Ze Dilo nebo jeho &ast (etapa) miZe byt akceptovano s vyhradami, nebranicimi
provozu. Vady a nedodé&lky budou evidovany v samostatném dokumentu, ktery je pfilohou Akcepta&niho
protokolu. Evidence musi obsahovat popis vady/nedodélku, zodpovédné osoby za feSeni za stranu
Objednatele a Zhotovitele a termin a zplsob feSeni. O odstranéni vad a nedodélkdl bude sepsan samostatny
protokol (dale jen Protokol o odstranéni vady).

3. Pro pfipad neposkytovani Soutinnosti pfi sepisu Akceptatniho protokolu se povazuje Dilo za predane, je-li
dokonéeno a Zhotovitel umozni Objednateli jeho uziti. '

Clanek XI - Platebni podminky

1. Cena Dila a cena Licenci bude Objednatelem zaplacena na zakladé dafiového dokladu vystaveného
Zhotovitelem v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to bezhotovostnim pfevodem na uéet Zhotovitele
uvedeny na prisluéném dafovém dokladu. Splatnost sjednavaji Smiluvni strany 14 dnl ode dne vystaveni
dariového dokladu.

Clanek XII - Zaruka a zaruéni podminky

1. Zaruka a zaruéni podminky jsou mezi Smluvnimi stranami sjednany dle Pfilohy €. 9 této Smiouvy.
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k X111 - Duéevni vlastnictvi, obchodni tajemstvi, ochrana esobnich adaju, ochrana
autorskych prav

1. Zhotovitel souhlasi se zptistupnénim nebo zvefejnénim této Smlouvy, s vyjimkou listin, které obsahuji
obchodni tajemstvi Zhotovitele ve smyslu ustanoveni § 504. Zhotovitel povaZuje vechny piilohy této smlouvy
za své. c

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout veskerou potfebnou soucinnost a dokumentaci pfi vykonu jakékoliv kontroly
provadéné v souladu se zadkonem, zejména zakonem o vefejnych zakazkach atp. Zhotovitel poskytne
Objednateli nebo jim urené osobé veskerou potfebnou souginnost a dokumentaci pro zpracovani
monitorovacich zprav a hlageni v souvislosti s plnénim na vefejnou zakézku. Povinnost soucinnosti se
Zhotovitel zavazuje zajistit i u svych subdodavatelll pro plnéni na vefejnou zakazku.

3, V ostatnich ptipadech se Zhotovitel zavazuje zachovavat miéenlivost viigi tfetim osobam o informacich
ziskanych v souvislosti s pinénim vefejné zakazky. Objednatel se zavazuje k povinnosti micenlivosti o
skute&nostech nesouci znaky obchodniho tajemstvi Zhotovitele v pifipadech, kdy povinnost mi€enlivosti neni
vyslovné prolomena ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisi, a to zejména vUCi soutéZitelim
Zhotovitele.

4. Vsechny materigly v jakékoliv formé, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k pinéni dle této
smlouvy, zlistavaji majetkem Zhotovitele. Zhotovitel skuteénosti, které nejsou tfetim osobam bézne dostupné,
povazuje za své obchodni tajemstvi.

5. Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materialll, konceptd, know-how nebo technik pro svou vlastni
interni potfebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané touto Smlouvou. Objednatel neni opravnén
umoznit jakékoliv dal$i vyuziti materiald, konceptl, know-how nebo technik bez predchoziho pisemného
souhlasu Zhotovitele.

6. Zhotovitel se zavazuje zajistit ochranu dat Objednatele, nesoucich informace o osobnich udajich Objednatele

nebo jeho klientd, zékaznikil atp., s nimiz pfijde Zhotovitel, jeho zaméstnanci, do styku pfi pinéni dle teto

Smlouvy, a to v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tdajt, v platném znéni, tzn.

zejména zabezpetit, aby zaméstnanci Zhotovitele zachovavali mi&enlivost o téchto tdajich, jakoZz i o vSech

bezpe&nostnich opatfenich, sméfujicich k ochrané téchto udajii, a aby vyvijeli snahu zabranit jakémukoliv
vyuziti (zneuZiti) t&chto osobnich tdajl jinou osobou.

Zhotovitel je opravnén k poskytovani ASW podle této Smlouvy i jinym osobam.

Smiluvni strany se zavazuji dodrZovat veskera ujednani tohoto &lanku Smlouvy i po ukongeni Gginnosti teto

Smlouvy po dobu dvou let.
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Clanek XIV - Odpovédnost za Skodu

1. Zhotovitel odpovida za Gjmu na jméni, ktera vznikne Objednateli porusenim povinnosti Zhotovitele sjednané
touto Smlouvou. Zhotovitel neodpovida za Gjmu na jméni, ktere Objednatel mohl zabranit, pokud oznami
Objednateli, ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, véetn& divodl poruseni a upozorni ho na
mozné nasledky.

2. Zhotovitel neodpovida za $kody Objednatele zplisobené chybami souvisejicimi s pouzivanim jinych programu
v informa&nim systému &i technologii, ktere Zhotovitel sam nezpracoval ani nedodal.

3. Zhotovitel je povinen k nahradé Ujmy maximalné do vySe cena za Dila dle této Smlouvy bez DPH.

4. Zhotovitel se odpovédnosti zprosti zcela nebo zEasti, prokaze-li se, %e se na vzniku kody podilel nespravny
& nekvalifikovany zasah pracovnikl Objednatele Ci jiné osoby (nespravny, ¢i nekvalifikovany zasah je jakykoliv
z4sah v rozporu se sjednanym zpUsobem uZiti danym zadkolenim, manudlem nebo piiruckami). Zhotovitel
neodpovidd za &kodu v pfipadé nespinéni pfedpokladti pro kvalifikované ovladani ASW obsluhou
Objednatele.

Clanek XV - Doba trvani Smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, G&innosti nabude dnem jejiho uvefejnéni
ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv.

2. Smlouva o dilo je uzaviena na dobu jejiho pinéni a trvani z4vazkil z odpovédnosti. Licenéni smlouva je
uzavFena na dobu neurcitou nejpozdé&ji na dobu trvani podpory Systemu Zhotovitelem.

3. Uginnost Smlouvy o dilo a Licenéni smlouvy mize byt ukoncena dohodou Smluvnich stran. Soutasti takové
dohody bude i dohoda o vypofadani vzajemnych zavazkl a pohledavek plynoucich z této Smlouvy.

4. Zhotovitel i Objednatel jsou opravnéni od této Smlouvy (Smlouvy o dilo a/nebo Licen&ni smlouvy) odstoupit v
pFipadé podstatného poruseni Smiouvy druhou Smiuvni stranou. Odstoupeni musi byt uginéno pisemnou
formou, musi obsahovat diivody odstoupeni a musi byt doruceno druhé Smluvni strané.

5. Za podstatné porudeni smlouvy na strane Zhotovitele se povazuje:

» Nedodani Dila ve sjednaném ¢&ase, a to ani po pisemném upozornéni Objednatele, v némz bude
stanovena nahradni pfiméfena doba k poskytnuti pinéni dle této Smiouvy.

Smilomen o dilo slrana 4 Praychialicka ledekna Geiveny Dyl

PaPRO e, oo | Pomndlyneké ndm. b1 | B30 52 Pardubice | Wi Spers.o




-« STAPRO

Za podstatné porudeni smlouvy na strané Objednatele se povaZuje zejmena:

»  Neposkytnuti Souginnosti,

»  Porudeni Licenénich podminek,

»  Nepln&ni zavazkl na penézité pinéni v terminu jejich splatnosti,

» Nevhodné pokyny Objednatele na zhotoveni Dila, které by vedly k jeho znehodnoceni nebo ztratam

funkénich a vykonnostnich parametrl nebo k poruSeni autorskych prav Zhotovitele nebo jeho

subdodavateldl nebo k nedmérnému navyseni nakladd, s nimiZ nebylo kalkulovano pii sjednavani ceny
dle této Smlouvy nebo jeZ nebylo mozné predvidat pfed uzavienim této Smlouvy a u nichz Objednatel
odmita jejich Ghradu.

7. Odstoupenim se Smlouva rusi od potatku. Pro pfipad odstoupeni od této Smiouvy (Smiouvy i dilo a/nebo
Licen&ni smlouvy) z davodii na stran& Objednatele Smiuvni strany sjednavaji povinnost Objednatele nahradit
Zhotoviteli veskeré naklady, které Zhotoviteli vznikly v souvislosti se zruSenim Smlouvy v cené dle ceniku
Zhotovitele platného v dob& provadéni Dila, pokud vznikne pochybnost o vysi ceny, a dale uhradit cenu
Licenci. Jiz zaplacenou cenu Licenci neni Zhotovitel povinen vratit a tato je povazovana za smluvni pokutu k
zajidténi povinnosti dodrzet Licencni podminky.

8. Pro pfipad odstoupeni od Smlouvy Smluvni strany sjednavaiji, Ze maji zajem na trvani ujednani této Smlouvy
o ceng, platebnich podminkach, dugevnim vlastnictvi, obchodnim tajemstvi, ochrané osobnich Udaju, FeSeni
sporti smluvnich stran i dal3ich ujednani, které vzhledem ke sve povaze maji trvat i po ukonceni této Smlouvy.

9. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji Objednateli veSkera prava plynouci z Licen&nich podminek, pokud nebude

mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.

Clanek XVI - Pracovnici odpovédni za realizaci Smlouvy

1. Pracovnici Smluvnich stran odpovédni za realizaci Dila a kontakty na tyto pracovniky jsou uvedeny v Pfiloze
&. 11 této Smlouvy (v textu Smlouvy jen Odpovédni pracovnici).

Clanek XVII - Ustanoveni spoleéna a zavérecna

1. Rozhodné pravo. Vztahy mezi Smiuvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi reZimem
ob&anského zakoniku (zakona &. 89/2012 Sb.) a tzv. autorského zékona (zakon Eislo 121/2000 Sb., v platném
znéni).

2. Uplna dohoda. Tato Smlouva, v€etné jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na které se Smlouva vyslovné
odkazuje, pfedstavuje Uplnou dohodu mezi Smiuvnimi stranami a nahrazuje a rusi veskeré drivéjsi dohody
Smluvnich stran, pisemné i Ustni. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z
nichZ po jednom obdrZi po podpisu Smlouvy kazdd Smluvni strana. Smlouva obsahuje dva oddélitelné pravni
ukony. Pokud je v textu Smlouvy uvedeno jednotné Cislo Smiouva, maji se na mysli, az na vyjimky v textu
Smlouvy vyslovné uvedené, jak Smlouva o dilo, tak Licencni smlouva.

3. Soudasti této Smlouvy, bez ohledu na skutenost, zda jsou ke smlouvé pevné pfipojeny Ci nikoliv, jsou Prilohy
¢. 1 az &. 11. Pro pfipad rozporu nékterého ujednani obsaZzeného zaroven ve Smlouvé i v Pfiloze, Smluvni
strany sjednavaji pfednost ujednani obsazeného ve Smlouve.

4. Ukaze-li se nékteré z ujednani Smiouvy v rozporu s pozadavky Objednatele jako Zadavatele uvedené v
zaddvaci dokumentaci nebo nékteré pozadavky Objednatele plynouci z této zadavaci dokumentace nejsou
ve Smlouvé vyslovné uvedeny, pak plati, Ze Zhotovitel se zavazuje dodat plnéni dle pozadavki Objednatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci.

5. Zména Smlouvy. Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych
opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

6. Salvatorni klauzule. Pokud bude jakékoliv ujednani této Smlouvy shledano jako neplatne, nezakonné nebo
nevynutitelng, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ujednani tim nebude dotcena. Smluvni strany se v takovém
piipadé zavazuji pfijmout ujednani, které je v souladu s pravnimi predpisy a které co nejvice odpovida obsahu
a ucelu plvodniho ujednani. Zadnd ze Smluvnich stran nebude pfijeti takovéhoto nového ustanoveni
podmifiovat poskytnutim jakékoli vyhody &i zvladtniho pInéni v jeji prospéch.

7. Postoupeni prav ze smiouvy. Z4adna Smluvni strana neni opravnéna postoupit ani zatizit pravo nebo zévazek
nebo pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

8. Dorugovani pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v ptipadé, Ze pisemnost je zaslana na
adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfislusném obchodnim rejstiiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzvedl, a¢ byl o ulozeni zasilky postovnim pfepravcem fadné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho dorugeni. Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana
na adresu elektronické posty pro dorudovani spole¢nosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na
skuteénost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot’ odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost
dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

9. Rozhodovani sporl. Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodati smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

sgychiainicka lessbina Garveny Dy
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10. Promlgeci Ihilta prav z této Smlouvy je sjednana v délce 5 let.

11. Smluvni strany timto prohlasuiji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smluvnich stran, Ze si Smlouvu
a jeji ptilohy, jakoZ i veskeré listiny, na néz je ¢inén odkaz, fadné piecetly, je jim znam vyznam jednotlivych
ujednani a pojmu této Smlouvy a jejich pfiloh a listin, na néz odkazuiji, Ze tuto Smiouvu uzaviraji na zakladé
své pravé a svobodné vile a déle prohladuji, Ze jim k datu podpisu této Smlouvy nejsou znamé Zadné
skutetnosti, které by jim mohly branit v pinéni zavazki dle této Smlouvy, tuto Smlouvu ucinit ngplatnou nebo
neld&innou. Na dliikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Seznam pfiloh této smlouvy:

Rozsah Dila, specifikace Dila

Seznam poskytnutého ASW

Cena

Harmonogram

Licenéni podminky

Pozadavky na souginnost Objednatele

Podminky a pravidla pro pouzivani FONS portalu a sluzby HelpDesk
Pravidla pro vzdaleny pfistup

Zaruka a zaruéni podminky

.10 Pravidla pro odstrafovani zavad a postup ohladovani zavad v dobé implementace
.11 Odpovédni pracovnici

O O O O O O O O O O Ox
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Priloha
¢. 1 Rozsah Dila, specifikace Dila

Rozsah dila z pohledu jednotlivych kroku

Dodéavka aplikaéniho programového vybaveni.

Poskytnuti uzivatelskych prav k dodanému aplikaénimu programovému vybaveni.
Instalace dodaného programového vybaveni do technologického prostiedi pfipraveného Objednatelem.
Implementace dodaného programového vybaveni.

Zaskoleni uzivatell dodaného programového vybaveni.

Podpora nabé&hu provozu dodaného programového vybaveni.

<

Rozsah dila z pohledu implementovanych pracovist’ a odbornosti
1.1. Ambulantni dokumentace

Produkt obsahuje funkcionality, které Fesi kompletni agendu spojenou s vedenim dokumentace pfi ambulantnim
oSetfeni a pfi hospitalizaci pacienta:
»  Administrativa spojena s registraci pacienta a s jeho zafazenim do &ekarny ambulance. Pfehled pacienttl
v ekarné a jejich rychly vybér pro oSetieni
»  Administrativa spojena s pfijmem pacienta, umisténim na IGzko, jeho pohybem po nemocnici aZz po
propusténi.

» Vedeni ambulantni dokumentace — vstupni vySetieni, zapis ambulantnich vySetfeni a kontrol

= Vedeni hospitalizaéni |ékafské a oSetiovatelské dokumentace (pfijmovy protokol, dekurz, medikace,
epikriza, propoustéci zprava).

»  Zapis diagndz a anamnestickych dat.

»  Zadani zadanek na rlzné druhy vysetieni. Pfehledné sefazeni vysledkd vySetient.

»  Zadani receptll, poukazl a jejich piehled, sledovani preskripce

> Objednani pacienta k navétévé ambulance, k planované hospitalizaci

»

Vykazani provedenych vykonl platci péce

1.2. Obecny popis FeSeni eRecept v NIS

eRecept je oznadeni komplexu softwarovych a technologickych produktli, které slouzi primarné k vystaveni
lékatského predpisu v elektronické podobé (tzv. elektronického receptu) dle §80 zakona ¢. 378/2007 Sb., dale
vyhlagky &. 54/2008 Sb. a pokynu SUKL ERP-001 (elektronické predepisovani humannich légivych pfipravkl v
platné verzi). Souéasti dodavaného fedeni neni vydej léCivych pripravkl na zakladé eReceptu dle pokyni SUKL
ERP-002 z komeréni [ékarny (nutno fesit s dodavatelem aplikaéniho vybaveni pro komeréni lékarnu). Celé feseni
dale Gizce souvisi s nafizenim elDAS, zakonem &. 297/2016 Sb., o sluZzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické
transakce, a zakonem ¢&. 101/2000 Sb. (Zakon o ochrang osobnich Udaji) a dalSimi pravnimi normami.
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Public Key
Infrastructure
(PKI1)

Centralni dlozisté
eReceptd)
(SUKL)

Na obrazku je schematicky zobrazeno, ze kterych soucasti se fedeni sklada — Cervené jsou obarveny soucasti,
které jsou zahrnuty do nabidky (dodavky) STAPRO. Elektronické recepty rozsifuji sou¢asné moznosti klinického
modulu Recept, ktery slouzi k vystavovani lékafskych predpisl v listinné podobg, o moznost vytvaret 1ékafske
pfedpisy téZ v elektronické podobé a ty odesilat na centralni uloZisté SUKL (systém eRecept). To neni mozné bez
vytvofeni podpory elektronického podepisovani, k éemuz slouzi modul ZEP (modul pro podporu uzivani
zaruéeného elektronického podpisu).

1.2.1. Popis zakladnich komponent feSeni

Elektronicky podpis
Sou&asna legislativa tykajici se elektronického podepisovani dokumentl rozeznava zaru¢eny elektronicky podpis
a jeho vyspélejsi podobu — tzv. uznavany elektronicky podpis, jeZ se ma dle vyhlasky €. 54/2008 Sb. aplikovat pfi
podepisovani elektronickych receptil. Uznavany elektronicky podpis ma po dobu pfechodného obdobi aplikace
evropského natizeni elDAS v C.R. dvé& varianty:

a) zaruceny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu,

b) kvalifikovany elektronicky podpis, jeZ piné odpovida nésledujicim pozadavkim nafizeni elDAS.
Zatimco varianta a), jez po 30.6.2018 z pravniho fadu vypadne, neklade explicitni poZzadavek na proces vytvafen|
elektronického podpisu, varianta b) vyZaduje nejen pouziti kvalifikovaného certifikatu, ale téz pouZziti
kvalifikovaného prostfedku pro vytvareni elektronickych podpisll, na néjZz jsou kladeny konkrétni pozadavky.
Shodu s t&mito pozadavky zaji$tuje tzv. specifikace QSCD a bezpetnostni pfedméty spliujici tuto specifikaci
mohou byt registrovany &lenskymi zemé&mi EU jako kvalifikované prostfedky.

Na zakladé vyde uvedenych skute¢nosti nabizime bezpetnostni pfedméty odpovidajici specifikaci QSCD. Tyto
pfedméty mohou mit nasledujici fyzické podoby:
1) kontaktni ¢ipova karta formatu IDO (SIM) a ¢tecka K30 ve formé USB tokenu,
2) kontaktni &ipova karta formatu ID1 (format b&zné platebni karty) a USB Ctecka CT30, resp. étecka
integrovana do klavesnice k PC,
3) hybridni gipova karta formatu ID1 a pfisludna ¢tecka, bezkontaktni identifikacni Cip dle vlastniho vybéru.
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Vyse uvedeny vybér umoziiuje zohlednit specificke zaméry pro dali vyuziti bezpe¢nostniho pfedmeétu v daném
zdravotnickém zafizeni.

Rozsifeni modulu Recept ,
Pro moznost odesilat elektronické recepty na centralni uloZité bude rozifen v soutasnosti pouzivany modul
Recept, ktery je soucasti klinickych procesl v nemocni¢nim informagnim systému. Rozsifeni pude spocivat
zejména v propojeni s modulem ZEP a ve vytvoreni komunikacniho rozhrani (brany) mezi NIS a Centralnim
ulozidtém elektronickych receptli (systém SUKL).

Pro uzivatele bude zplisob vytvareni a pouZivani receptll témer stejny jako doposud — lékar béZznym zptisobem
vystavi recept v NIS. Elektronicka forma Iékafského predpisu pro véechny IéGivé pfipravky bez vyhrady je povinna
od 1. 1. 2018. Pfed timto datem zavisi forma vystaveni eReceptu a jeho odeslani na cU SUKL na souhlasu
pacienta s takovou formou lékarského predpisu. V piipadé souhlasu pacienta s vydanim elektronického receptu
musi lékat po dokongeni (uzavieni) preskripce elektronickou formu receptu elektronicky podepsat. Systéem zajisti
jeho odeslani do centralniho uloZidté¢ SUKL. Centralni uloZiste elektronickych receptli (eRecept SUKL) vrati do
NIS elektronické identifikaéni znaky elektronického receptu a IéGivych pripravki uvedenych na elektronickém
receptu, které se uloZi do klinického systému k zaznamu o vystaveném receptu. Na zakladé téchto identifikacnich
znakll je moZno pozdgji predpis napfiklad opravit, zrusit nebo si vyzadat informaci o vydeji. -

Lékat pacientovi vytiskne papirovou ,pravodku elektronického receptu®, kterd obsahuje vzdy minimalné
identifika&ni znak elektronického receptu a jeho vyjadfeni v &arovém kodu. Takovy recept je pak moZno
vyzvednout v libovolné |ékérné podporujici eRecept. Jelikoz eRecept nemusi pouzivat Zadnou oficiélni $ablonu
tisku, je moZno vytvotit pfediohu pro tisk priivodky eReceptu tak, aby obsahovala i ostatni Udaje z receptu a dal8i
informace s upozornénim ,Slouzi k vyzvednuti pouze formou eReceptul”.

Z prostredi klinického systému je na zakladé uchovavani elektronickych identifikagnich znak{l mozno zjistit, které
l6&ivé pripravky pacient skutedné vyzved| z lékarny (na této informaci Ize zaloZit pfedpoklad, Ze tyto léCive
piipravky pacient skute¢né uziva). Informaci o stavu receptu, napt. vyzvednuti I&é&ivych pripravkl na recept, muze
ziskat na zakladé elektronické zadosti pouze lékaf, ktery lékafsky predpis vystavil. Proto nabizime volitelné
rozsifeni modulu Recept, umozZfiujici automatizované zjiStovani stavu receptll vystavenych piihlaSenym
uzivatelem (Iékatem) — lékafi je nabidnuto pfi vstupu do receptl pacienta zjiténi stavu vydejl (lékal musi tuto
zadost explicitné odsouhlasit).

Nasledujici tabulka uvadi pouze rozsifujici funkce souvisejici s eReceptem a komunikaci s CU eReceptil
v SUKLu. Neobsahuje vyéet funkci standardniho modulu Recept v NIS.

HodpDorovane n'akecep

Slalgeity
C]
cdanadard

A
AP
O
0

Vystaveni a odeslani eReceptu do CU SUKL

Oprava dfive uloZeného eReceptu v CU SUKL

Stornovani drive ulozeného eReceptu v CU SUKL

Viytvareni Sablon tiskovych predioh priivodek eReceptu

Tisk priivodky eReceptu podle pfedlohy

Online dotaz na stav vydeje na eRc lékafe a jeho zobrazeni
Zjistovani stavu vydejli na eRcp Iékafe a zdznam do NIS
Zjistovani vydaného léivého piipravku 2 CU a zéznam do NIS
Sledovani zachytu v nemocniéni (i jiné) 1ékarné 2
Kontrola Iékovych interakei skuteéné& vydanych légivych piipravki 3

T Nové rozhrani CU bude pravd&podobné poskytovat (daje: jmeno, 160, DIC lekarnika, kod skuteéng vydaného léku, jeho ATC, nazev,
formu, silu, cenu, hrazenou ¢astku a doplatek. .

® (=% (XX
NN

1

-l B e P
A B bl B S
bl Dol B B el g Sl e

NSNEENS

2 Moznost definovat statistické sestavy pro tyto ucely.
3 Souvisi s funkci zjistovani a zaznamenavani skute¢né vydanych [é&ivych pfipravk( a modulem |ékovych interakei.
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Priloha
¢. 2 Seznam poskytnutého ASW

Seznam dodavanych modulu a licenci

[NKSA01-050 [FONS Akord - IS — eRecept STANDARD' 1 licence
1 viz tabulka ,Podporované funkce eReceptu”

e
Priloha
-
¢. 3 Cena
Konfigurace a zaskoleni ambulance vé.cestovného 1 ks 28 000 K& 25 200 K&
FONS Akord - CIS - eRecept 1 ks 60 000 K¢ 60 000 K&
Instalace, konfigurace a zaskoleni eReceptu 1 ks 12 000 K& 10 800 K&

Kalkulace ceny ro€ni servisni podpory

Cena je uvedena v cenach bez DPH.
Cena roéni servisni podpory je 11 400 K& bez DPH. Tato za¢ne byt hrazena od pfedani dila do provozu a bude

zaji$téna dodatkem stavajici servisni smlouvy.

Priloha
¢. 4 Harmonogram

Harmonogram je zavisly na terminu objednani a vzajemné dohodé& a pfipravenosti objednatele (SSL certifikaty
vydavané SUKLem, kvalifikované osobni certifikaty pro e-podpis, bezpe&nostni pfedméty, registrace subjektu a
uzivatelll do systému eRecept SUKL).
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Priloha

¢. 5 Licenéni podminky

Licenéni podminky obecné

1. Objednatel je opravnénym uzivatelem ASW az tplnym zaplaceni

a Licenci dle Prilohy €. 1.

2. Licence poskytnuté Objednateli jsou nevyhradni a nepfenosné na tfeti osoby, Objednatel neni v Zadnem

pfipadé opravnén §ifit pravo uzivani ASW na tfeti osoby ani umoznit uzivani ASW tieti osobé na svém

zafizeni. Licence jsou &asové omezeny pouze dobou podpory Zhotovitelem.

Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci tfeti osobe.

Opravnény zplsob uziti ASW je dan dale manualy, uZivatelskymi pFirukami ASW a Popisem produktu.

Zhotovitel ma zajem na utajené veskerych skute¢nosti uvedenych v manualech, uzivatelskych pfiruckach a

Popisu produktu, které maji charakter obchadniho tajemstvi.

6. Objednatel se zavazuje ASW uZivat vyhradné pro svoji potfebu a pouze v poctu sjednanych Licenci. Zavazuje
se neprovadét zadné zasahy do ASW, nekopirovat pro potfeby tfeti osoby, nesifit a neposkytovat jej tietim
osobam, nezpracovavat prostrednictvim ASW data tfetich osob (s vyjimkou pacientll a klientl).

7. Objednatel se zavazuje nezneuZit popis datové struktury ani uZivatelskou dokumentaci dodanou Zhotovitelem,
zejména nepfedavat tyto tieti osobé a nevyuzivat know-how datové struktury ani z dokumentace pro dalsi
svoji ¢innost.

8. Je podstatnym porugenim Licenénich podminek, pokud Objednatel neinformuje Zhotovitele o ohroZeni nebo
porudeni Licenénich podminek, o nichz vi nebo musi védét, pokud svoji &innost vykonava s péci fadného
hospodare.

9. Objednatel se zavazuje zabezpetit instalované Dilo, instalacni media, poditade a potitacovou sit, na kterém
je programové vybaveni instalovano, proti neopravnénym zasahtim nepovolanych osob a moznosti
neopravnéného zkopirovani a zneuziti.

10. Zhotovitel je opravnén provadét kontrolu zafizeni, na kterych je programové vybaveni nainstalovano, kontrolu
uzivani tohoto ASW a zplsobu a Urovné jeho zabezpe€eni proti neopravnéné manipulaci. Pfi provadéni
kontroly se zavazuje postupovat tak, aby nenarusoval bézny chod provozu Objednatele.

FONS Akord
Licenéni model se skiada ze dvou zakladnich &asti — centraini (serverové) &asti, ktera obsahuje Licence na

jednotlivé moduly a funkéni celky systému, a klientské casti, ktera obsahuje licence pro jednotliva zafizeni (PC),
ktera k systému maji pfistupovat. Klientska licence milze obsahovat omezeni na vybrané moduly a funkéni celky.

m ceny Dila a ceny Licenci v,po¢tu modull

ok w

Modul, funkéni celek Pravo vyuzivani konkrétniho modulu, funkcionality v ramci jedné instance

systému systému.

Licence NKSA01-850 Device CAL (typ Concurrent conections) = potet sougasné pracujicich
zafizeni, které mohou se systémem v danou chvili vzdy pracovat.

Licence omezena Device CAL = zafizeni ze seznamu zafizeni systému, na které muze byt

NKSA01-851 systém jest& instalovan nad pocet licenci NKSA01-850, a ktere mohou se
systémem pracovat, neni-li vy&erpan sou¢asné pracujicich zafizeni
NKSA81-050.

Zhotovitel v ramci jedné dodavky ASW umozZiiuje Objednateli provozovat jednu provozni instanci, na které je
Systém rutinné vyuZivan v tzv. ostrém provozu, a to v rozsahu zakoupenych modulll a funkénich celkil. Dale je
Objednatel opravnén vyuzivat pro testovani konfigurace a $koleni uzivatell jednu pomocnou instalaci s kopii
provozni databaze, a to v rozsahu zakoupenych moduldl a funkEnich celk(l. Instance oznaéuje bitovou Kopii
softwaru, ktera je vytvofena spusténim instala¢niho programu softwaru, provedenim instala¢niho postupu nebo
duplikovanim existujici instance.
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Priloha

¢. 6 Pozadavky na souéinnost Objednatele

Organizacni aspekty realizace smlouvy

Objednatel se zavazuije urgit jednoho pracovnika - koordinatora, ktery odpovida za spolupraci se Zhotovitelem
a kterému budou pfednostné& sdélovany skutegnosti rozhodné pro bezchybny provoz. Tento pracovnik bude k
dispozici na pracovisti Objednatele. Jméno pracovnika je uvedeno v zévére¢né pfiloze této smlouvy.
Pracovnik odpovida zejména za formulovani poZzadavkl Objednatele, zodpovidani dotazil Zhotovitele,
zprostfedkovani uzavirani Umluv se Zhotovitelem a zaji$téni dodrZzovani téchto umluv Objednatelem.
Objednatel se zavazuje urcit nejméné jednoho pracovnika - spravce, ktery odpovida za uvedeni programového
vybaveni do provozu a jeho provoz na strané Objednatele a kterému budou pfednostné sdélovany skute€nosti
nezbytné pro bezchybny provoz systému. Jméno pracovnika je uvedeno v zavére¢né pfiloze této smlouvy.
Zaméstnanci odpovédni za spolupraci se Zhotovitelem budou k dispozici na pracovisti Objednatele ve své
pracovni dobé& i mimo b&Zny ramec pracovni doby v ptipadé potfeby Zhotovitele a na jeho pokyn.

V piipadé potfeby se Objednatel zavazuje koordinované (vZdy nasledné po dohodé se Zhotovitelem)
zabezpetit s dostateénym predstihem piijeti takovych opatfeni v sou¢asném provozu Objednatele, aby pfi
uvadéni programového vybaveni do provozu mohlo dojit ke zménam stavajicich zvyklosti (zejména kolobé&h
dokladil, zptisob komunikace mezi oddélenimi, objednavani pacientll, pfedavani dokumentace, zplsob psani
pacientské dokumentace na oddé&leni, problematika centralniho registru pacientd, systém pfistupovych prav
vstupu do systému a z toho plynouci moZnosti nahliZzeni do pacientské dokumentace, zpUsob pfijmu pacienta
a vymezeni Ulohy pfijimaci kancelafe v Objednatele, zajisténi jednotného a Uplného vykazovani adajli pro
zdravotni pojidtovny, zajisténi dat pfed zneuzitim a zajisténi ochrany systému pied po&itatovymi viry).
Objednatel se zavazuje k dodrZovani oboustrann& dohodnutych a odsouhlasenych postupt a k vedeni
dohodnuté a schvalené dokumentace.

Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikiim Zhotovitele pfistup na v8echna pracovisté, kde bude aplikaéni
programové vybaveni zavadéno, a soutasné umoznit v piipadé potfeby jednani s pracovniky, ktefi budou
uzivateli systému.

Objednatel se zavazuje poskytnout bezplatngé pracovnikiim Zhotovitele samostatnou uzamykatelnou,
vybavenou pracovni mistnost v arealu zadavatele, umozni vozidlim pracovnik( Zhotovitele bezplatny viezd a
parkovani v aredlu Objednatele a umozni pracovniktim Zhotovitele pfistup ke komunika&nim prostfedkim po
nezbytnou dobu.

Objednatel se zavazuje v&cem Zhotovitele vnesenym do prostor Objednatele za Ucelem zhotoveni dila
poskytovat stejnou ochranu a zabezpegeni, jako obdobnym vécem ve svém vlastnictvi nebo sprave.

Technologicka infrastruktura

9.

10.

1.

12.

Objednatel se zavazuje zabezpetit ke dni stanovenému jako pocatek instalace a implementace Uplnou
pfipravenost a funk&nost technickych prostfedkUl potfebnych pro provoz programového vybaveni, které nejsou
soutasti plnéni (dodavky) dle této smlouvy (zejména sitova infrastruktura, aktivni prvky, databazoveé i
souborové servery, zalohovani dat - SW i HW, po&itatové stanice, tiskarny, operaéni systemy server(l a stanic
a komunikani SW a dalsi). ‘

Objednatel se zavazuje zabezpetit fyzické rozmisténi pocitacovych stanic a tiskaren na jednotlivych
pracovidtich zafizeni Objednatele. Technické podminky realizace tohoto zavazku budou dohodnuty zastupci
obou stran operativné.

Objednatel se zavazuje konzultovat se Zhotovitelem veskeré zasahy do realizovaného dila, zejména do jeho
technické &asti (zasah do konfigurace server(, néakup novych komponent serveri, potitact, UPS apod.)
Objednatel se zavazuje umoznit vzdalenou spravu informaénich technologii, monitorovani, pfistup na internet,
dét k dispozici nezbytné komunika&ni prostfedky, umoznit okamzity fyzicky pFistup ke véem zafizenim, ktera
jsou umisténa na jeho pracovistich a jichz se tyka realizace této smlouvy.

Komunikace s externimi dodavateli a tfetimi stranami !

13.

14.

15.

Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostfedkovat jednani a nezbytnou spolupraci s autory
existujicich programovych vybaveni, ktera chce nadéle uZivat, a to i v réamci i mimo rémec realizovaneho dila.
Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostfedkovat jednani a nezbytnou spolupraci se zéstupci firem,
jejichz programové vybaveni bude dle této smlouvy komunikovat s ASW, a zabezpeci Uplnou dokumentaci
nutnou pro komunikaci.

Objednatel prostiednictvim pracovnika dle odstavce 1 této pfilohy pfeda a bude pfedavat Zhotoviteli vSechny
potfebné informace a Udaje, které ma Objednatel a které jsou nutné, aby Zhotovitel mohl realizovat pInéni
podie Smlouvy. Zarovel se zavazuje zodpovidat dotazy Zhotovitele ve vztahu k plnéni podle Smlouvy, a to
do t¥i pracovnich dnii od obdrZeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Dale
Objednatel vyvine pfiméfené Usili poskytnout Zhotoviteli vdechny potfebné informace a udaje od tfeti strany —
zejména od platct zdravotni péce, UZIS, dodavatelll zdravotnickych technologii, dodavatelll jinych IS
pouzivanych Objednatelem, které jsou nutné, aby Zhotovitel mohl realizovat plnéni podie Smiouvy. V pfipadeé,
Ze Objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi dotazy ve stanoveném
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terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci na pInéni Zhotovitele chapan jako poruseni Smlouvy

ze strany Zhotovitele.

Zajisténi provozu

. Objednatel se zavazuje zabezpetit, ze fyzicky pfistup k serveriim budou mit pouze opravnéné osoby.

. Objednatel se zavazuje zabezpetit, Ze pfistup ke spravcovskym programim budou mit pouze opravnéne

osoby.

Ochrana udaju

. Objednatel se zavazuje zachovat pfisnou mi¢enlivost o vyrobnich, technologickych a technickych znalostech

(know-how) pouzivanych Zhotovitelem, jakoZ i tyto znalosti nepouZivat pro G¢ely vlastni ¢innosti a nepfedavat
tfetim osobam.

19. Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel
provadi implementaci pouze do prostiedi legalniho software (tyka se zejména operacnich systému servert a
stanic i dal$ich vyuZivanych SW). Za Objednatelem uzivany nelegalni software nenese Zhotovitel Zadnou
odpoveédnost.

Skoleni

20. Objednatel se zavazuje vyskolit své pracovniky uréené k obsluze programoveého vybaveni ve znalostech
obsluhy PC v prostiedi Windows.

21. Objednatel se zavazuje uvolfiovat své pracovniky na spravcovska skoleni zakladni a na spravcovska skolent,
ktera souvisi s novou verzi programového vybaveni. V pfipadé neti¢asti na spravcovskych Skolenich nebere
Zhotovitel zaruku za problémy vzniklé nekvalifikovanou obsluhou.

22. Objednatel se zavazuje zajistit Udast pfislusného pottu pracovnikl (uZivatelll ASW) na 8koleni uZivatell v
terminech, které budou operativné dohodnuty v prilb&hu implementace. Objednatel sou¢asné bere na védomi,
Ze neugast dohodnutého podtu vybranych pracovnikii na $koleni znamena nesplnéni predpokladl pro
kvalifikované ovladani pfedmétu dila, zejména aplikatniho programového vybaveni. Zhotovitel v takovemto
pFipadé negarantuje spravné a bezchybné pouZivani, ani nebude bezplatné poskytovat zvySenou podporu
provozu. Piipadné viceprace bude nutno objednat a uhradit mimo tento projekt.

23. Objednatel se zavazuje zajistit na vlastni naklady v souladu s harmonogramem implementaci uvedenym v
Planu prostorové a organiza¢ni podminky pro $koleni svych pracovniku.

Realizace

24, Objednatel se zavazuje pisemné oznamit Zhotoviteli veskeré prekazky, pIynouci z technické ¢&i uzivatelské
nepfipravenosti Objednatele, které by mohly vést k prodleni implementace vi&i stanovenému harmonogramu
(planu implementace). Objednatel pisemné oznami tuto skute¢nost Zhotoviteli minimalné 5 kalendainich dn
pred terminem, jehoZ se prodleva bude tykat.

25. Objednatel se zavazuje pfijmout pinéni Zhotovitele dle této smlouvy. Pfi ne¢innosti Objednatele nebo pfi
bezdiivodném odmitnuti pfevzeti ma se za to, ze pInéni bylo pfedano dle ustanoveni této smlouvy.

Specialni sou€innost

Dal$im pfedpokladem implementace, ktery musi nemocnice Fesit samostatné bez dodavky Stapro, nejlépe pred

zapodetim implementace, je zaregistrovani zdravotnického zafizeni a v8ech uvazovanych |ékarl u SUKL.

Zadavatel si musi rozhodnout, zda bude poZadovat odesilat e-recepty pod jednim SSL certifikdtem za celé

zdravotnické zafizeni, nebo pod vice SSL certifikaty pro jednotliva pracovisté. Podrobngjsi informace k registraci

subjektu, lékafl a ziskani SSL certifikatl |ze nalézt na strdnkach SUKL hitps://Mww.epreskripce. cz/pristup-k-
elektronicke-preskripci, pokyny a viastni Zadosti o SSL certifikaty vydavané SUKLem na https:/pristupy.sukl.cz.

Registrace i zadost o SSL certifikat vyZaduje elektronické podepsani, proto doporu¢ujeme si zafidit elektronicky

podpis pfed timto procesem.

€
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Priloha

¢. 7 Podminky a pravidla pro pouzivani FONS portalu a sluzby HelpDesk

Webova aplikace FONS portal slouzi ke komunikaci Zhotovitele s uzivateli Objednatele a je pfistupna
samostatn& nebo jako soudast aplikatniho programového vybaveni. Objednatel se zavazujg umoznit vsem
uzivatellim pFistup na internet tak, aby méli pfistupny FONS portal.

2. Webova aplikace FONS portal bude zptistupnéna Objednateli po zahajeni implementace dila.

3. Soutésti FONS portal je zejména:

a. webova sluzba HelpDesk pro zadavani a fe$eni workflow incidentl a pfipominek,

0ddil 3.01 e-learning k programovému vybaveni (e-learning nenahrazuje interaktivni gkoleni),

Oddil 3.02 aktualiza&ni soubory jednotlivych komponent aplikaéniho programového vybaveni, ¢iselniky
apod.,

Oddil 3.03 zhotovitelem ur&ené nové verze aplikaéniho programového vybaveni, buildy, upgrade apod.

4. Prezenta&ni vrstva FONS portalu a vlioZenych aplikaci je uréovéana Zhotovitelem a Objednatel respektuje, ze
m0zZe obsahovat i iidaje reklamniho charakteru.

5. Objednatel se zavazuje vyuZivat pro komunikaci se Zhotovitelem sluzbu HelpDesk, ktery je soutasti FONS
portalu. Kontakty na pracovniky Objednatele s pravem komunikace se Zhotovitelem prostiednictvim sluZby
HelpDesk jsou uvedeny v Pfiloze €. 10.

6. Po dobu Gginnosti této smlouvy je Objednatel opravnén vyuzivat sluzbu HelpDesk pro svou interni potiebu a
to nejen v oblasti dila die této smlouvy, ale i pro vedeni dalSich internich incidentll a pozadavki Objednatele
(déle jen Interni helpDesk).

7. Po dobu Uginnosti této smlouvy je sluzba Interni HelpDesk, jeho instalace a implementace zahrnuta v cené

dila dle této smiouvy. Po ukon&eni Géinnosti této smlouvy miZe byt sluzba Interni HelpDesk vyuzivana

Objednatelem i nadale. Podminky a cena sluzby budou stanoveny ve smlouvé o servisu a podpore.

Priloha
¢. 8 Pravidla pro vzdaleny pristup

1. Objednatel se zavazuje umoZnit technicky a organizatné vzdaleny pfistup do pocitatové site LAN Objednatele
za Ggelem pln&ni &innosti a zavazkd Zhotovitele dle této Smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje umoZnit technicky a organizatné vzajemné propojeni potitatovych siti Objednatele a
Zhotovitele bezpednym zplisobem za Uéelem plnéni &innosti a zavazkl Zhotovitele dle této Smlouvy. Piimy
vzdaleny piistup bude dostatetné zabezpeten s pouZzitim standardnich bezpe&nostnich mechanismd.

3. Vzdaleny pfistup bude zajistén trvale po dobu Gginnosti Smlouvy.

4. Objednatel umozni zfizeni pfimého vzdaleného pfistupu do tfi pracovnich dnl od uzavieni Smlouvy. Zhotovitel
ugini takova opatfeni, aby ptimy vzdéleny piistup mohli pouZit jen ur€ent zaméstnanci.

Priloha
&. 9 Zaruka a zaruéni podminky

1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 12 mésicil. Zaruéni doba pocne bé&Zzet okamzikem
predani Dila.

2. Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Zhotoviteli vSechny chyby, poruchy &i zavady, které
v souvislosti s uzivanim Dila vzniknou. Neugini-li tak, nese odpovédnost za piipadné Skody zapficinéné
odkladem oznameni. .

3. Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dobé bez zbytedného odkladu odstranit vSechny zavady a chyby Zhotovitelem
dodaného Dila branici provozu Dila, které zjisti on sam, ¢&i které mu budou oznameny Objednatelem.

4. Rozsah slugeb servisni podpory a dal$ich sluzeb Zhotovitele nad rdmec zaru¢nich podminek sjednava servisni
smiouva.

5. V pfipadé odstrariovani zavad nezavinénych Zhotovitelem budou tyto, a to i v zaruéni dobé, odstranény na
naklady Objednatele za cenu die ceniku Zhotovitele platného v dobé, kdy prace budou vykonavany.

6. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené Objednatelem uzivanim Dila v rozporu s touto Smlouvou,
uZivatelskymi priru¢kami, manualy, Popisem produktu, zasahem tietich osob, zivelnymi udalostmi, interakci s
nevhodnym programovym vybavenim (napf. viry), poruchou v energeticke rozvodné siti nebo jejim $patnym
technickym stavem, zasahem Objednatele nebo tfeti osoby do programoveho vybaveni nebo instalovane
systémového SW, instalovanim jiného systémového SW, zésahem do topologie potitatove sité, apod., pokud
tyto zasahy Zhotovitel pfedem pisemné neodsouhlasi.

7. Zhotovitel neodpovida za chyby v operagnich systémech, nad kterymi pracuje programove vybaveni, které je
pfedmétem této Smiouvy. Zhotovitel zaru¢uje funk&nost programového vybaveni pouze ve stavajicim
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operadnim systému, uzivanym Objednatelem k datu uzavieni smlouvy. Nerugi za funk¢nost systemu v pfipadé
nové instalace bez predchoziho souhlasu Zhotovitele. Posouzeni vhodnosti jiného operacniho systému je
plnénim nad ramec této Smlouvy.

Podminky poskytovani pozaru&ni servisni péce za pfedmét Dila budou specifikovany v servisni smlouvé
uzaviené mezi Smluvnimi stranami.

Priloha

¢.10 Pravidla pro odstraiiovani zavad a postup ohlasovani zavad v dobé
implementace

Pravidla upravuji zpdsob hlaseni, zpracovani poZadavkl a incidentll v pribéhu implementace a zkusebniho
provozu instalovanych &asti dila, j. v dob& pfed nabytim Gcinnosti smlouvy o podpofe IS (servisni smlouvé),
nejpozdaji véak do ptedani dila. Nasledné jsou tato pravidla specifikovana ve smlouvé o podpofe IS (servisni
smiouve).

Postup hlaseni zavad

Utastnici se dohodli, Ze zavady vznikié v dobé& implementace a v zaruéni dob& budou hlaseny Zhotoviteli
elektronickou nebo pisemnou formou. Za timto Géelem se Objednatel zavazuje pouZivat zéznam aplikace sluzby
HelpDesk, ptipadné pisemnou formou. V hla$eni bude uveden pfesny popis zavady nebo postup, jakym lze
zavadu jednoznaéng navodit. Pfipadné telefonické hlaseni je Objednatel povinen neprodiené doplnit
elektronickym nebo pisemnym hlaSenim.

Centrum podpory zakaznika — HelpDesk

HelpDesk - zakladni uréeni

1. Zhotovitel zajidtuje fizeni a spravu hlageni chyb nebo zavad pomoci Centra podpory zakazniku, které pouziva
pro podporu své éinnosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO (déle jen HelpDesk).

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zékaznikl a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:
» hlaSeni chyb, zavad, incidentd, problém, havarii, apod.,
»  poskytovani aktualnich informaci o stavu feSeni.

3. Pristup ke sluzbam SW HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucast této smlouvy.

Pfedani hlaseni chyb a zavad

1. V piipadé, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikacnim software nebo zavady na technickych prostiedcich i
sluzbach, které jsou pfedmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skutecnost
nahlasit Zhotoviteli do systému HelpDesk.

2. Zhotovitel se zavazuje, ze viechny zédznamy HelpDesku (poZadavky a hlaseni zévad) budou feseny dle
zavazkl garantovanych touto smlouvou.

3. Nahlageni poZadavkd, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zplsoby:

» internet: http://www.stapro.cz

» e-mail: helpdesk@stapro.cz

> telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
2 +420 739 394 344
» pisemné& dopisem nebo predanim na adresu: STAPRO s. r. 0.

Usek podpory zakaznikd
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice
»  Zavada se povazuje za nahladenou okamzikem zaevidovani do systému aplikace HelpDesk Zhotovitele.
4. Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v zavére¢né pfiloze této
smlouvy
5. Kazda zavada bude zaznamenana v systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace, hid8eni chyby, hlaseni
problému, ndmét, pfipominka apod.) bude pouZita néktera z nasledujicich variant feseni:
> telefonicka konzultace,
reakce — popis Fe$eni v daném zaznamu systému HelpDesk,
feSeni vzdalenym pfistupem,
servisni zasah a oprava na mistg,
pfedani problému k fe$eni subdodavateli nebo jiné tfeti strang,
ptedlozeni navrhu fedeni (vyzaduje-li feSeni problému dodate¢né naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho fe$eni &i postupu atd.).

VIYVYYY

Zakladni garance odezvy HelpDesku na hlaseni zavady

Srnlonyva o dilo strang 15 Payehialrickd daebna Gatveny Dyl




.« STAPRO

1. Zhotovitel se zavazuje na kaZdé dodlé hladeni zavady reagovat Objednateli nejpozdgji nasledujici pracovni
den. Pokud nebude zavada do této doby vyfeSena, bude v tomto terminu odesldna e-mailova informace o
stavu fedeni a predpokladaném terminu vyfeSeni.

2. Tato garance nijak neovliviiuje garanci vlastniho fe$eni jednotlivych zavad sjednané touto smlouvou.

Vyznam vy$e uvedenych pojmii:

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incident(i a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Ptiklad

Havarie - pferuseni provozu

Sluzba aplikaéniho SW jako celku
nebo jeho kritické funkce nejsou
pro uzivatele dostupné.

» Havarie db serveru.

= Vypadek kritické ¢asti provozu.

= Nedostupny pfijem pacientd.

*  Vypadek centrélniho rozvadéce
sité.

Vyznamna zavada - vyznamné
omezeni provozu

Kritické funkce ASW jsou pro
uzivatele vyznamngji omezeny
(dlouha doba odezvy), ale jsou
dostupné a pouzitelné.

*  Nefunkéni zpracovani
Vykaznictvi v obdobi
vykazovani.

= Vyznamné (hromadné) chyby
ve vykazanych davkéach.

= Nefunkéni zalohovani.

Definice programu podpory prostfedku IS

Program ZAKLADNiI PODPORA prosttedkii IS

Kategorie incidentu

Prijem hlaSeni

Servisni garance

Zahajeni feSeni

Servisni vyjezd

Havarie
Preru$eni provozu

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

HelpDesk — 9x5
v pracovn( dny: 7:00-16:00,
jinak zaznamnik.

Prijeti
nasledujici pracovni den v 7:00.

Neprodlené

vzkazu nejpozdéji

v ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den nebo pfi pfijmu
hlageni v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasledujici pracovni
den

pracovni den

Nejpozdéji druhy nasledujici

Nejpozdéji paty
néasledujici pracovni den

Zahajenim feSeni se rozumi:

1. zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni
3. nebo poskytnuti nahladené zavady k vyfeseni tfeti strané (napf. subdodavateli)
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¢. 11 Odpovédni pracovnici

Pracovnici odpovédni za fizeni vztahii smlouvy jsou stanoveni nasledovné

statutarni zastupce s pravem
' podpisu smluvnich ujednani

Pracovni zafazeni | Telefon, mail

osoba opravnéna k jednani
o smluvnich podminkéch

467 003 111
stapro@stapro.cz

739 679 959

panchartek@stapro.cz

' statutarni zastupce s pravem

olupraci s Objednatelem je stanoven nasledovné:

| Pracovni zafazeni | Telefon, mail

- osoba odpovédna za pinéni
- smlouvy

Ing. Ale§ Schejbal

projektovy manazer 604 294 709

| Jméno

Pracovni zaraz

MUDr. Martin Kozak

Psychiatr

Pracovnici Objednatele
s pravem komunikovat se
Zhotovitelem prostfednictvim

MUDr. Martin Kozak

Psychiatr
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