APATYKA z s v
apATYKA @&y Smlouva o poskytovani sluzby
WebManager

Pharmacy Software

a PHOENIX company
Smluvni strany:

Poskytovatel: Apatyka servis s.r.o.,

se sidlem: K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10,

zastoupena: Ing. Michalem Sedlackem, jednatelem

IC: 48027821,

DIC: CZ48027821,

¢.0.: 49074000/2700,

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 14413,

Klient: Nemocnice Pardubického kraje a.s.

se sidlem: Kyjevska 44, 532 03 Pardubice

zastoupena: MUDr. Tomdasem Gottvaldem, predsedou predstavenstva a
Ing. Petrem Rudzanem, mistopredsedou predstavenstva

IC: 27520536

DIC: CZ 27520536

¢.U.: 280123725/0300

WEBM2015

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2629

uzavreli dnesniho dne tuto servisni smlouvu.

1. PREAMBULE — PREDMET SMLOUVY

Tato smlouva se uzavird za ucelem poskytovani sluzeb informacniho systému WebManager (dale

jen ,WebM?*) a pfistupu k témto sluzbam.

Informacni systém WebM je provozovan Poskytovatelem na prostfedcich Poskytovatele, viz. ptiloha
¢. 2 této smlouvy, a zpracovava ekonomickd a provozni data obsazena v informacnim systému
Mediox (dale jen ,IS MEDIOX") instalovaném v provozovnach (lékarnach) Klienta uvedenych

v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi pfistup k sluzbam informacniho systému WebM

prostfednictvim internetového prohlizeée, pomoci zabezpeceného protokolu HTTPS.
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2. LICENCOVANI A POPIS SLUZEB

Sluzby informacniho systému WebM jsou poskytovany Klientovi v rozsahu 30 konkurentnich licenci
(uzivatelské licence se soucasnym pristupem) celkem, bez rozdéleni této kvoéty na jednotlivé
pobocky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi externi obousmérny webovy pfistup k datlim
provozoven (lékdren) zpracovavanych v systému WebM a k témto sluzbam informacniho systému
WebM:

1. Sestavy
a. Udaje jsou k dispozici jak pro jednotlivé Iékarny, tak kumulované za celou
spole¢nost.
b. Pro sestavy je k dispozici planovac, ktery sestavu ve stanoveny ¢as za stanovené
obdobi spusti a zasle v XLS na zadanou e-mailovou adresu.
2. Centralizace
a. Partnefi
i. Jednotny Cciselnik partner( importovany z Ucetnictvi nebo spravovany z
centraly.
ii. Skupiny partner(.
iii. Cenové podminky.
iv. Podpora pro prevod zbozi mezi |ékarnami (Nastaveni, ApaDis).
b. Vérnostni karty
i. Centralni sprava vérnostnich karet s moZznosti prenositelnosti mezi
I[ékdrnami.
ii. Synchronizace do vSech pobocek, véetné nastaveni slev, skupin a
bodovych kont.
iii. Centralni tisk (personifikace karet, vyzadani dotisku karty, atd.).
iv. Nahled na odbéry v ostatnich pobockach skupiny.
c. UZivatelé
i. Centralni sprava pristupovych prav.
ii. Vyhodnoceni efektivity prace uzivatell pres pobocky.
d. Sortiment
i. Centralni sprava sortimentu na ciselniku PDK.
ii. MozZnost zakladat privatni sortiment.
iii. Skupiny vyrobku (véetné moznosti barev pro positivni listy).
iv. Cenotvorba (Pevné ceny, marze).
v. Letdkové akce.
e. Objednavky
i. Normy, minimalni zadsoba, blokace proti objednani.
ii. Vyhradni dodavatel.
iii. Ceniky dodavateld.
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iv. Vyhodné objedndvky.
v. Elektronické objedndvani mezi vlastnimi l|ékdarnami vcetné staZeni
dodaciho listu (ApaDis).

f. Sklad
i. Nahled do skladu ostatnich pobocek (moZno regiondlni nastaveni).
ii. Davody vyrazeni.
iii. Automatické precenéni skladu na zakladé nastavenych pevnych cen.
g. Vydej

i. Vérnostni karty.
ii. Letdkové akce.
iii. Slevy.
iv. Poukazky.
v. Pokladni polozky.
vi. Bonusy pro zaméstnance.
3. Ucetnictvi
a. Automatické predavani trzeb, skladovych pohybl, faktur vydanych, faktur
pfijatych do ucetniho SW na zakladé zadani zakaznika.
b. Potvrzovani zaplacenych faktur do lékarny (vhodné napf. pfi provozovani E-
shopu).
c. Export plateb kartou vcetné Cisla transakce pro parovani s vypisy z banky.
d. Prenaseni tiskovych sestav jako podklad pro ucetni (odpada nutnost zasilat
papirovou podobu).
e. Podpora exportu do uéetniho SW Ql.

Detailni seznam sluZeb a popis Udajli je uveden v uzivatelské prirucce, ktera je soucasti dodavky
sluzby.

3. DOHODA O KVALITE SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznickou podporu k vyse uvedenym sluzbam v pracovnich
dnech od 8.00 do 16.00 na mailu XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX nebo na portalu zakaznické podpory
(,Helpdesku”) poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje provozovat informacni systém WebManager 24hod denné / 365 dni v roce.
V pripadé pravidelné udrzby a planovaného odpojeni systému bude Poskytovatel informovat Klienta
minimalné 2 pracovni dny predem.
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4. RIiZENIi PRiSTUPU

Pfistup ksluzbam informacniho systému WebM je feSen pomoci webového rozhrani s SSL
Sifrovanim (protokol HTTPS) a je fizen pfistupovymi pravy.

Pfistupova prdva nastavuji odpovédni pracovnici Klienta, administratofi. Pro tyto pracovniky je
sjedndn administratorsky pfistup do webového rozhrani.

Administratofi mohou definovat, zakladat a rusit role a pfidélovat a rusit pfistupy pro uzivatele. Dale
ma administrator moznost zablokovat pfistup pro konkrétni seznamy IP adres pro konkrétni
uzivatele.

Cinnost uZivateld je logovdna na Urovni databaze. Kloglm ma pfistup pouze administrator
Poskytovatele, ktery je zptistupni na vyzadani opravnéné osoby Klienta.

5. CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Cena poskytovanych sluzeb ¢ini 990,- K¢ za jeden kalendaini mésic a za jednu provozovnu, viz.
pfiloha €. 1 této smlouvy. Celkem cini cena sluzeb 5 940,- K& mési¢né. Cena je uvedena bez DPH.
Aktudlné platna sazba DPH bude pfictena.

Uvedena c¢dstka je fakturovana zpétné klientovi na konci kazdého mésice fakturou hrazenou,
prevodnim prikazem se splatnosti 30 dni.

Poskytovatel je opravnén kazdy rok zvysit cenu poskytované sluzby o miru inflace zvefejnénou CSU
do 60 dni od zvefejnéni.

V pfipadé prodleni s placenim thrady mésicni ¢astky je klient povinen uhradit poskytovateli Urok z
prodleni ve vysi 0.05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
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6. MLCENLIVOST

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci, subdodavatelé a zaméstnanci subdodavatel(
nebudou neopravnéné a mimo smluvni ujednani nakladat s osobnimi a citlivymi osobnimi udaji,
se kterymi pfijdou v rdmci pInéni pfedmétu smlouvy do styku, nebudou zcizovat a zpfistupriovat
informace o Cinnosti, systému Fizeni a kontroly, které se vztahuji ke klientovi. Stejné tak zachovaji
mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, se kterymi se seznami pfi své ¢innosti v ramci
plnéni pfedmétu této smlouvy a nebudou vyvijet Zadnou Cinnost, kterd nesouvisi s predmétem
této smlouvy.

Poskytovatel je odpovédny i za zcizeni nebo zptistupnéni informaci treti strané nebo osobam,
které nejsou zainteresovany na vykonu predmétu Cinnosti této smlouvy, z nedbalosti svych
zaméstnancl ¢i subdodavateld.

Poskytovatel ani jeho zaméstnanci nesmi bez védomi a prokazatelného souhlasu klienta
pofizovat Zzadné kopie dat v¢etné testovacich dat a informaci, k nimz ziskaji pfistup na zakladé
plnéni predmétu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé ukonceni této smlouvy zajistit do 5-ti pracovnich dnl
vymazani Udaju z technickych prostredk(i Poskytovatele, na kterych byly data Klienta ulozeny

v

Poskytovatel je povinen dodrZovat zakon ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni a v pfipadé jeho
poruseni nese plnou odpovédnost s tim, Ze je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 000,-
za kazdé takové poruseni.

Poskytovatel seznami se znénim smlouvy vSechny vysSe uvedené osoby, které ziskaji nebo mohou
ziskat pristup k informacim klienta.

Tim neni dotéeno pravo klienta pozadovat nahradu vzniklé skody, ktera maze zavinénim
poskytovatele nebo vyse uvedenych osob klientovi vzniknout.
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7. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni IhGtou 1 mésic, kterd za¢ne bézet prvého dne
mésice ndsledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi, podané jednou ze smluvnich stran, druhé
strané.

Tato smlouva je provedena ve dvou rovnocennych originalech, z nichz po jednom obdrzi
poskytovatel a klient. Dodatky a zmény této smlouvy je mozné provadét pouze pisemnou formou,
Cislovanymi dodatky.

Smluvni strany se dohodly, Ze klient bezodkladné po uzavreni této smlouvy odesSle smlouvu
k Fadnému uverejnéni v Registru smluv vedeného MV CR. O uvefejnéni smlouvy bude poskytovatel
informovan prostfednictvim datové schranky, kdy obdrzi zpravu o zverejnéni pfimo z Registru
smluv. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv a smluvni strany
berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani 90. den od jejiho uzavreni, je nasledujicim
dnem zrusena od pocatku s ucinky pripadného bezdlivodného obohaceni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si text smlouvy radné precetly a Ze ji uzaviraji dobrovolné, bez natlaku
a napadné nevyhodnych podminek. Na znameni toho pfipojuji odpovédni zastupci obou stran své
podpisy.

Poskytovatel: 1.9.2014 Klient: 14.11.2017
V Praze dne: V Pardubicich dne:
Ing. Michal Sedlacek MUDr. Tomas Gottvald
jednatel predseda predstavenstva

Ing. Petr Rudzan
mistopredseda predstavenstva
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Apatyka servis s. r. o.

PRILOHA €. 1 — Mési¢ni cena sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzby WebManager

Umisténi licenci SW Mediox - lokalita

Provozovna

Cena sluzby/mésic

Nemocnice Chrudim, Vaclavska 570, Chrudim nemocnicni lékarna 990 K¢
Nemocnice Pardubice, Kyjevska 44, Pardubice verejna lékarna 990 K¢
Nemocnice Pardubice, Kyjevska 44, Pardubice ustavni lékarna 0 K&
Nemocnice Pardubice, Kyjevska 44, Pardubice prodejna zdravotnickych potfeb 990 K¢
Nemocnice Svitavy, Kollarova 22, Svitavy nemocnicni lékarna 990 K¢
Nemocnice Litomysl, J. E. Purkyné 652, Litomysl nemocni¢ni lékdrna 990 K¢
Nemocnice Usti n. O., Cs. armady 1076, Usti nad Orlici nemocnicni lékarna 990 K¢
Celkem mésicné 5 940 K¢

Cena sluzeb je uvedena bez DPH.

PRILOHA C. 2 - Popis technického prostiedi a zabezpeéeni provozu informaéniho systému WebM

Informacni systém WebM je provozovany na fyzickém serveru. Tento server je fyzicky umistény v

serverovné Poskytovatele.

Serverovna je fyzicky zabezpecena mistnost a pfistup do ni je za pouziti magnetické karty. Dodavka
elektrické energie pro serverovnu je zajisténa pomoci dieselagregatu. Server pro systém WebM je
dale jistén UPS systémem, pro prekonani doby vypadku el. energie do doby nabéhu dieselagregatu.

K datm zpracovdvanym v informacnim systému WebM maji pfistup 2 zaméstnanci Poskytovatele,

ktefi jsou vazani mlcenlivosti.
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