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PROVADECI SMLOUVA

¢.j. Objednatele:
MV-106559-75/SIK6-2016

C.j. Poskytovatele: GORDP0065QI6

k Rdmcové dohodé na Zajisténi podpory systémi elektronické spisové sluzby resortu MV
ze dne 12. zari 2017, . j. Objednatele: MV-44087-33/VZ-2017, MV-106559-59/SIK6-2016.
(dale jen ,Provadéci smlouva")

1. SMLUVNI STRANY

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
se sidlem Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC: 170 34

ICO: 00007064
DIC: CZOOOO7064
Bankovni spojeni: :
Cislo ugtu: % 2
Zastupce: lng Frantlsek Varmuza
redltel odboru centrainich mformacnlch systéem(
Telefon: R A S
Fax:
e-mail: i '
datova schranka: 6bnaawp

-dale oznaCovany téz jako ,Objednatel-

GORDIC spol. s r.0.
se sidlem v Jihlav&, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vlozce
¢. 9313 oddilu C obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem
v Brné
ICO: 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni: £ ST
Cislo ugtu:
Zastupce:
Telefon:
Fax:
e-mail: : ey
datova schranka: sxk8tap

-dale oznalovany téz jako ,Poskytovatel”-

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné dale téz jako ,Smluvni strany")
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2. PREAMBULE

Tato smlouva je Provadéci smlouvou k Ramcové dohodé na Zajisténi podpory systémd elektronické
spisove sluzby resortu MV ¢.j. Objednatele: MV-44087-33/VZ-2017, MV-106559-59/SIK6-2016, ze dne
12. zafi 2017, a je uzaviena v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisti a vsouladu s § 1746 odst. 2 zakona & 89/20121 Sb., obcanskym
zékonikem (déle jen ,obéansky zakonik").

3. DEFINICE POJMU

3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ugely Provadéci smiouvy (vEetné jejich priloh) budou dale
uvedene pojmy vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu pro uéely Provadéci smlouvy

eSSL Systémem eSSL se rozumi systém elektronické spisové
sluzby MV, systém elektronické spisové sluzby HZS CR,
systém elektronicke spisové sluzby Spravy zakladnich registri
a system elektronické spisové sluzby Narodniho archivu.

Objednatel Subjekt definovany v odstavci 1.1 této Provadéci smlouvy.

Opravnéna osoba Osoba opravnéna pro podpis Akceptaéniho protokolu, Vykazu
praci, nebo Servisniho protokolu, souhrnné akceptaéni zpravy
dale opravnéna k vzneseni poZadavku a jeho feseni.

Patch Opravny bali€ek SW, ktery fe§i dil¢i problém (problémy).

Poskytovatel Subjekt, ktery bude na zakladé Provadéci smlouvy poskytovat
plnéni.

Produkty Veskera zafizeni, software, dokumentace (v¢etn& manuald)

a vyukové materialy.

Sluzby V8echny formy implementace, udrzby a podpory, které se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli.

SW Vsechny jednotlive aplika¢ni programové produkty/moduly
spisove sluzby specifikované v Pfiloze & 1 Provadéci
smlouvy.

4. PREDMET PLNENI PROVADECI SMLOUVY
4.1. Predmeétem pinéni této Provadéci smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
sluzby zabezpeCeni maintenance a podpory systémi elektronické spisové sluzby (dale jen
,€SSL") v souladu s touto Provadéci smlouvou.
Pfedmét pInéni Provadéci smiouvy &ini:
4.1.1. Pfedmét pInéni Provadéci smlouvy v ramci pausalnich poplatku

(viz Ptiloha ¢&. 2 Provadéci smlouvy, Il. SPECIFIKACE SLUZEB, bod B. Priib&Zné poskytovani
nasledujicich sluzeb):

Sprava systému eSSL vetné maintenance (viz definice v Pfiloze &. 2 Provadéci smlouvy),
ktera mimo jiné zahrnuje poskytovani upgrade a update zajistujici predevsim legislativni rozvoj
systému.

Legislativhim rozvojem systému se rozumi, Zze pfedmét dila eSSL bude po celou dobu trvani
Provadéci smlouvy v souladu s nafizenimi, smérnicemi a rozhodnutimi Evropské unie, ktera
jsou zavazna pro Ceskou republiku, a dale se zavaznymi pravnimi predpisy a technickymi
normami vztahujicimi se k pfedmétu pinéni, a provadét viechny své zavazky z Provadéci
smlouvy tak, aby nenarusil a zajistil Fadny provoz systému.

Jednotlivymi poloZzkami pfedmétu pInéni v ramci pausalnich poplatk( jsou:

1. Sprava systému eSSL Ginis

1.1, Standardni sprava/administrace eSSL

1.2.  Incident management

1.3.  Udrzba systému
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4.1.2.

4.2,

4.3.

5.1.

5.2,

6.1.

6.2.

1.3.1. Standardni udrzba

1.3.2. Software maintenance

1.4.  Reseni mimotadnych pozadavk(

2. Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele

Prfedmeét pinéni Provadéci smlouvy, poskytnuty za samostatnou cenu Poskytovatelem pouze
v pfipadé zaslani pozadavku Objednatelem (viz Ptiloha ¢ 2 Provadéci smiouvy,
Il. SPECIFIKACE SLUZEB, body A.1 az A.4)

Detailni popis pfedmétu je v Pfiloze & 2 Provadéci smiouvy.

Jednotlivymi poloZzkami pfedmétu pinéni, poskytnutymi za samostatnou cenu, stanovenou na
zakladé Poskytovatelem skute¢né vynalozenych a Objednatelem akceptovanych &lovékohodin
(viz Pfiloha & 2 Provadéci smlouvy, IV. CENY SLUZEB), a to v pfipadé pozadavku
Objednatele, jsou:

A.1 Pfiprava dat pro ptfipadnou migraci z eSSL

A.2 Realizace vzajemného propojeni s jinym informaénim systémem pomoci upravitelného
rozhrani:

A.3 Piiprava a realizace migrace z odborovych spisoven do centralni spisovny

Rozhodne-li se Objednatel pro zménu systému elektronické spisové sluzby a tuto skuteénost
Poskytovateli oznami, zavazuje se Poskytovatel pfipravit data pro migraci do jiného systému
elektronické spisové sluzby dle podminek této Provadéci smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani pfedmétu pinéni dle této Provadéci smlouvy
s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti Poskytovatele, pficemz je pii své
¢innosti v souvislosti s pinénim dle této Provadéci smlouvy povinen chranit zajmy a dobré
jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Poskytovatel je povinen postupovat po celou dobu trvani této Provadéci smlouvy podle
nafizeni, smérnic a rozhodnuti Evropské unie, které jsou zavazné pro Ceskou republiku, podle
zavaznych pravnich ptedpist a technickych norem vztahujicich se k predmétu plinéni,
a provadét vSechny své zavazky ze smlouvy tak, aby nenarusil a zajistil Fadny provoz systému.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti pInéni od Poskytovatele v pfipadé, Ze predavana
¢ast pInéni vykazuje natolik vazné vady, Zze nemlze slouzit svému ucelu vibec nebo
S vyraznymi omezenimi.

Poskytovatel s Objednatelem se dohodli, Ze Poskytovatel pini povinnosti vyplyvajici pro néj
z ustanoveni odstavce 7.2. Provadéci smlouvy ve vztahu ke véem verzim SW, ke kterym je
hrazena SW maintenance.

5. DOBA A MiSTO PLNENI

Provadéci smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to: od uzavieni Provadéci smlouvy do
31. 12. 2020, nebo do vy&erpani maximalniho celkového finanéniho objemu pinéni bez DPH dle
&l. 6. Provadéci smlouvy, a to podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastane diive.

Mistem pInéni je pracovisté Ministerstva vnitra na adrese’}

6. CENA

Ceny za poskytovani Sluzeb jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 2 Provadéci smlouvy — Specifikace
sluzeb a jejich ceny. Cena bez DPH je stanovena vzdy jako konetna a nejvy$e piipustna.
Vcené jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele spojené s témito sluzbami. Nejsou
pfipustneé Zadné podminky, za kterych by mohio dojit k pfekro¢eni ceny bez DPH. Zalohové
platby nebude Objednatel poskytovat.

Celkova nejvyse pfipustna maximalni cena v korunach ¢eskych (CZK) za dobu trvani Provadéci
smlouvy &ini 45 841 000,00 (slovy: Etyficetpét milioni osmsetétyficetjedna tisic korun) bez
DPH. Celkova maximalni cena s DPH 21% je 55467 610,00 (slovy: padesatpét miliont
CtyfistaSedesatsedm tisic Sestsetdeset korun), z toho DPH 21% je 9626 610,00 (slovy:
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6.3.

6.4.

devét milionu SestsetdvacetSest tisic Sestsetdeset korun). Vysledna fakturovana astka s
DPH bude matematicky zaokrouhlena na dvé platna desetinna mista, gastky bez DPH a
vypoctena vy8e DPH zaokrouhleny nebudou.

Celkova maximaini cena se sklada z polozek:

6.2.1 Z pausalniho poplatku v maximalni vysi 45 409 000,00 (slovy: ctyFicetpét miliona

Ctyfistadevét tisic korun) bez DPH, ktery je placen za poskytovani sluzeb dle &l. 4.1.1.

Provadéci smlouvy.

Z celkove maximalni ceny pausainiho poplatku &ini:

1. Sprava systému eSSL Ginis maximalni &astku vysi 45 009 000,00 (slovy: éEtyficetpét

milionu devét tisic korun) bez DPH, z toho:

1.1. Standardni sprava/administrace eSSL v konstantni vysi 800 000,00 (slovy: osmset tisic

korun) bez DPH

1.2 Incident management v konstantni vy&i 5 640 404,80 (slovy: pétmiliont Sestsetcétyficet

tisic Ctyfistactyfi korun osmdesat haléfu) bez DPH

1.3.Udrzba  systému v maximalni vysi 38 248 595,20 (slovy: tficetosm milionG

dvéstactyficetosm tisic pétsetdevadesatpét korun dvacet haléfi) bez DPH, z toho:

1.3.1.  Standardni udrzba v konstantni vysi 10168 607,20 (slovy: deset milionu

stosedesatosm tisic Sestsetsedm korun dvacet haléfi) bez DPH

1.3.2.  Software maintenance v maximalni vysi 28 079 988,00 (slovy: dvacetosm milionu

sedmdesatdevét tisic devétsetosmdesatosm korun) bez DPH vzhledem k platbé pouze za

uzivané licence a multilicence v pfislugném &tvrtleti dle &lanku 6.3 dohody.

1.4.Reseni mimoradnych pozadavk( v konstantni vysi 320 000,00 (slovy: tfistadvacet tisic

korun) bez DPH

2. Technicka podpora opravnénym pracovnikiim Objednatele v konstantni vysi 400 000,00
(slovy: Etyfista tisic korun) bez DPH.

6.2.2 Z poplatku samostatné hrazeného pouze v piipadé vyzadani sluzby Objednatelem,
a to v hodnoté stanovené na zakladé Poskytovatelem skuteéné vynaloZzenych a Objednatelem
akceptovanych ¢lovékohodin (viz Pfiloha ¢. 2, IV. CENY SLUZEB), za sluzby die bodu 4.1.2,
Provadéci smlouvy.

Tyto sluzby budou v pfipadé vyzadani Objednatelem poskytnuty za cenu:

A.1 Priprava dat pro pfipadnou migraci z eSSL maximalné ve vysi 80 000,00 (slovy: osmdesat
tisic) bez DPH

A.2 Vytvoreni rozhrani k externimu IS maximalné ve vysi 320 000,00 (slovy: tfistadvacet tisic)
bez DPH

A. 3 Pfiprava migrace z odborovych spisoven do centraini spisovny maximalné ve vysi
32 000,00 (slovy: tficetdva tisic) bez DPH.

U licenci se platba za poskytnuté sluzby dle této Provadéci smiouvy bude vztahovat pouze na
sluzby dle této Provadéci smlouvy poskytnuté ve vztahu k licencim uzivanym v pftisiugném
Ctvrtleti (jedna se o nejvy$8i potet naadministrovanych licenci v daném &tvrtleti v pfislugné
databazi), a to v prvnim aZ tietim &tvrtleti kalendainiho roku na zaklade vykazu zaslaného
Poskytovateli osobou Objednatele opravnénou ke spravé uzivatel( nejpozdéji do 8 pracovnich
dnd od skonceni kalendafniho Gtvrtleti. V poslednim &tvrtleti kalendainiho roku se fakturace
a platba za toto &tvrtleti bude vztahovat pouze na licence uzivané do 15. listopadu (vykaz bude
Poskytovateli zaslan nejpozdéji do 8 pracovnich dnli po tomto datu). Zbyvajici platba za
maintenance u licenci uzivanych od 16. listopadu do 31. prosince bude Objednateli fakturovana
na zakladé vykazu zaslaného Poskytovateli do 15 pracovnich dnl po 31. prosinci
predchazejiciho roku. Platba bude uskute¢néna v |. &tvrtleti nasleduijiciho roku.

Pro multilicence je stanovena pausaini &tvrtletnf platba za uzivani poskytovani maintenance,
ktera bude Objednatelem hrazena v pfipadé uzivani konkrétniho druhu multilicence jednim
nebo vice uZivateli za fakturagni obdobi. Paugalni ceny SW maintenance za uzivané
multilicence podle referen¢niho podtu uzivatell jednotlivych druht multilicenci jsou uvedeny
v Priloze €. 2 Provadéci smlouvy, kapitole ,B. Prib&zné poskytovani sluzeb”, v bodé 1.3.
Pausalni platba za poskytovani maintenace u uzivanych multilicenci bude fakturovana spolu
s platbou za poskytovani maintenace u uzivanych licenci za stejné obdobi.

Cena je splatna na zakladé dariovych dokladl — faktur vystavenych Poskytovatelem. Faktura
(danovy doklad) vystavena Poskytovatelem po vzniku prava fakturovat, ti. po schvaleni

4/10



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

souhrnné akceptacni zpravy Objednatelem, musi obsahovat nalezZitosti stanovené pravnimi
pfedpisy, &islo jednaci Provadéci smlouvy a dale vy&isleni zvlast ceny predmeétu pinéni bez
DPH s diléimi cenami ve struktufe dle odstavce 6.2 Provadéci smlouvy, zvliast DPH a cenu
pfedmétu pinéni v¢etné DPH. Vysledna fakturovana castka s DPH bude matematicky
zaokrouhlena na dvé platna desetinna mista, ¢astky bez DPH a vypoétena vyse DPH
zaokrouhleny nebudou. Kromé& téchto nalezitosti bude faktura obsahovat oznaceni (faktura).
Kazda faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich (original a 1 kopie).

Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu vzdy za pfislusné Objednatelem akceptované
Ctvrtletni pinéni, a to po dorudeni vykazu zaslaného Poskytovateli osobou Objednatele
opravnénou ke spravé uzivateld (viz vyse dle bodu 6.3 této Provadéci smlouvy), a prokazatelng
dorucit fakturu (dafovy doklad) na adresu Objednatele. Fakturace za 4. étvrtleti musi byt
doruéena nejpozdéji do 5. 12. pfislusného roku.

Poskytovatel je opravnén ucétovat DPH ve vy$i stanovené pravnimi predpisy v dobé vzniku
prava fakturovat. Fakturované €innosti musi byt ze strany Objednatele akceptovany. Nedilnou
soucasti faktury bude Objednatelem schvalena souhrnna akceptaéni zprava véetn& povinnych
pfiloh podepsana opravné&nymi zastupci Poskytovatele a Objednatele.

Cena za pfipravu dat pro pfipadnou migraci do jiného systému elektronické spisové sluzby dle
této Provadéci smiouvy je samostatnou polozkou v Pfiloze ¢. 2 Provadéci smiuvy. Pfiprava dat
bude Poskytovatelem provedena jen v pfipadé nize zmin&ného zaslaného oznameni
Poskytovateli. Objednatel uhradi provedeni pfipravy dat k migraci za predpokladu, ze
Poskytovateli zaslal oznameni o svém rozhodnuti o migraci dat do jiného systému elektronické
spisové sluzby (viz Pfiloha &. 2 Provadéci smlouvy, ¢lanek A.), dale ze data k migraci byla
Poskytovatelem pfipravena v pozadované formé dle Objednatelem zaslané technické
specifikace v souladu s Pfilohou ¢. 1 NSESS (Export do jiné eRMS) a tato skute¢nost bude
potvrzena akceptaénim  protokolem potvrzenym opravnénou osobou Objednatele
i Poskytovatele. V pfipadé vyzadani pfipravy dat pro migraci bude platba za tuto pfipravu
hrazena samostatné& po akceptaci a provedeni migrace.

Faktury jsou splatne do 30-ti kalendarnich dnd po jejich prokazatelném doruceni na adresy
jednotlivych Objednateld.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje pozZadované
nalezitosti, neni vystavena v souladu s Provadéci smlouvou, nebo ktera obsahuje jiné cenové
Udaje neZ dohodnuté v Provadéci smlouvé, s tim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury
za&ina znovu bézet ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

Faktura je povazovana za proplacenou (zaplacenou) okamzikem odepsani pfislusné Castky
z UEtu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Objednatel je opravnén poZzadovat od Poskytovatele smluvni pokutu za nedodrzeni kterékoli
thity souvisejici s odstranénim incidentu u eSSL, a obdobné i IhGty souvisejici s odstranénim
vady, na kterou je poskytovana zaruka, uvedené v Ptiloze ¢. 2 Provadéci smiouvy. V takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vys$i 1 500 K& (slovy:
jeden tisic pét set korun eskych) za kazdy i zapodaty kalendafni den prodleni. Vy$e sankce
neni omezena.

Pfi nedodrzeni kterékoli IhGty reakce na incident/objednavku/pozadavek sluzeb dle této
Provadéci smlouvy a pfi nedodrzeni kterékoli Ihity reakce na pozadavek odstranéni vady, na
kterou je poskytovana zaruka, (dle podminek v Pfiloze ¢. 2) je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou
zapog&atou hodinu prodleni. Vy8e sankce neni omezena.

Pfi nedodrzeni lhity zahajeni poskytovani konzultace anebo zahajeni poskytovani standardni
spravy a feseni mimoradnych pozadavkl je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1 500 K¢ (slovy: jeden tisic pét set korun &eskych) za kazdy i zapolaty
kalendaini den prodleni. Vy$e sankce neni omezena.

Nedodrzeni Ihit uvedenych v bodech 6.11, 6.12. a 6.13. musi byt prokazatelné.
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6.15. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Objednatele Grok z prodleni za nedodrzeni terminu

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

splatnosti faktury ve vy$i 0,05 % z opravnéng fakturované &astky bez dané z pfidane hodnoty
za kazdy i zapoc¢aty den prodleni. Vy$e sankce neni omezena.

7. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vramci pinéni pfedmétu Provadéci smlouvy maji ob& Smluvni strany zejména nasledujici

povinnosti:

» vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné plnéni svych
zavazk( vyplyvajicich z této Provadéci smiouvy,

» neprodlené informovat druhou Smiuvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
pInéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné pInéni dle této Provadéci smiouvy,

e poskytovat druhé Smluvni stran& Udpingé, pravdivé a véasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni dle této Provadéci
smlouvy.

V souvislosti s pinénim pfedmétu Provadéci smlouvy ma Poskytovatel zejména nasledujici

povinnosti:

o Pokud je soutasti dodavky sluzeb poskytnuti uzivacich prav k volng Sifitelnym (freeware)
nebo OEM programim, které nejsou uvedeny v pfedmétu Provadéci smlouvy, je
Poskytovatel povinen zpracovat prehled téchto licenci a piedlozit ho jako souéast dodaciho
listu (popf. pfedavaciho/pfejimaciho protokolu). Poskytovatel garantuje, ze poskytnutim
uvedenych uZivacich prav neporusuje prava tietich stran, jakoz ani autorsky zakon.

» postupovat pfi pinéni provadéci smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno t&elu provadéci
smlouvy,

e poskytovat Sluzby vsouladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potiebam
Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel prokazateiné seznamen,

* Zzajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnikli s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani
Sluzeb,

 dodrzovat bezpeénostni ptedpisy Objednatele, s nimiz byl seznamen,

» poskytovat po dobu a vrozsahu dohodnuté zaruky bezplatné odstranéni vad servisniho
zasahu poskytnutého v rdmci pfedmétu pinéni podle této Provadéci smlouvy a na zakladé
ni uzavienych provadécich smluv; zaru¢ni doba na na servisni zasah &ini 24 mésic ode
dne poskytnuti sluzby;

» poskytovat po dobu a vrozsahu dohodnuté zaruky bezplatné odstranéni vad ostatnich
sluzeb poskytnutych v ramci pfedmétu pinéni podle této Provadéci smiouvy a na zakladé ni
uzavienych provadécich smluv; zaruéni doba na tyto sluzby &ini (s vyjimkou zaruky na
servisni zasah) 6 mesich ode dne poskytnuti sluzby;

¢ poskytnout jako souc¢ast dodavky pFislusnou dokumentaci a instalaéni média,

+ nabidnout Objednateli posledni verze SW a to véetn& dodavek patchd, upgrade a update
SW a souvisejicich daldich patchl, upgradd a updatd nezbytné nutnych pro spravny chod
Sw,

» v pribéhu smluvniho vztahu poskytovat veskeré upgrade, update a patche SW Objednateli
beze zmeény finanénich nakladi na implementaci, softwarovou Udrzbu, tdrzbu a podporu
SW beze zmény licenénich podminek.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a jeho kone¢nym uzZivatelim svoleni
k nevyluénému a neomezenému uziti dila ve smyslu autorského zakona a predpis( upravujicich
prava k dusevnimu vlastnictvi, jestlize je takové dilo sou¢asti pinéni Poskytovatele, nebo bude
vytvofeno za ucelem pinéni Provadéci smlouvy, pfipadné bude vytvofeno v prib&hu pinéni
Provadéci smlouvy.

Objednatel je opravnén pouzivat Sluzby a Produkty od data jejich prevzeti.

8. OCHRANA INFORMACI
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8.1.

8.2,

8.3.

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich, které se tykaji
teto Provadéci smlouvy a jejiho pinéni, a dale informacich ziskanych v souvislosti s plnénim
této Provadéci smlouvy. Za divérné informace se povaZuji zejména informace organizaéni
a obchodni povahy a informace o ¢innosti druhé Smiuvni strany. Za divérné se rovnéz povazuji
informace, které jsou jako dlivérné vyslovné oznaceny. Tato povinnost trva bez ohledu na
ukonceni ucinnosti Provadéci smlouvy. Povinnost zachovavat micenlivost se nevztahuje na
piipady, kdy Objednatel & Poskytovatel oznami potiebné informace tietim osobam, které se
podileji na pInéni pfedmétu Provadéci smlouvy &i poskytuji konzultaéni sluzby Objednateli, a to
vrozsahu potiebném k realizaci dodavky sluzeb. Stejné tak se povinnost miléenlivosti
nevztahuje na Objednatele pfi poskytovani nezbytnych informaci svym zaméstnancim, a to jen
vrozsahu nezbytném pro umoznéni fadného pinéni této Provadéci smlouvy. Povinnost
micenlivosti se dale nevztahuje na poskytnuti informaci souhrnné finanéni povahy tietim
osobam ze strany Objednatele. Ob& Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu zplsobenou
v disledku poruseni povinnosti mi¢enlivosti v ramci platnych pravnich predpist.

Poskytovatel nesmi pouZit Udaje obsazené v informa¢nich systémech Objednatell k ddelim
mimo ramec této Provadéci smlouvy a nesmi je poskytnout ani tfetim osobam. Tato povinnost
trva bez ohledu na ukonceni U¢innosti Provadéci smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto &lanku
ze strany jeho zaméstnancl a pfipadnych subdodavateld.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Provadéci smlouva bude zvefejnéna v souladu se zakonem
C. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvetejiiovani téchto smiuv
a o registru smliuv.

9. NAHRADA SKODY

Smluvni strany maji odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpisd
ateto Provadéci smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany. Zadna ze Smluvnich
stran neni odpovedna za porudeni smluvnich povinnosti zpusobené prodlenim s plnénim
zavazk( druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na 8koda a usly zisk. Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi
obCanskeho zékoniku a ustanovenim § 2950 obcanského zakoniku. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo poskozené Smiluvni strany na
nahradu Skody.

Nahrada Skody se plati v ¢eskych korunéach.

Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu zplisobenou ztratou nebo zni¢enim dat Objednatele,
pokud Objednatel neproved| jejich zalohovani, nebo z dalich jim zavinénych davody.

10. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiIMI STRANAMI

Smluvnf strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v &l 1 této
Provadéci smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, nebo prostiednictvim svych
Opravnénych osob.

Vsechna pravni jednani nebo zavazna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji
k teto Provadeéci smlouvy nebo ktera maiji byt u¢inéna na zakladé této Provadéci smlouvy, musi
byt u¢inéna v listinné nebo elektronické podobé.
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10.3.

10.4.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 (slovy: t¥i) dna.

Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované Opravnéné osoby zménit, pfi¢emz zména je
u€inna dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strang. Opravnéné
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Kontakt pro poskytovani sluzeb dle Pfilohy ¢. 2 Provadéci smlouvy:

Kontakty na technickou podporu (HelpDesk) budou pfedany po podpisu Provadéci

smlouvy.

11.1.

11.2.

11.3.

11. OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za prodleni zplsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely této Provadéci smlouvy se za okolnost vyludujici
odpovednost povazuje prekazka, ktera nastala nezavisle na vili povinné Smiuvni strany a brani
ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné piedpokladat, Zze by povinna Smluvni strana
tuto pfekazku nebo jeji nasledky ani pfi vynalozeni veskerého usili, které Ize spravedlivé v dané
situaci pozadovat, odvratila nebo prekonala, a dale, ze by pfekazku v dob& jejiho vzniku
pfedvidala. Odpovédnost nevyluuje prekazka, ktera vznikla teprve v dob&, kdy povinna
Smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych
pomérd. Uginky okolnosti vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
pfekazka, s niz jsou tyto Ucinky spojeny.

Smluvni strana, u niz nastala okolnost vyluéujici odpovédnost, je povinna o této skuteénosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smiluvni stranu.

12. UKONCENI A ZANIK PROVADECI SMLOUVY
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.1.

13.2.

Provadéci smlouva mize byt ukongena dohodou Smiuvnich stran v pisemné formé, pticemz
ucinky ukonc&eni Provadéci smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.
Nebude-li takovyto okamzik stanoven, pak tyto G&inky nastanou ke dni uzavieni takovéto
dohody.

Objednatel je opravnén od Provadéci smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech:

* Poskytovatel bude v prodleni se spinénim své povinnosti, které bude podle zakona,
Ramcove dohody nebo Provadéci smlouvy znamenat podstatné poruseni jeho smiuvni
povinnosti, a to i pfesto, Z2e na toto prodleni bude Objednatelem pisemné& upozornén
a nezjedna napravu ani v dodate¢né Objednatelem mu poskytnuté Ihité;

* Poskytovatel bude poskytovat ptedmét pinéni v rozporu s pokyny Objednatele, a to i pres
vyslovné upozornéni Objednatele;

* Poskytovatel nedodrZi pfi plnéni smlouvy relevantni pravni predpisy, technické normy,
dokumentaci schvalenou Objednatelem nebo podminky rozhodnuti organdi statni spravy &i
samospravy,

+ v0¢i majetku Poskytovatele bude probihat insolvené&ni fizeni nebo bude insolven&ni navrh
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladd insolven&niho fizeni:

+ Poskytovatel vstoupi do likvidace;

* Poskytovatel pozbude jakékoli opravnéni vyzadované pravnimi predpisy pro provadéni
Cinnosti, ktera je pfedmétem Provadécl smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Provadéci smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel bude
v prodleni s Ghradou svych penéZitych zavazki vyplyvajicich z této Provadéci smlouvy po dobu
delsi nez ¢&tyficet (40) kalendatnich dni.

Odstoupeni od Provadéci smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsano
opravnénym zastupcem Smluvni strany, ktera ¢ini pravni jednani, pticemz pisemny projev vile
odstoupit od Provadéci smlouvy musi byt druhé Smiuvni stran& doruéen.

Uginky odstoupeni od Provadé&ci smlouvy nastanou dnem nasledujicim po doru¢eni projevu
vlle od smlouvy odstoupit druhé Smiluvni strané.

Objednatel je opravnén Provadéci smlouvu vypovédét bez udani divodd s Sestimésiéni (6)
vypovédni IhQtou, ktera pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni dorudeni
vypovédi druhé Smiuvni strané.

Objednatel je opravnén Provadéci smlouvu vypovédét ze zavaznych divodd, které vznikly na
jeho strané po uzavfeni Provadéci smlouvy, pro které na ném nelze spravedlivé pozadovat, aby
dostal zavazkim z uzaviené Provadéci smlouvy. Provadéci smlouvu Ize vypovédét s tiimesiéni
(3) vypovedni Ihitou, kterd pocina bézet ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli.

Ukonceni Provadéci smlouvy odstoupenim nebo vypovédi se nedotyka narokd, prav a ujednani
ve smyslu § 2005 odst. 2 ob&anského zakoniku, tj. ustanoveni tykajicich se ochrany informaci,
feseni spord, zajisténi pohledavky, naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku na zaplaceni
uroku z prodleni, nahrady $kody a ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukon&eni Provadéci smlouvy.

V pfipadé ukon¢eni Provadéci smlouvy odstoupenim nebo vypovédi nebudou mit Smiuvni
strany povinnost vratit si pInéni, které si jiz poskytly, pokud se nedohodnou jinak.

13. RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zakladé této Provadéci smiouvy nebo v souvislosti s touto Provadéci smiouvou a k jejich
vyfeSeni zejména prostiednictvim jednani Smiuvnich stran.

V pfipadé soudniho fe$eni sporll mezi Smluvnimi stranami rozhoduje v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky mistné a vécné pfislugny soud.
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14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tato Provadéci smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

14.2. V3echny postupné &islované pfilohy Provadéci smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

14.3. Tuto Provadéci smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatkl této Provadéci smlouvy, podepsanych zastupci obou Smluvnich stran.

14.4. Stane-li se kterékoli ustanoveni této Provadéci smlouvy z jakéhokoliv divodu neplatnym,
protipravnim nebo pravné neucinnym, neni tim dotéena ani omezena platnost ani Gc¢innost
ostatnich ustanoveni. Namisto ned¢inného ustanoveni plati za smluvené to ustanoveni obecné
zavaznych pravnich piedpisl, které se svym smyslem a uéelem neuginnému ustanoveni
nejvice pfiblizuje.

14.5. Tato Provadéci smlouva je uzaviena ve 4 (slovy: &tyfech) vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po 2 (slovy: dvou) vyhotovenich. V pfipadé pochybnosti o autenti¢nosti textu této
Provadéci smlouvy plati, Ze povinnosti Smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi,
nez je ve vyhotoveni Provadéci smlouvy, které méa v drzeni druha Smiuvni strana.

14.6. Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 Specifikace produktd
Pfiloha ¢. 2 Specifikace sluzeb a jejich ceny

14.7. Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, ze tato Provadéci smlouva vyjadfuje jejich pravou
a svobodnou vili, na ditkaz &ehoz pfipojuji nize své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

V Jihlave dne 8. L|stoadu 2017 _ V Praze dne

*El .'. = n a '3 "y - h":. 1' E ‘. n i P +

LRt b
ST e
A A
Ing. Jaromlr Rezad Ing. Frantlsek Varmuza
jednatel reditel odboru centralnich informacnich systéml
MIBETERGTVO VNITRA
odtor-eertralrtelr .f\_;l'i'.‘.,..(’;;".i(:;%'. SPSHEHR
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Pfiloha &. 1 k €.j. : MV-106559-75/SIK6-2016

Specifikace produktéi GINIS®

pocet

pol. | ppol. popis ks

1110 ADM Zakladni administrace

1110 5 | server - zdr. licence neomezend 1

1110 312 | rozsifeni - el. pisemnosti + el. podpis (+50%) 1

1110 101 | klient T - ADM 4

1110 | 111 [ Klient T - AKC Kontrola vazeb ADM 3

1120 ADK Sprava kartotéky ext. subjekt(

1120 101 | Klient T - ADK 6

1710 USU Univerzalni spisovy uzel

1710 5 | server - zdr. licence neomezena 1

1710 | 101 | klient T - USU Enterprise uZivand 1

1710 | 212 | Muitificence USU .NET do 100 Klient{l 1

1720 POD Podatelna

1720 9 | server - ePOD 1

1720 | 101 | klient T - POD Enterprise uZivana 1

1720 | 111 | klient T - TPD Gen. jednacich protokol 2

1730 VYP Vypravna

1730 | 101 [ Klient T - VYP Enterprise uZivana 1

1780 SPI Spisovna

1780 5 | server - zdr. licence neomezend

1780 | 101 | klient T - SPI Enterprise uZivana 1

1790 UKO Ukoly

1790 5 | server - zdr. licence neomezend 1

1790 101 | klient T - UKO 10
EPK 81
T-Sud 2
T-Ppo 2
T-Esr 2
T-Usn 10
T-Usn02 20
T-1ip 1
GIBS - archivni licence 1
Ostatni EGA
1.1 Rozéiteni funkénosti e-podatelny eSS o interface na ISDS - serverova licence k

1110 jadru MV 1
1.2 Vazba kartotéky externich subjektd eSS na datové schranky - serverova licence

1110 Kk jadru MV 1
1.3 Roz&ifeni funkénosti e-vypravny eSS o interface na ISDS - serverova licence k

1110 jadru MV 1

1110 1.4 Administrace pfistupu eSS k ISDS - serverova licence K jadru MV 1

1110 1.5 VyuZiti e-podpisu v eSS ve vztahu k ISDS 1
2.1 SW konverzni pracovidt& pro autorizovanou konverzi - serverova licence k jadru

1110 MV, pfipojeni do 4 skenerd 1

1110 3.2 Podpora fulltextového vyhledavani - serverovd licence k jadru MV 1

1110 4.1 Trasy - serverova licence k jadru MV 1

1110 4.2 Vlastnosti - rozéiteny evidenéni profil - serverova licence k jadru MV 1

1110 4.3 Avizadni systém - serverova licence k jadru MV 1

1110 4.4 Vyt&Zovani eFormuladfl - serverova licence k jadru MV 1

1110 4.5 Vazba na Frankovaci stroj - serverova licence k jadru MV 1

1110 4.6 Webové rozhrani e-podatelny - serverova licence k jadru MV 1

1110 4.7 Manazersky modul Vedouci - 100 uZivatelskych licenci 1

1110 4.8 Inteface CzechPoint - vypis z registrl - serverova licence k jadru MV 1

1110 4,9 Podatelna off-line pro e-podani - adresaéni portal - serverova licence k jadru MV 1
5.1 Skenovani, instalace na 2 centrdlnich mistech, 750.000 stran/rok - serverové

1110 licence k jadru MV, pfipojeni do 2 skenerd 1
6.1 Skenovani na odborech, instalace na 50 mistech - serverova licence k jadru MV,

1110 pfipojeni do 55 skenerd 1
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7.1 Docasna spisovna (sekvencni UloZisté dokumentd po oskenovani) - serverova

1110 licence k jadru MV 1

1110 7.2 Spisovna (hybridni UloZisté dokument() - serverova licence k jadru MV 1

1110 8.1 Licence e-Learning - serverova licence k jadru MV 1

1110 9.1 XRG - datové rozhrani, webové sluzby GINIS 1
Ostatni

1110 Rozhrani pro CzP proces A (pfedschvalend Zadost) a B (slofitd Zadost) 1
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Pfiloha €. 2 k ¢.j. : MV-106559-75/SIK6-2016
Specifikace sluZeb a jejich ceny

I.  DEFINICE ZAKLADNICH POJMU:

e Definice IS: informaéni systém - IS - se sklada ze systému Spisova sluzba v rozsahu
vlastnénych a pouzivanych licenci, databaze MS SQL, rozhrani na konvertor do
vystupniho formatu a rozhrani na dal§i informacéni systémy, které splfiuje Narodni
standard pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS) v platném znéni.

e Sprava informacniho systému (dale jen sprava IS): je reakci na vnitini stav systému

nebo chovani/ zmény vnéjsiho okoli systému:

Zahrnuje:

a) Standardni spravu IS:
spravu  Ulozist el. dokumentl, parametrizaci systému, spravu aktualnich
programovych fazi — moduld, distribuénich sad a sestav;

b) Incident management (feseni incidentl) jako souéast Spravy 1S. Kategorie incidentu
dle zavaznosti a podrobnosti viz nize.

c) Udrzbu systému — definice viz nize.

d) Realizaci mimoradného pozadavku Objednatele — definice viz nize.

Poskytovatel je povinen v ramci spravy IS mj. proaktivné provéfovat stav IS a na zjisténé
informace o stavu systému reagovat dle vlastniho uvazeni s odbornou péci a podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti. Dale je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na
pfipadnou existenci rizik v souvislosti s provozem eSSL .

e Aktualizovana verze SW: Posledni verze SW (v rozsahu této Ramcové dohody) uréena
Poskytovatelem k distribuci. Verze SW je podporovana 24 mésict od implementace v IS
Objednatele.

o Update: Uprava téze verze poditadového programu za novéjsi. Zpravidla fesi vétsi
mnozstvi problém{ soucasné.

¢ Upgrade: Vyssi verze SW, ktera zpravidla fesi dodani dalSich/novych funkcionalit.

¢ Incident management (fe$eni incident(): je soucasti Spravy IS. Kategorie incidentu dle
zavaznosti a pozadavky Objednatele viz niZe.

o Udrzba: je soudasti Spravy IS: &nnost provadéna u pIn& funkéniho systému s cilem
zachovat funkénost, pfipadné adaptovat systém na ménici se podminky tak, aby
funkénost byla zachovana, ale vzdy tak, Ze neni ménén (rozSifovan) rozsah funkci
zafizeni (systém neni vramci udrzby rozvijen, s vyjimkou legislativniho rozvoje (viz
definice nize). ktery zajistuje pfizplisobeni zménénému legislativhimu prostiedi.

¢ Akceptacni protokol: Zapis o prevzeti plnéni (i diléiho) na zakladé akceptacnich kritérii
odsouhlaseny Opravnénymi osobami Poskytovatele a Objednatele.

e Maintenance jako souast udrzby. ze strany dodavatele proaktivni modifikace
softwarového produktu po jeho pfedani za uéelem opravy chyb, zlepSeni vykonnosti nebo
dalsich atributd, nebo pfizplsobeni zménénému prostredi véetné zmeén legislativniho
prostfedi (legislativni rozvoj) Je poskytovana formou upgradl, mimofadnych updati a
patchu.

¢ Mimoradny pozadavek: poZadavek na provedeni sluzby nezahrnuté do standardni
spravy, incident managementu ani udrzby, a to v ramci pausalniho poplatku za sluzby dle
této Dohody v rozsahu 4 ¢&lovékohodin za mésic, za podminek dle této Pfilohy &. 2
Dohody nize.

Pozadavek se bude tykat mimoradnych situaci a bude vyslovné vyzadan opravnénou
osobou Objednatele.

e Servisni zasah: jakykoli zasah do IS vCetné souvisejicich ¢innosti, provedeny
Poskytovatelem v misté plnéni pfedmétu smlouvy, anebo vzdalenym pfistupem, anebo
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prostfednictvim poskytnuti maintenance formou upgrad(, mimofadnych updatt a patchd
pfedlozenych Objednateli Poskytovatelem a nasazenych v IS Poskytovatelem nebo
v soucinnosti Poskytovatele a Objednatele.

Technicka podpora: informaéni, konzultaéni, skolici ¢innost poskytovana organizaci,
ktera provozuje IS (pracovnikim této organizace), napf.. asistence pfi instalaci
a autorizaci softwaru, feseni systémovych problému branicich uspésné instalaci,
objasnéni systémovych pozadavkUl, vysvétleni chybovych hladeni, navrh opravnych akci,
zodpovézeni obecnych otazek na pouziti softwaru, objasnéni nedostatecné
zdokumentovanych rysU programu jednotlivych funkci 1S, pomoc pfi nalteni dat,
spoluprace na feseni problém(, ladéni systému, podpora pfi feeni zmén. Nejedna se
o pfimou praci na IS, pouze s provozovanim IS souvisi. Technicka podpora mlze byt
poskytovana na vyzadani opravnéného pracovnika Objednatele (viz dale konzultace
v ramci vyhrazenych ¢lovékodnd na konzultace v ramci pausalni platby za sluzby), anebo
z iniciativy dodavatele napf. jako poskytované rady a informace v souvislosti s béznou
Udrzbou systému, poskytovanim maintenance apod. (v ramci pausalni platby za sluzby
mimo ramec pausalné placenych Clovékohodin vyhrazenych na konzultace objednané
Objednatelem).

Rozvoj: ¢innost provadéna u piné funkéniho IS s cilem zmény/rozsifeni vliastnosti nebo
funkci provozovaného IS. V ramci této dohody Poskytovatel poskytne pouze legislativni
rozvoj (definice nize), pfipadné konzultace dle pozadavku Objednatele v ramci pausalné
placenych ¢lovékodn( na technickou podporu opravnénym pracovnikim Objednatele.

Legislativnim rozvojem systému se rozumi, Ze pfedmét dila eSSL bude po celou dobu
trvani dohody v souladu s nafizenimi, smérnicemi a rozhodnutimi Evropské unie, které
jsou zavazné pro Ceskou republiku, a dale se zavaznymi pravnimi pfedpisy a technickymi
normami vztahujicimi se k pfedmétu plnéni, a provadét vSechny své zavazky z dohody
tak, aby nenarusil a zajistil Fadny provoz systému.

Incident: vada nebo odchylka od spravného fungovani zejména od fungovani popsaného
v dokumentaci.

V ramci této zadavaci dokumentace Objednatel definuje nasledujici kategorie incidentd
dle jejich zavaznosti:

Kriticky incident (kategorie A) je incident znemozAujici uzivani klicové Casti
dila (jeho zakladnich funkci nebo vyznamné funkcionality), bez mozZnosti
nahradniho postupu. U IS doslo k "zamrznuti", "zhrouceni" celého IS, nelze
spustit systém jako celek nebo nékterou zjeho &asti, nebo dochazi
k nenavratné ztraté nebo poruseni dat bé&hem bézného uzivani IS. Se
systémem tedy nelze pracovat nebo se nelze do systému pfihlasit, neni
k dispozici standardni uzivatelské rozhrani systému a zaroven neexistuje
postup pro nahradni feseni problému, pfi¢emz vadu neni mozné odstranit
uzitim béznych postupt v kompetenci spravce systému.

Zavazny incident (kategorie B) je vada zpUsobujici vyznamné provozni
problémy omezujici uzivani 1S/¢asti IS. Za zavazny incident se povazuje stav
systému, kdy funguji chybné nebo zcela nefunguji nékteré dllezité funkce
systému piekazi ve vyuziti vyznamné funkce, pfiéemz obejiti zavady vyzaduje
namahu, ktera podstatné snizuje uzitnou hodnotu produktu. Nejsou tak napf.
zobrazovana olekavana data, probihaji chybné transformace dat, probiha
nekorektné predavani dat (at uz v rémci systému samotného ¢&i v ramci
integrace se systémem tretich stran), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuji
navzajem nekonzistentni vysledky, atp. Funkénost systému je vyznamnym
zpusobem degradovana nebo silné omezena nebo se opakované vyskytuje
identickd zavada. Provoz zafizeni je omezen, ale ¢innosti mohou pokraCovat
po uréitou dobu nahradnim zplUsobem.
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Standardni incident (kategorie C) je pfekonatelny do¢asnym nahradnim
postupem, nebo do¢asnym nevyuzivanim pfislusné funkcionality, bez toho,
aby byly ohroZzeny procesy klicové pro €innost IS. Standardni incident nema
zasadni vliv na pouzivani systému. Jedna se o vizudini nesrovnalosti systému
¢i vizualizaci dat, napf. zjisténé preklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné
setfidéni udaju, chybné plnéni Sablon apod. Funkénost systému vykazuje
urcité problémy bez vyrazného dopadu na sluzby poskytované Objednateli
nebo vada pouze snizuje uzivatelsky komfort. Provoz zafizeni je zavadou
ovlivnén, ale muze pokraovat jinym zpusobem, napf. organizaénimi
opatfenimi.

Kategorii incidentu stanovuje povéfena osoba Objednatele dle vyse uvedené definice —
viz dale bod 3. ZpUsob iniciace akci.

VyieSeni incidentu: kvyfeSeni incidentu poskytne Objednatel plnou
soucinnost. Za vyfeSeni incidentu se povaZzuje jedna ze dvou nasledujicich
moznosti:

a) uplné odstranéni vady nebo odchylky od spravného fungovani (zejména od
fungovani popsaného v dokumentaci) dle pravidel nize v této Pfiloze Dohody;

b) CasteCna oprava tak, ze opravnéna osoba Objednatele potvrdi snizeni
zavaznosti incidentu o jeden stupen a tedy zména kategorie incidentu s tim,
ze od doby zmény kategorie incidentu pro tento incident nadale plati pravidia
feSeni nové kategorizovaného incidentu. Snizenim zavaznosti u kategorie
Cse rozumi dohoda Objednatele a Poskytovatele potvrzena pisemné
opravnénou osobou Objednatele na presunu problému z oblasti incident
managementu do oblasti udrzby (a kupfikladu vyFeseni problému v ramci SW
maintenance, napf. pfi nejbliz§im upgrade).

* Reakce na incident/pozadavek/objednavku je chapana jako doba od pfijeti
pozadavku/objednavky od Objednatele po odeslani pisemného potvrzeni o piijeti
pozadavku/objednavky povéfenou osobou Poskytovatele (viz dale Rezim poskytovani
sluzeb).

Pro incident management:

¢ Max. Ihiita pro vyfeseni incidentu dle definice pojmu v této Piiloze (uvedeni IS do
stavu piné funkénosti) je chapana jako doba od potvrzeni pfijeti pozadavku na
vyieseni incidentu od Objednatele do uvedeni IS do piné funkéniho stavu (tj. do kdy
nejdéle musi byt incident vyiesen).
Ukongéeni Feseni incidentu/béhu max. lhaty pro vyieseni incidentu: opravnéna osoba
Objednatele uzavfe feSeni incidentu vyslovhym pisemnym potvrzenim, Zze pozadavek byl
zcela vyfeden, pfipadné byla snizena zavaznost incidentu o jeden stupen (viz definice
vyse).
V pfipadé snizeni kategorie incidentu od doby potvrzeni snizeni kategorie incidentu znovu
bézi |haty dle pravidel vtéto Pfiloze Dohody nize vramci nové kategorizovaného
incidentu.
Doba prodleni na strané Objednatele se nezapog¢itava do doby feseni incidentu a dalSich
pozadavku Objednatele.

Pro technickou podporu:

¢ Max. lhGta zahajeni technické podpory je chapana jako doba od odeslani potvrzeni
o pfijeti objednavky technické podpory do zahajeni poskytovani podpory v rozsahu dle
objednavky.

¢ Pracovni doba: viz dale Rezim poskytovanych sluzeb v této Priloze Dohody.
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HelpDesk (dale jen HD): komunikadni prostiedi pro &innosti souvisejici s poskytovanim
sluzeb dle této Dohody. Pro komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb die této smlouvy
Poskytovatel zajisti HD mj. s témito vlastnostmi:

* export dat z HD ve formatu tabulky .xIsx, pfipadné .csv ve struktufe odpovidajici
zobrazeni HD;

* export dat musi byt mozny i ve vysledcich vyhledavani po filtraci dat, a to jak ve
Fulltextovém vyhledavani tak po filtrovani ve Vyhledavani v Requestech;

* Typ Requestu bude ¢lenén do nékolika kategorif podle kterych bude mozné vytvaret
sestavy podle rGznych kriterii:

» Podle pozadavku na vyfeSeni incidentu/zaruéni vady:
1. kriticky incident/vada (kategorie A)
2. zavazny incident/vada (kategorie B)
3. standardni incident/vada (kategorie C)

¢ Ostatni poloZky pozadavkd podle navrhu Poskytovatele;

e Pozadavek na konzultaéni hodiny.

Konverzace/diskuse k jednomu tasku/pozadavku zobrazit a exportovat celé vidkno diskuse
najednou.

» Testovaci scénai: dokument obsahujici veskeré kroky, které je nezbytné v ramci
testovani provést, aby bylo dosazeno olekavaného vysledku. Jedna se o logicky
provazany dokument, jehoZ jednotlivé kroky na sebe navazuji. Kazdy krok je podrobné
popsan nebo graficky zndzornén a je u néj uveden pfesny a konkrétni postup, jak
dosahnout pozadovaného cile.

IIl. SPECIFIKACE SLUZEB

A. Predmét pInéni smlouvy, poskytnuty za samostatnou cenu Poskytovatelem pouze v
pfipadé zaslani pozadavku Objednatelem:

A.1 Pfiprava dat pro pFipadnou migraci z eSSL :

V pfipadé, Ze se Objednatel rozhodne pro migraci dat do jiného systému elektronické
spisove sluzby a pisemné (dokumentem podepsanym opravnénou osobou) oznami toto
rozhodnuti Poskytovateli, pfipravi Poskytovatel data pro migraci z eSSL. Konkrétni termin
provedeni migrace v tomto pfipadé stanovi Objednatel v terminu minimainé 3 mésice od
data oznameni. Pozadovanou technickou specifikaci dat pro migraci Objednatel zagle
Poskytovateli nejpozdéji 3 mésice pfed pozadovanym terminem migrace. Termin realizace
pozadavku musi byt Objednatelem zdrovef stanoven na datum nejpozdéji 3 mésice pfed
ukonCenim smlouvy. Technicka specifikace dat musi byt v souladu s legislativou (NSESS
Piiloha 1 Export do jiné eRMS (SSL)).

Dodavatel je povinen provést jednordzovy a plnohodnotny export dat (véetné metadat,
logt/zurnalu a dalSich dat, ktera byla vytvofena v pribéhu uzivani systému) ze svych
datovych struktur a déle pfilozit popis vystupniho souboru pro migraci.

Poskytovatel dale poskytne Objednateli veskeré dal§i pozadované technické
informace/podklady a souginnost, které jsou nezbytné nutné pro proces migrace z eSSL do
jiného systému eSSL.

Vystupem praci pfed migraci budou pfipravena a otestovana data v nové pozadované
strukture. Soucasti pfipravnych praci pro realizaci migrace je zpracovani nasledujicich
dokument( Poskytovatelem a jejich schvaleni Objednatelem pied zapoéetim praci:

* harmonogram praci na migraci véetné testovani a akceptace;

* zpracovaneé podrobné testovaci scénéie k akceptaci.
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A.2 Realizace vzajemného propojeni eSSL s jinym IS pomoci upravitelného rozhrani:

Poskytovatel se zavazuje pfipravit technologické feSeni upravitelného rozhrani k jinému 1S
nejpozdéji do jednoho roku od pocatku uc&innosti novely Narodniho standardu pro
elektronické systéemy spisové sluzby (NSESS), do které byl nové (poprvé) zaclenén popis
rozhrani na propojeni systémd spravujicich dokumenty. Poskytovatel se zavazuje mit od
ukonéeni této Ihaty pro potfeby Objednatele k dispozici technologické rfeseni upravitelného
rozhrani k jinému IS v souladu s NSESS.

V pfipadé, ze se Objednatel rozhodne propojit jiny informacéni systém s eSSL a pisemné
(dokumentem podepsanym opravnénou osobou) oznami toto rozhodnuti Poskytovateli,
Poskytovatel pfipravi realizaci vzajemného propojeni tohoto jiného IS s eSSL pomoci
upravitelného rozhrani v souladu s NSESS. Konkrétni termin provedeni propojeni IS s eSSL
stanovi Objednatel, nejméné v8ak 1 mésic od zaslani pozadavku na realizaci vzajemného
propojeni. Termin realizace pozadavku musi byt Objednatelem zarover stanoven na datum
nejpozdéji 3 mésice pfed ukonéenim dohody.

Soucésti pfipravnych praci pro realizaci je zpracovani nasledujicich dokumentd
Poskytovatelem a jejich schvaleni Objednatelem pfed zapoéetim praci:
¢ harmonogram praci na vytvofeni rozhrani k jinému IS v€etné testovani
a akceptace;
e zpracované podrobné testovaci scénare k akceptaci realizovaného
rozhrani k jinému |S.

A. 3 Pfiprava a realizace migrace z odborovych spisoven do centralni spisovny

V pfipadé, Ze se Objednatel rozhodne pro realizaci centraini spisovny a pisemné
(dokumentem podepsanym opravnénou osobou) oznami toto rozhodnuti Poskytovateli,
Poskytovatel pfipravi pfechod z odborovych spisoven na centralni spisovnu do jednoho
meésice od tohoto ozndmeni. Konkrétni termin provedeni migrace do centraini spisovny
stanovi Objednatel. Pozadovanou technickou specifikaci Objednatel zasle Poskytovateli
sou¢asné s oznamenim o rozhodnuti migrace z odborovych spisoven na centraini spisovnu.
Termin realizace pozadavku musi byt Objednatelem zaroven stanoven na datum nejpozdéji
3 mésice pfed ukonéenim dohody.

Soucasti pfipravnych praci pro realizaci migrace je zpracovani nasledujicich dokumentu
Poskytovatelem a jejich schvaleni Objednatelem pfed zapo&etim praci:
e harmonogram praci na migraci v€etné testovani a akceptace;
e zpracované podrobné testovaci scénafe k akceptaci centralni
spisovny.

A. 4 Pfiprava a realizace cloudového fesSeni eSSL :

V pfipadé, ze se Objednatel rozhodne pro cloudové feSeni eSSL a pisemné (dokumentem
podepsanym opravnénou osobou) oznami toto rozhodnuti Poskytovateli, Poskytovatel
pfipravi pozadovanou variantu cloudového feseni podle nasledujiciho seznamu do Sesti
mésict od tohoto oznameni, termin realizace pozadavku musi byt Objednatelem zaroven
stanoven na datum nejpozdéji 3 mésice pfed ukonéenim dohody:
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A. 4.1 On premise varianta se zalohovanim dat do cloudu

A. 4.2 On premise varianta se zalozni instanci systému v cloudu

A. 4.3 Spisova sluzba provozovana v cloudu s aplikaci na klientskych stanicich, nebo
tenkym klientem, laaS SQL (SQL na infrastrukturni trovni)

A. 4.4 Spisova sluzba provozovana v cloudu s aplikaci na klientskych stanicich, nebo
tenkym klientem, PaaS SQL (SQL na platformni urovni)

A. 4.5 Spisova sluzba provozovana v cloudu kompletné s Remote App a tézkym
klientem

Konkrétni termin pfipravy a realizace cloudového feSeni eSSL stanovi Objednatel.
Pozadovanou technickou specifikaci Objednatel zasle Poskytovateli do konce nasledujiciho
kalendarniho mésice od oznameni rozhodnuti.

Soucasti pfipravnych praci pro realizaci cloudového fedeni je zpracovani nasledujicich
dokument( Poskytovatelem a jejich schvaleni Objednatelem pred zapo&etim praci:
e harmonogram praci v€etné testovani a akceptace;
e zpracované podrobné testovaci scénafe k akceptaci cloudového
feseni.

B. Prubézné poskytovani nasledujicich sluzeb:

Poskytovatel v ramci pausainiho poplatku hrazeného ¢Etvrtletné zpétné bez dalSich poplatkd
poskytne Objednateli v rozsahu pokrytém multilicencemi a licencemi v majetku Objednatele
(seznam téchto multilicenci a licenci — viz Pfiloha ¢. 1 Dohody) niZe specifikované sluzby.
V pfipadé, Ze zajisténi sluzeb legislativniho rozvoje podle definice v této Pfiloze €. 2 bude
vyzadovat dodani dalSich licenci a multilicenci, doda je Poskytovatel bez naroku na licen¢ni
poplatky.

Definice v této priloze uzivanych pojmG a popis podminek poskytovani sluzeb dle této
dohody jsou uvedeny v této Pfiloze €. 2 Dohody — Specifikace sluzeb a jejich ceny

Poskytovatel zajisti v ramci paudainiho poplatku nasledujici sluzby ve strukture:

1. Sprava systému eSSL Ginis

1.1. Standardni sprava/administrace eSSL

1.2. Incident management:

1.3. Udrzba systému

1.3.1. Standardni udrzba

1.3.2. Software maintenance

1.4. Res$eni mimoiadnych pozadavku

2. Technicka podpora opravnénym pracovniktim Objednatele.

Konkrétné:

1. Sprava systému eSSL :

1.1. Standardni_sprava/administrace eSSL (jednotlivych uzivatelskych moduli
eSSL i serverovych ¢asti) pro provozované multilicence a licence elektronické
spisové sluzby - viz definice pojmU v této Priloze €. 2 Dohody.

Nezahrnuje administraci koncovych uzivatelll a spravu koncovych PC.
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Poskytovatel zajisti:

e zajiSténi pribézné aktualizace funkci zavislych na tfeti strané (reakce na zménu
navazuijiciho stavajiciho SW tfeti strany), _

e podporu rozhrani Czech Point (dale CzP) (proces A — stazeni jednoduchych zadosti
aproces B - staZeni jednotlivych Zadosti) v€etné nezbytnych zmén v nastaveni
téchto procesu.

1.2. Incident management: viz definice pojmi a podminky poskytovani sluzeb
v této Pfiloze €. 2 Dohody (feSeni incidentl kategorie A, B a C pro jadro
systému eSSL (servery) a referen¢ni PC).

1.3. Udrzba systému:

1.3.1. Standardni udrZzba — prabézna preventivni kontrola a Udrzba eSSL - viz definice
pojmu v této Pfiloze €. 2 Dohody, zejména:

e preventivni udrzba a ladéni eSSL provadéné minimalné 1x meési¢né (optimalizace
nastaveni a dal$i udrzba);

¢ pribézna tydenni kontrola logu a databazovych reportl;

e prabézna kontrola a monitorovani rozhrani pro CzP;

e prubézna kontrola veskerych automatickych operaci zajistovanych prostrednictvim
sluzby ZUD (zpracovani udalosti);

o pravidelny test soubor( vytvofenych v eSSL z hlediska souladu s normou PDF/A
(mimo pribéznych kontrol, které jsou souédsti procesu konverze, min. 1x za
fakturaéni obdobi — Ctvrtleti).

1.3.2. Software maintenance - viz definice pojmu v této Pfiloze &. 2 dohody
(poskytovani pravidelnych upgradl, mimoradnych updatt a patchu).

1.3.2.1. Vpfipadé, Ze zajisténi legislativniho rozvoje anebo dalSich soucasti
maintenance dle definice maintenance v této Pfiloze &. 2 vyzaduje provedeni
upgrade, tato sluzba bude Poskytovatelem zajisténa za osobni uasti na
pracovisti MV a s témito nalezitostmi:
Souéasti pfipravnych praci pro provedeni upgrade systému je zpracovani
nasledujicich dokumentd Poskytovatelem a jejich schvaleni Objednatelem
pfed zapo&etim praci:
e popis UCelu, za jakym ma byt upgrade proveden, a popis cilového
stavu systemu po upgrade;
e harmonogram praci na upgrade systému véetné testovani a
akceptace;
e zpracované podrobné testovaci scénafe k akceptaci provedeného
upgradu systému pro vSechny provozované moduly eSSL
e zpracovany Disaster Recovery Plan (plan obnovy) pro pfipad, kdy by
stav systému po provedeném upgrade nebyl Objednatelem
akceptovatelny.
Po provedeni upgrade bude probihat stabilizace systému v délce 30 (tficeti)
dnu. V této dobé nebudou uplathovany sankce na incidenty kategorie B a C,
které nebyly zjiStény pfi testech. Jejich feSeni bude dohodnuto v ramci
vyhodnoceni upgrade po uplynuti 30 dnu. Incidenty, jejichz feSeni nebude
pfesunuto do nasledujiciho upgrade nebo jejichz feSeni bude dale
pozadovano, budou nasledné feSeny v souladu s bodem 4.2.1.2. Incident
management.
Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem
reklamované zavady po servisnim zdsahu v ramci upgrade v délce zaruéni

7/22



doby. Zaruéni doba je stanovena na 24 mésicti ode dne provedeni upgrade.
Zarucni servis pro odstranéni zdruénich vad bude poskytovan stejnym
zpusobem jako Incident management podle této Pfilohy.

Objednatel zajisti testy funkénosti aplikace v prostfedi Objednatele pred
provedenim upgrade a nasledné bezprostfedné po jeho provedeni.

1.3.2.2. Poskytovani pfipadnych mimofadnych updat( aplikaci eSSL (zejména
z bezpe&nostnich dlvodu) do 2 pracovnich dnti od zjisténi rizika.

1.3.2.3. Poskytovani mimofadnych patcht k eSSL do 15 pracovnich dnd ode dne
jejich uvedent na trh.

1.3.2.4. Pro rozhrani CzP procesu A a B dodani novych verzi rozhrani v souladu se
zmeénami (upgrade) eSSL tak, aby s novymi verzemi eSSL bylo rozhrani déle
funkéni.

1.3.2.5. Poskytnuti prava uzivani posledni verze produkti na libovolném
podporovaném opera¢nim (lokélnim i serverovém) a databazovém systému,
a to vCetné dodavek patchl a upgrade a update SW a souvisejicich dal$ich
patch(, upgradu, updatii nezbytné nutnych pro spravny chod produktti.

1.4. Reseni_mimotadnych pozadavku (pro pfipad mimoradnych situaci) - reakce na
mimoradny poZadavek vrozsahu 4 Elovékohodin za mésic (jako soudast pausaln
platby za sluzby v ramci této zakazky), a to za podminek dle této Ptilohy &. 2 dohody.

2. Technicka podpora opravnénym pracovnikiim Objednatele - viz definice pojmu v této
Priloze €. 2 dohody, konkrétné:

2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému:

2.1.1. Reakce na poZadavek na vyfegeni incidentu a dale reakce na dotaz nebo 3adost o
informaci/mimofadny poZadavek: poskytovani podpory dle pozadavkil vtéto Priloze
¢. 2 Dohody. Maximalni podporu a souginnost pfi provadéni update eSSL (tj. pfi instalaci,
testovani, pfejimce a uvedeni do ostrého provozu), spolupréce na Feseni probléma, ladéni
systému a podpofe pfi feSeni zmén, véetné zmén nastaveni svlivem na ostatni
provozované systémy.

2.1.2. Proaktivni €innost dle znalosti a informaci Poskytovatele: poskytnuti informaci a rad
ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti dodanych modult eSSL v Pracovni dobé
prostiednictvim HelpDesku, telefonicky nebo e-mailem opravnénému pracovnikovi
Objednatele. Zasilani preventivnich doporu¢eni Objednateli. Poskytovatel je povinen
v ramci spravy IS mj. proaktivné provéfovat stav IS a na zjiéténé informace o stavu systému
reagovat dle vlastniho uvaZeni sodbornou pééi a podle svych nejlepdich znalosti
a schopnosti. Dale je povinen upozornit Objednatele na pfipadnou existenci rizik
v souvislosti s provozem eSSL .

2.2, Konzultace opravnénym osobam Objednatele (viz definice pojmU v této Pfiloze &. 2
dohody) z hlediska metodiky a vécné spravy systému (,metodickou podporu®) a z hlediska
provozovani eSSL (,technickou podporu®) v celkovém rozsahu 5 ¢lovékohodin za mésic
(jako soucast pausainf platby za sluzby v ramci této zakazky) zahrnuje:

a) konzultace v oblasti bézného provozu dle vyzadani Objednatele;
b) konzultace v oblasti rozvoje IS dle vyzadani Objednatele.
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1.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Formy poskytovani sluzeb:

Poskytovatel zajisti poskytovani:

1.1. Spravy systému eSSL

1.1.1.
formou

Standardni spravy IS

vzdaleného pfistupu nebo na misté pinéni zakazky.

Incident managementu (feSeni incidentd) jako soudasti Spravy IS formou
vzdaleného pfistupu nebo na misté pInéni zakazky.

. Udrzby systému formou vzdaleného pfistupu nebo na misté pinéni zakazky.

. Redeni _mimotadnych poZadavkd  (pro pfipad _mimoradnych situaci)

v maximalnim rozsahu 4 Elovékohodin za mésic formou vzdaleného pfistupu

nebo na misté pInéni zakazky. Cerpéni &lovékohodin se vykazuje v mésici, ve
kterém byly objednany.
Poskytovatel umozni:

automatickou ro¢ni kumulaci (automatické prevadéni ¢lovékohodin pro fedeni
mimoradnych pozadavkd v ramci kazdého kalendainiho roku z ukon&eného
kalendafniho mésice do nasledujiciho mésice v p¥ipadé&, ze hodiny placené v
ramci pausalu nebyly vyCerpany);

nevycerpané Clovékohodiny pro feSeni mimofadnych pozadavk( nebo jejich
Cast kdykoli v ramci kazdého roku pfevést na zakladé pozadavku Objednatele
na standardni konzultaéni hodiny (viz nize) v ramci stejného roku;

Pocet Cloveékohodin pro feSeni mimoradnych poZadavkii nebude snizovéan o poéet
Clovékohodin vénovanych realizaci pozadavkt v ramci incident managementu ani
odpovédi na dotaz nebo zadost o informaci.

1.2. Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele:

1.2.1.

a)

b)

1.2.2.

Podpora v souvislosti se_spravou_systému (standardni spravou, incident
managementem, udrzbou, FeSenim mimoradnych pozadavk(l) — bude
poskytovana jako:

reakce na dotaz nebo zadost o informaci v Pracovni dobé prostiednictvim
HelpDesku, telefonicky, faxem, nebo e-mailem opravnéného pracovnika
Objednatele;

podpora z iniciativy Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim spravy
systému  prostfednictvim  HelpDesku, telefonicky, nebo e-mailem
opravnénému pracovnikovi Objednatele (napf. zaslani preventivnich
doporu€eni Objednateli, poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu
provozovani a uziti dodanych modul(l eSSL ).

podpora v souvislosti s upgrade systému: formou poskytovani informaci,
rad a zaskoleni v pfimé souvislosti s provedenim upgrade vzdalenym
pfistupem, telefonicky, nebo e-mailem opravnénému pracovnikovi
Objednatele.

Konzultace v rozsahu 5 Elovékohodin za mésic (jako souéasti pausalni platby
za sluzby vramci této zakdzky) - ,metodickou podporu“ a ,technickou
podporu“ opravnénym osobam Objednatele: poskytovanim informaci
(zaskolenim) v misté pInéni zakazky nebo formou telefonickou ¢&i pisemnou
v maximalnim rozsahu 5 C¢lovékohodin mési¢né (kdy minimaini &erpana
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jednotka je 1 Clovékohodina).

Cerpani ¢lovékohodin se vykazuje v mésici, ve kterém byly objednany.
Poskytovatel umozni automatickou roéni kumulaci (tedy pfevodu hodin

v ramci kazdého kalendarniho roku do nasledujiciho mésice v pfipadé, ze

v daném mésici nebudou hodiny v ramci pausalu vy€erpany).

Pocet ¢lovékohodin technické podpory nebude snizovan o pocet ¢lovékohodin
vénovanych realizaci pozadavkl (objednavek) v ramci incident managementu
ani odpovédi na dotaz nebo zadost o informaci.

2. Zpusob iniciace akci v ramci poskytovani sluzeb dle této dohody:

2.1. Sprava systému
2.1.1. Standardni sprava bude reakci na:

a) pozadavek Objednatele (zadany v HelpDesk, pfedany vramci pracovni
porady a zaznamenany v zdpisu, zaslany e-mailem);

b) zjisténé poznatky o situaci, kdy vnitini stav IS vykazuje pfiznaky nestability
(aniz by doSlo pfimo k incidentu a tim i narudeni systému). Poskytovatel je
povinen na tyto poznatky reagovat s odbornou péci a podle svych nejlepSich
znalosti a schopnosti dle vlastniho uvazeni.

2.1.2. Incident management (fe$eni incidentt):

Incident management bude realizovan na zékladé pozadavku opravnéné
osoby Objednatele na vyfeSeni incidentu zaslaného pisemné s naslednym
telefonickym potvrzenim povéfené osobé Poskytovatele (dale jen
.pozadavek"). Pfijem pozadavku musi byt umoznén vice nezavislymi
komunikaénimi cestami (e-mail, fax — neni podminkou, HelpDesk).
Objednatel uvede vkazdém jednotlivém pozadavku specifikaci
pozadovaného zasahu a kategorii incidentu.

Pro HZS CR bude incident management realizovan na zakladé pozadavku
opravnéné osoby Objednatele na vyfeSeni incidentu zaslaného pisemné
povéfené osobé Poskytovatele (dale jen ,poZadavek”) do HelpDesku.
Objednatel uvede vkazdém jednotlivém pozadavku specifikaci
pozadovaného zasahu a kategorii incidentu.

V pfipadé, ze tak jiz neudinil Objednatel, zareaguje Poskytovatel na
pozadavek na vyfeSeni incidentu neodkladnym zadanim pozadavku do
HelpDesk (nejpozdéji bezprostiedné po ukonéeni tel. potvrzujiciho hovoru
s opravnénou osobou Objednatele). Soudasti zaznamu v HelpDesk bude
zdznam doby pfijeti poZzadavku a nasledovat bude automaticky zaslana
informace z HelpDesk e-mailem opravnéné osobé Objednatele.
Rozhodnou dobou pfijeti pozadavku na vyfeSeni incidentu se rozumi
nejpozdéji ¢as ukondeni telefonického potvrzujiciho hovoru s opravnénou
osobou Objednatele.

Pro HZSCR se rozhodnou dobou pfijeti pozadavku na vyfegeni incidentu
rozumi Cas zapsani pozadavku do HelpDesku opravnénou osobou
Objednatele.

Na reakci a vyfeseni incidentu ze strany Poskytovatele se vztahuiji Ihaty —
viz tato Pfiloha dohody nize.

Objednatel maze upfesnit pozadavek v prubéhu feseni (vySe uvedenymi
komunikaénimi kanaly).

2.1.3. Udrzba systému

2.1.3.1. Standardni udrzba
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Udrzba systému bude realizovana:

a)

na zakladé pravidelné vyzvy Poskytovatele (Poskytovatele sluzby)
1x mésiéné pisemnou formou prostfednictvim e-mailu opravnéné osobé
Objednatele k umoznéni profylaktického zasahu nebo Udrzby v misté plnéni
zakazky, v pfipadé provedeni formou vzddleného pfistupu pouze po
oznameni pisemnou formou;

u proaktivni Udrzby formou vzdaleného pfistupu je nutné informovat
opravnénou osobu Objednatele pisemné nebo telefonicky pfedem, pokud to
situace umoziuije, jinak co nejdrive po provedeném zasahu.

2.1.3.2. Software maintenance

2.1.4.

2.1.3.2.1.Upgrade systému bude iniciovan pisemnou vyzvou Poskytovatele
kK umoznéni provedeni upgrade. Soucasti vyzvy bude popis Uéelu,
za jakym ma byt upgrade proveden, a popis cilového stavu systému
po upgrade. Upgrade bude realizovan na zdkladé Poskytovatelem
zpracovaného harmonogramu praci, schvaleného Objednatelem.
Zahajeni praci musi pfedchazet také akceptace Poskytovatelem
zpracovanych testovacich scénafi pro vSechny provozované
moduly eSSL a Poskytovatelem vypracovaného Disaster Recovery
Plan (planu obnovy) ze strany Objednatele.

2.1.3.2.2.0statni SW maintenance bude Poskytovatel (Poskytovatel sluzby)
poskytovat na zakladé své vyzvy pisemnou formou prostiednictvim
e- mailu opravnéné osobé Objednatele k umoznéni instalace
modifikovaného SW vzdalenym pfistupem nebo v misté plnéni
zakazky.

Realizace mimoradného pozadavku Objednatele bude reakci na:

pozadavek opravnéné osoby Objednatele (zadany v HelpDesk, v ramci pracovni
porady, e-mailem).

2.2. Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele

2.2.1.

2.2.2.

Podpora v souvislosti se spravou systému (standardni spravou, incident
managementem, udrzbou, feSenim mimofadnych pozadavk() — bude reakci
na pozadavek opravnéné osoby Objednatele (zadany v HelpDesk, v ramci
pracovni porady, e-mailem);

Konzultace opravnénému pracovnikovi Objednatele bude poskytovdna na
zakladé jednotlivych objednavek opravnéné osoby Objednatele na poskytnuti
technické podpory zaslanych pisemné Poskytovateli (e-mailem, dale jen
.objednavka®) s naslednym telefonickym potvrzenim povérené osobé
Poskytovatele (dale jen ,pozadavek®). Pfijem pozadavku musi byt umoznén
vice nezavislymi komunikacnimi cestami (e-mail, fax — neni podminkou,
HelpDesk). Objednatel uvede v kazdém jednotlivém pozadavku specifikaci.
V pfipadé, Ze tak jiz neucinil Objednatel, zareaguje Poskytovatel na
pozadavek na poskytnuti technické podpory neodkladnym zadanim
pozadavku do HelpDesk (nejpozdéji bezprostiedné po ukonéeni tel.
potvrzujiciho hovoru s opravnénou osobou Objednatele). Souéasti zaznamu
v HelpDesk bude zaznam doby pfijeti pozadavku a nasledovat bude
automaticky zaslana informace z HelpDesk e-mailem opravnéné osobé
Objednatele. Rozhodnou dobou pfijeti pozadavku na poskytnuti technické
podpory se rozumi nejpozdé&ji €as ukonceni telefonického potvrzujiciho
hovoru s opravnénou osobou Objednatele.

e Soucasti objednavky bude specifikace tématu poZadované podpory,
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adresata podpory (oprdvnénd osoba pro metodickou nebo technickou
podporu), formy (na mist& plnéni zakazky, telefonicky, e-mailem)
a pfedpokladana éasova naroénost, pfipadné i navrh terminu.

» Na reakci na objedndvku ze strany Poskytovatele a zahajeni poskytovani
konzultace se vztahuiji IhGty — viz tato Pfiloha dohody nize.

o Po dohodé mezi opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele na
pfesném terminu, pfipadné i na dpravé dal$ich naleZitosti objednavky,
bude objednavka pfipadné upfesnéna potvrzujicim e-mailem opravnéné
osoby Objednatele Poskytovateli stejnym komunikaénim kanalem.

o Zména pottu jiz objednanych konzultacnich hodin je mozna v piipadé, ze
po vzajemné dohodé& obou stran bude potvrzena e-mailem opravnéné
osoby Objednatele Poskytovateli stejnym komunikaénim kanalem (pfed,
v pfipadé potieby i neprodlené po realizaci konzultace).

3. Rezim poskytovani sluzeb:

3.1. Pracovni doba: sluzby budou poskytovany v pracovni dny od 8 do 16 hodin

3.2

(dostupnost sluzby v rezimu 5x8 hodin), pficemz pfijem objednavky/pozadavku
musi byt umoznén v rezimu 7x24 hodin (nepfetrzité).

Objednavka/pozadavek zaslany mimo pracovni dobu (tj. v dobé& od 16 hodin
pracovniho dne do 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne) se povaZuje za doruéeny
v 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamziku se poéita Ihita
reakce.

Lhaty v hodinach uvedené vtabulce nize vtéto Pfiloze dohody bé&zi pouze
v pracovnich dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se
Objednatel nedohodne se Poskytovatelem jinak (tzn. reakce Poskytovatele/
Poskytovatele servisu a zasah na misté mohou byt provedeny Poskytovatelem
i mimo pracovni dobu).

Vymezeni lhut:

3.2.1. Sprava systému

3.2.1.1. Standardni sprava

Standardni sprava je pozadovana v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin
(vreZzimu 5x8), s povinnosti reakce na pozadavek do 24 hodin. Max. IhGta
zahajeni poskytovani standardni spravy je do 10 pracovnich dnl po dni doruéeni
pozadavku, pfipadné i delSi, pokud se Poskytovatel a Objednatel dohodnou
(dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena opravnénou osobou
Objednatele (stejnym komunikaénim kanalem jako u iniciace — viz vy$e).

3.2.1.2. Incident management:

Pro poskytovani incident managementu Poskytovatel dodrzi néasledujici huty pro
informaéni systém elektronické spisové sluzby MV:
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Kategorie
poruchového stavu

Lhita pro reakci na
pozadavek na

Max. lhata trvani incidentu/
vady/

Rezim IS/ vyreseni incidentu/ max. lhita pro uvedeni IS do
Kategorie vady vady stavu piné funkénosti
Kriticky incident/
5x8 Kriticka vada do 2 hodin do 10 hodin
(kategorie A)
Zavazny incident/ Do konce druhého nasledujiciho
5x8 | Zavazna vada do 8 hodin pracovniho dne po dni vzniku
(kategorie B) incidentu/ dni doru€eni objednavky.
;S::iré:?‘:c/dm Do konce Do 90 pracovnich dna po dni
5x8 nasledujiciho vzniku incidentu/ dni doruceni

Standardni vada
(kategorie C)

pracovniho dne

objednavky.

Pozn.: objedndvka zasland mimo pracovn/ dobu (lj. vdobé od 16 hodin
pracovniho dne do 8 hodin ndsledujiciho pracovniho dne) povaZuje za
dorucenou v 8.00 hod. ndsledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamZiku se
pocitd Ilhita reakce. Lhity v hodinach uvedené vyse v tabulce béZi pouze
v pracovnich dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se
Objednatel nedohodne se Poskytovatelem jinak, tzn. reakce Poskytovatele
(tj. Poskytovatele servisu) a servisni zdsah v misté plnéni mohou byt provedeny
Poskytovatelem i mimo pracovni dobu.

V pripadé sniZeni kategorie incidentu od doby potvrzeni sniZeni kategorie
incidentu oprdvnénou osobou Objednatele znovu bézi Ihity dle pravidel v této
Priloze dohody vyse v ramci nove kategorizovaného incidentu.

Pro incident kategorie C zajisti Objednatel provedeni pfipadného mimorédného
upgrade véetné testi. Doba od predani reseni incidentu kategorie C do provedeni
upgrade Objednavatelem se do Ihity trvani incidentu nezapocitava.

3.2.1.3. Udrzba systému:
bude poskytovana v Pracovni dobé&, pokud se Objednatel nedohodne
s Poskytovatelem jinak, . udrzba mulze provedena Poskytovatelem

(Poskytovatelem) i mimo pracovni dobu.
3.2.1.3.1. Standardni udrzba:

a) Pravidelna profylakticka mésicni
Poskytovatele (Poskytovatele sluzby)
v pfiméfené |hat¢ po dohodé opravnénych
a Poskytovatele, potvrzené e-mailem.

b) Prubézna tydenni kontrola logl a databazovych reporti — bude
provddéna dle uvazeni Poskytovatele kdykoli v prabéhu kazdého
kalendarniho tydne.

c) U proaktivni udrzby (obvykle formou vzdaleného pfristupu) nejsou
stanoveny lhity. Poskytovatel je povinen kontrolovat a udrzovat
systém prabézné podle vlastniho uvazeni a na zjisténé informace
o stavu systému reagovat rovnéz dle vlastniho uvazeni s odbornou pééi
a podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti.

udrzba - na zakladé vyzvy
1x mési¢né bude provedena
osob  Objednatele

3.2.1.3.2.Maintenance:
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* Poskytovani pfipadnych mimofadnych updati aplikaci eSSL (zejména
z bezpecnostnich divodu) do 2 pracovnich dnd od zjisténi rizika.

e Poskytovani mimofadnych patchtl k eSSL do 15 pracovnich dni ode
dne jejich uvedeni na trh.

3.2.1.4. Reseni mimoradnych pozadavkl — viz vymezeni Ihdt pro standardni
spravu (bod 4.2.1.1. vyse).

3.2.2. Technickd podpora oprdvnénym pracovnikim Objednatele
4.2.2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému (standardni spravou,
incident managementem, Gdrzbou, feSenim mimofadnych pozadavk(l) — bude
poskytovana:
v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin (v rezimu 5x8), s povinnosti reakce:
a) na pozadavek v HelpDesku do 24 hodin;
b) na telefonicky pozadavek: dle moznostf, tentyz nebo nasledujici pracovni den.
Lhuta maze byt ptipadné prodlouzena, pokud se Poskytovatel a Objednatel
dohodnou (dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena opravnénou
osobou Objednatele (obdobnym komunikaénim kanélem jako u iniciace — viz
vyse).
4.2.2.2. Konzultace opravnénému pracovnikovi Objednatele: bude poskytovéna
v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin (v rezimu 5x8), s povinnosti reakce na
objednavku do 6 hodin. Max. lhtita zahajeni technické podpory je do 5 pracovnich
dnb po dni doruceni objednévky, pfipadné i del$i, pokud se Poskytovatel
a Objednatel dohodnou (dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena
opravnénou osobou Objednatele (obdobnym komunika&nim kandlem jako
u iniciace — viz vySe).
Povinnost reakce na objednavku konzultace do 6 hodin zaéina béZet od rozhodné
doby pfijeti pozadavku viz bod 3.2.2. (Iniciace).
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4. Pozadavky Objednatele na naslednou dokumentaci (pisemny vystup) akei
souvisejicich s realizaci sluzeb, akceptace praci:

Jednotlivé ¢asti poskytovanych sluZzeb dle této dohody budou uzavieny/akceptovany
takto:

4. A. 1 Piiprava dat pro pfipadnou migraci z eSSL:

Objednatelem vyzadana a Poskytovatelem poskytnuta data pro migraci z eSSL budou
akceptovana akceptaénim protokolem podepsanym opravnénymi osobami Objednatele i
Poskytovatele. Akceptaéni protokol bude obsahovat potvrzeni pfedani a pfevzeti dat
v pozadované struktufe, dale seznam praci, pocet &lovékohodin vynaloZenych na kazdy
druh prace, cenu jedné Clovékohodiny bez a s DPH a celkovou cenu. Dale bude protokol
obsahovat vyslovné potvrzeni, Ze pfedany vystup odpovida pfedmétu pinéni dle smlouvy.
Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované
zavady po servisnim zasahu v ramci migrace dat z eSSL v délce zaru¢ni doby. Zaruéni
doba je stanovena na 24 mésicu ode dne pfedani dat. Zaruéni servis pro odstranéni
zaruénich vad bude poskytovan stejnym zpusobem jako Incident management podle této
Prilohy.

4. A. 2 Realizace vzajemného propojeni s jinym IS pomoci upravitelného rozhrani::

Objednatelem vyzadana a Poskytovatelem poskytnuta realizace vzajemného propojeni
s jinym 1S pomoci upravitelného rozhrani v souladu s NSESS bude akceptovana
akceptaénim  protokolem  podepsanym  opravnénymi  osobami  Objednatele
i Poskytovatele. Akceptaéni protokol bude obsahovat seznam praci, poet ¢lovékohodin
vynalozenych na kazdy druh prace, cenu jedné ¢Elovékohodiny bez a s DPH a celkovou
cenu. Déle bude protokol obsahovat vyslovné potvrzeni, ze pfedany vystup odpovida
pfedmétu pInéni dle smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované
zavady po servisnim zasahu v ramci realizovaného vzajemného propojeni pomoci
upraviteiného rozhrani s dal$im informaénim systémem v délce zaruéni doby. Zaruéni
doba je stanovena na 24 mésict ode dne pfedani vystupu. Zaruéni servis pro odstranéni
zaruénich vad bude poskytovan stejnym zplsobem jako Incident management podle této
Pfilohy.

4. A. 3 Priprava a realizace migrace z odborovych spisoven do centralni spisovny:

Objednatelem vyzadana a Poskytovatelem poskytnutd migrace z odborovych spisoven
do centraini spisovny bude akceptovdna akcepta¢nim protokolem podepsanym
opravnénymi osobami Objednatele i Poskytovatele. Akceptacni protokol bude obsahovat
seznam praci, pocet Clovékohodin vynaloZzenych na kazdy druh prace, cenu jedné
¢lovékohodiny bez a s DPH a celkovou cenu. Dale bude protokol obsahovat vyslovné
potvrzeni, Ze pfedany vystup odpovida pfedmétu pinéni dle smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované
zavady po servisnim zdsahu v ramci migrace z odborovych spisoven do centralni
spisovny v délce zaruéni doby. Zaruéni doba je stanovena na 24 mésicu ode dne predani
vystupu. Zaruéni servis pro odstranéni zaruénich vad bude poskytovan stejnym
zpusobem jako Incident management podle této Pfilohy.

4. A. 4 Priprava a realizace cloudového feseni eSSL:

Objednatelem vyzadana a Poskytovatelem poskytnuta pfiprava a realizace vybrané
varianty cloudového feSeni eSSL bude akceptovana akceptaénim protokolem
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podepsanym opravnénymi osobami Objednatele i Poskytovatele. Akceptacni protokol
bude obsahovat seznam praci, pocet ¢lovékohodin vynaloZenych na kazdy druh prace,
cenu jedné ¢lovékohodiny bez a s DPH a celkovou cenu. Dale bude protokol obsahovat
vyslovné potvrzeni, ze pfedany vystup odpovida pfedmétu pinéni dle smlouvy.
Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované
zavady po servisnim zdsahu v ramci realizace vybrané varianty cloudového feSeni eSSL
v délce zaruéni doby. Zaruéni doba je stanovena na 24 mésicu ode dne pfedani vystupu.
Zaruéni servis pro odstranéni zaruc¢nich vad bude poskytovan stejnym zpusobem jako
Incident management podle této PFilohy.

4.1. Sprava systému

4.1.1. Standardni sprava
Sluzba poskytnutd v oblasti standardni spravy bude uzaviena vramci toho
komunikaéniho kanalu, kde byla iniciovana, a to vyslovnym pisemnym potvrzenim
opravnéné osoby Objednatele, Ze pozadavek byl zcela vyfeSen.
Poskytovatel povede pisemny prehled jiz vyCerpanych hodin pro feSeni mimofadnych
pozadavkU, ktery pravidelné mési¢né zasle e-mailem Objednateli, pfipadné tento pie-
hled bude pribézné zaznamendvat v HelpDesku a aktualizovat Udaje pfi kazdé
zméné. V obou pfipadech (zaslani e-mailem nebo zaznam v HelpDesku) musi byt
veskeré informace k Cerpani hodin za bézici Ctvrtleti dostupné ve formé tabulky:
format Sesit aplikace Excel 2007-2010 (.xIsx).
4.1.2. Incident management
Opravnéna osoba Objednatele uzavie feSeni incidentu vyslovnym pisemnym
potvrzenim, Ze pozadavek byl zcela vyfeSen, pfipadné byla snizena zavaznost
incidentu o jeden stupen (viz definice vySe). V pfipadé snizeni kategorie incidentu od
doby potvrzeni snizeni kategorie incidentu znovu bé&zi Ihiity dle pravidel v této Pfiloze
dohody vyse v ramci nové kategorizovaného incidentu.
4.1.3. Udrzba systému
5.1.3.1. Standardni tdrzba
K provedené udrzbé kromé oznameni Objednateli (viz vySe iniciace) nebude
dodéana diléi dokumentace, pouze bude uvedena v souhrnné akceptaéni zprave
(o stavu eSSL ) za pfislusné &tvrtleti.

5.1.3.2. SW maintenance
Soucasti kazdé instalace modifikovaného SW bude dodani Objednateli:
a) instalaénich médii;
b) aktualizované dokumentace s popisem instalace a funkcionalit novych zmén
v aplikaci eSSL ;

V souvislosti s provedenim upgrade budou (viz vy$e bod 2.Zpusob iniciace akci v
ramci poskytovani sluzeb dle této dohody) vytvofeny nasledujici dokumenty:

a) akceptacni protokol podepsany opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran.
Pfilohou akceptaéniho protokolu budou:

b) Poskytovatelem vypracovana aktualizovana dokumentace s popisem
uéelu, za jakym byl upgrade proveden, a dale s popisem instalace a
funkcionalit novych zmén v aplikaci eSSL ;

c) Poskytovatelem vypracovany harmonogram praci na upgrade systému

véetné testovani a akceptace schvaleny opravnénou osobou Objednatele
pfed provedenim upgrade;
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d) Poskytovatelem vypracované podrobné testovaci scénafe k akceptaci
provedeného upgradu systému pro vSechny provozované moduly eSSL
schvaleneé opravnénou osobou Objednatele pred provedenim upgrade

e) Poskytovatelem vypracovany Disaster Recovery Plan (plan obnovy)
schvaleny opravnénou osobou Objednatele pred provedenim upgrade;

5.1.3.3. Reseni mimotadnych pozadavkd

Sluzba poskytnuta v oblasti feSeni mimofadnych pozadavkl bude uzaviena
vramci toho komunikaéniho kandlu, kde byla iniciovana, a to vyslovnym
pisemnym potvrzenim opravnéné osoby Objednatele, Ze pozadavek byl zcela
vyfesen.

4.2. Technicka podpora opravnénym pracovniktum Objednatele

Vystupem z kazdé uskute¢néné konzultace bude akceptaéni protokol podepsany
opravnénou osobou Poskytovatele a Objednatele. Akceptaci uskuteénéné konzultace
je mozno alternativné fesit potvrzenim v HelpDesk, pokud se Objednatel a uchazed
dohodnou na konkrétni formé a dohoda bude pisemné potvrzena obéma stranami.
Poskytovatel povede pisemny pfehled jiz vyCerpanych konzultaénich hodin, ktery
pravidelné mésiéné zasle e-mailem Objednateli, pfipadné tento pifehled bude
prubézné zaznamendavat v HelpDesk a aktualizovat Udaje pfi kazdé zméné.
V obou pfipadech (zaslani e-mailem nebo zaznam v HelpDesku) musi byt veskeré
informace k Eerpani hodin za bézici étvrtleti dostupné ve formé tabulky: format Sesit
aplikace Excel 2007-2010 (.xIsx).

V zavéru fakturaéniho obdobi (kalendafniho ¢&tvrtleti) Poskytovatel vypracuje a predloZi
odpovedné osobé Objednatele ke schvaleni souhrnnou akceptaéni zpravu (o stavu
eSSL ) za toto obdobi. Tato zprava véetné povinnych Piiloh (viz nize) bude po schvalenf
opravnénou osobou Objednatele nedilnou souéasti faktury za pfislusné &tvrtleti. Zprava
bude obsahovat pfehled jednotlivych akei v ramci spravy systému a technické podpory,
incident v€etné uvedeni jejich kategorie, realizovanych Ihit, zpUsobu vyfeseni a dalSich
podrobnosti. Dale budou ve zpravé uvedeny zdsadni skute¢nosti zji§téné pfi vykonu spravy
IS a realizovany zpusob reakce na né. Prilohami zpravy budou vSechny jednotlivé
protokoly dle této Pfilohy dohody za pfislusné &tvrtleti a dale vykaz Cerpani ¢lovékohodin
vyhrazenych pro technickou podporu a pro realizaci mimoradnych pozadavkl v ramci
spravy systému.

Souhrnné akceptaéni zprdva bude podepsdna opravnénou osobou Objednatele
i Poskytovatele.

Soucasti kazdé souhrnné akceptaéni zpravy bude informace o aktualnim testu soubor(
vytvofenych v eSSL =z hlediska souladu s normou PDF/A. Zprava bude obsahovat
informace o datu provedeni a zpUsobu testovani, a dale vyhodnoceni zjisténych vysledku.
Zprava bude obsahovat také informaci o dostupnosti sluzby podpory za uplynulé obdobi
v %.

V pfipadé pfipravy dat pro pfipadnou migraci do jiného systému elektronické spisové
sluzby dle této dohody Poskytovatel vypracuje a pfedlozi opravnéné osobé Objednatele ke
schvaleni akceptaéni protokol, podepsany opravnénou osobou Poskytovatele.
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5. Pozadavky na souéinnost Objednatele:

2oz

zajistit vzdaleny elektronicky pfistup pro pracovniky Poskytovatele

zajistit udrzbu referenéniho PC v souladu s instalaéni dokumentaci:

zajistit funkCnost infrastruktury nezbytné pro pinéni této sluzby;

poskytnout pracovni prostor (kancelér) pro provadéni &innosti v ramci této dohody
a zajistit Poskytovateli pfistup do pracovnich prostor;

zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi plnéni této
dohody;

zajistit podporu koncovych uzivatel(;

zajistit dostupnost pracovnika Objednatele v Pracovni dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost kontaktniho pracovnika v mimofadné dobé;

zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu zadaného poZadavku/incidentu v aplikaci
HelpDesk. V pfipadé nedostupnosti této sluzby predat poZzadavek telefonicky;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani uvedenych sluzeb
(napf. informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

zajistit pravidelné zasilani logt, vychazejici z vysledk(l nastaveného planu Udrzby
databaze;

jmenovat kontaktni osoby pro fedeni daného poZzadavku;

provadét definované dil¢i aktivity dle vzajemné schvalenych postupu, zejména zalohy
systému, kontroly logli, databaze;

zajistit testovaci prostredi;

zajistit testy aplikace;

zajistit napravu a provést opatfeni dle informaci uvedenych k incidentu nebo
zaslanych elektronicky od Poskytovatele vrozsahu odpovédnosti Objednatele,
Opravnénou osobou Objednatele.
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Iv. CENY SLUZEB
Celkova maximalni cena za plnéni v bodu A. a B. je 45 841 000,00 (slovy étyFicetpét

milionl osmsetétyficetjeden tisic ) K& bez DPH. Celkova maximalni cena s DPH 21% je
55 467 610,00 (slovy padesatpét milion( CtyfistaSedesatsedm tisic Setsetdeset ) K&,
z toho DPH 21% je 9 626 610,00 (slovy devét milionu Sestsetdvacetsest tisic '

Sestsetdeset ) KE.

A. 1 Pfiprava dat pro pfipadnou migraci z eSSL :
Maximalni cena se vztahuje k pfipadu, kdy byl Poskytovatelem vynalozen a Objednatelem

akceptovan maximaini pocet ¢lovékohodin:

Cena za Max. cena
hodinu Max. hodin | bez DPH Max. DPH Max- cena s DPH
Pliprava dat pro pfipadnou
migraci z eSSL — MV 2 000 40 80 000 16 800 96 800

A. 2 Realizace vzajemného propojeni eSSL s jinym IS pomoci upravitelného rozhrani
Tabulka uvadi cenu za vytvoreni referenéniho poétu vzajemného propojeni eSSL s jinym IS
pomoci upravitelného rozhrani (10). Maximalni cena se vztahuje k pfipadu, kdy byl
Poskytovatelem vynaloZen a Objednatelem akceptovan maximalni po&et &lovékohodin:

Max. cena za
Cena za pripojeni k Max cena za pfipojeni k eSSL
hodinu Max. hodin | eSSL bez DPH | Max. DPH s DPH
Rozhrani k jednomu jinému IS 2 000 16 32 000 6 720 38 720
MAX. CENA za pfipojeni
referen¢niho pottu 10 IS k eSSL 2000 160 320 000 67 200 387 200
CELKEM

A. 3 Piiprava a realizace migrace z odborovych spisoven do centralni spisovny
Maximalni cena se vztahuje k pfipadu, kdy byl Poskytovatelem vynaloZen a Objednatelem

akceptovan maximaini pocet ¢lovékohodin:

Cena za Max. cena
hodinu Max. hodin | bez DPH Max. DPH Max- cena s DPH
PFiprava migrace z odborovych
spisoven do centralni spisovny 2000 16 32 000 6720 38720

B. Prubézné poskytovani sluzeb:

1.1 Celkova cena

Max. cena bez DPH 2017 * 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM
Eg;ap‘g’r :VStem“ a technicka 9352009,00| 12018997,00( 12018997,00| 12018997,00| 45 409 000,00
9352 009,00 12018997,00 12018997,00 12018997,00 45 409 000,00

MAX. CENA CELKEM
* ()d data uzavienf smlouvy do konce roku.

DPH 21% 2017* 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM
zg;ap‘g:"smm“ a technicka 1963921,89| 2523989,37| 2523989,37 12018 997,00 9 535 890,00

* Od data uzavieni smlouvy do konce roku.
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Max. cena s DPH 21% 2017* 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM
gg;?)‘g:ysmm“ a technicka 11315930,89 | 14542 986,37 | 14542986,37 | 14542 986,37 | 54 944 890,00
MAX. CENA CELKEM 11315930,89 14 542986,37 14 542986,37 14542 986,37 54 944 890,00

* (d data uzavieni smlouvy do konce roku.

1.2 Rozpis SW maintenance - ro¢ni (ceny za 1 rok poskytovani maintenance:
maximalni ceny v pfipadé, Ze budou vyuzivany vsechny uvedené licence)

Sw
maintenance
ppol pocet| max. K¢ bez
pol. . pOopis ks DPH
1110 ADM Zakladni administrace
1110 5 | server - zdr. licence neomezena 1 180 000,00
1110} 312 rozsiFeni - el. pisemnosti + el. podpis (+50%) 1 90 000,00
1110| 101 | klient T - ADM 4 12 000,00
1110| 111 | klient T - AKC Kontrola vazeb ADM 3 6 300,00
1120 ADK Sprava kartotéky ext. subjektd
1120| 101 [klient T - ADK 6 22 500,00
1710 USU Univerzalni spisovy uzel
1710 5 | server - zdr. licence neomezena 1 13 500,00
1710| 101 j Kklient T - USU Enterprise uZivana 1| 2572500,00
1710| 212 | Multilicence USU .NET do 100 klientd 1 67 500,00
1720 POD Podatelna
1720 9 [ server - ePOD 1 6 750,00
1720| 101 | klient T - POD Enterprise uzivana 1 39 660,00
1720| 111 | klient T - TPD Gen. jednacich protokoll 2 7 500,00
1730 VYP Vypravna
1730 | 101 | Klient T - VYP Enterprise uZivana 1 26 440,00
1780 SPI Spisovna
1780 5 | server - zdr. licence neomezena 7 500,00
1780 | 101 | klient T - SPI Enterprise uZivana 1 283 320,00
1790 UKO Ukoly
1790 5 | server - zdr. licence neomezena 1 13 500,00
1790 101 [ klient T - UKO 10 10 500,00
EPK 81 85 050,00
MV vlastni 1x
Licence
sprava
ulozenych
dokument( 202 500,00
(SUD) do 2
uz. Piistup
(neni
délitelna) T-Sud 2
MV vlastni 1x
Licence
pravné
prukazny
transakéni
protokol 123 750,00
(PPO) do 2
uz. Pfistup(
(neni
délitelnd) T-Ppo 2
MV vlastni 1x
Zabezpeceni
hromadného
el.
skartaéniho 82 500,00
fizeni
(funkcionalit
y modulu
ESR) do 2 uz. T-Esr 2
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Piistup(

(neni
délitelna)
T-Usn 10 18 000,00
T-Usn02 20 36 000,00
MV vlastni
Licence
individualni
pfistupova
prava k
dokumentim 900 000,00
IRP
(individualni
fizené
pfistupy) T-Ifp 1
Serverova
licence GIBS — archivni licence 1 78 000,00
Ostatni EGA
1.1 Rozsifeni funkénosti e-podatelny eSS o interface na ISDS - serverova 90 000,00
1110 licence k jddru MV 1 '
1.2 Vazba kartotéky externich subjektd eSS na datové schranky - serverova 22 500.00
1110 licence k jadru MV 1 '
1.3 Rozsifeni funkénosti e-vypravny eSS o interface na ISDS - serverovd 33 750.00
1110 licence k jadru MV 1 ’
1110 1.4 Administrace pifstupu eSS k ISDS - serverova licence k jadru MV 1 120 000,00
1110 1.5 VyuZiti e-podpisu v eSS ve vztahu k ISDS 1 67 500,00
2.1 SW konverzni pracovisté pro autorizovanou konverzi - serverova licence k
o M o 435 000,00
1110 jadru MV, pfipojeni do 4 skener( 1
1110 3.2 Podpora fulltextového vyhleddvani - serverova licence k jadru MV 1 135 000,00
1110 4.1 Trasy - serverova licence k jadru MV 1 120 000,00
1110 4.2 Vlastnosti - rozéiteny eviden¢ni profil - serverova licence k jadru MV 1 105 000,00
1110 4.3 Avizacni systém - serverova licence Kk jadru MV 1 23 400,00
1110 4.4 VytéZovani eFormulai( - serverova licence k jadru MV 1 90 000,00
1110 4.5 Vazba na Frankovaci stroj - serverova licence k jadru MV 1 12 000,00
1110 4.6 Webové rozhrani e-podatelny - serverova licence k jadru MV 1 36 750,00
1110 4.7 ManaZersky modul Vedouci - 100 uZivatelskych licenci 1 105 000,00
1110 4.8 Inteface CzechPoaint - vypis z registrd - serverovd licence k jadru MV 1 27 000,00
4.9 Podatelna off-line pro e-podani - adresacni portal - serverova licence k 90 000.00
1110 jédru MV 1 '
5.1 Skenovani, instalace na 2 centralnich mistech, 750.000 stran/rok -
P ‘s vy o 46 764,75
1110 serverova licence k jadru MV, pfipojeni do 2 skener( 1
6.1 Skenovani na odborech, instalace na 50 mistech - serverova licence k 89 162.25
1110 jadru MV, pfipojeni do 55 skenerd 1 '
7.1 Doasnd spisovna (sekvenéni (loZigté dokumentd po oskenovani) - 75 000.00
1110 serverova licence k jadru MV 1 ’
1110 7.2 Spisovna (hybridni GloZisté dokumentd) - serverovd licence k jadru MV 1 60 000,00
1110 8.1 Licence e-Learning - serverova licence k jadru MV 1 38 000,00
1110 9.1 XRG - datové rozhrani, webové sluzby GINIS 1 222 900,00
Ostatni
1110 Rozhrani pro CzP proces{ A (pfedschvélena zadost) a B (sloZitd Zadost) 1 90 000,00
Max. cena bez DPH 7 019 997,00
Max. DPH 21% 1474 199,37
Max. cena s DPH 21% 8 494 196,37

U licenci se cena SW maintenance za fakturaéni obdobi vypoéte pouze z poétu licenci
uzivanych v pfislusném fakturaénim obdobi.

Cena SW maintenance za uzivané multilicence (Enterprise) je stanovena jako paugalini
a bude hrazena v pfipadé uzivani konkrétniho druhu multilicence jednim nebo vice uzivateli
za fakturacni obdobi. Pausalni ceny SW maintenance za uzivané multilicence jsou uvedeny
v odstavci 1.3 nize.

1.3 Pausalni ceny SW maintenance za uzivané muiltilicence podle referenéniho poétu
uzivatelu jednotlivych multilicenci
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(je uvedena cena rocni)

Plati pro Enterprise Referenéni
multilicence (Enterprise) | pocet
uZivané v piislusném uZivatell dle | Cena za
Ctvrtleti dle bodu 6.3 bodu 6.3 ks bez Celkem s Cenazaroks
Dohody Dohody DPH DPH DPH 21% DPH 21%
Enterprise uZivand USU

1710 101e | roénf 2450 1 050,00 220,50 1270,50( 3112725,00
Enterprise uZivana POD

1720 101e | rodni 30| 1322,00| 277,62| 159962 47 988,60
Enterprise uZivana VYP

1730 101e | rocni 20 1322,00| 277,62 1599,62 31992,40
Enterprise uzivana SPI

1780 101e | rotni 0| 4722,00| 991,62 5713,62| 342817,20

Pro multilicence (Enterprise) je stanovena pauSaini &tvriletni platba za uzivani SW
maintenance, kterou je Objednatel povinen hradit Poskytovateli pouze v pfipadé, kdy
konkrétni druh multilicence bude vyuzivan jednim nebo vice uzivateli za fakturaéni obdobi.
Pausaini platba za maintenance u uzivanych multilicenci bude fakturovana spolu s platbou
za maintenance u uzivanych licenci za stejné obdobi.
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