1.
Cena servisnich &innosti

Cena servisnich &innosti &lanku 1. této smicuvy byla po vzdjemné dohodé obou smluvnich stran stanovena

ve vy8i 6.000 K¢/mésic, Cena je veetné DPH. Cestovni naklady spojené se servisnim zasahem jsou jiZ soucdsti pausaini
¢astky. V pfipadé expresniho zdsahu {do 24 hod. od nahldgeni), mize byt k této sazbé Gftovdna Castka 1.000 K¢,
avsak vidy po pfedchozi dohodé zhotovitele s objednatelem. Termin Ghrady: ¢tvrtletné,

1,
Zpusoh objednavani a provedeni servisnich sluZeb

Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povéfeni pracovnici objednatele pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

V piipadé objednavky vétdiho rozsahu mé zhotovitel pravo pofadovat objedndvku e-mailem a nasledné i pisemné a
objednatel je povinen mu vyhovét. Zhotovitel je povinen pfi svém zdsahu posupovat s odbornou péél tak, aby
s minimalnimi nakiady splnil poZadavek objednatele. Objednatel je povinen byt pfitomen a- odsouhlasit, pfipadné
ihned zamitnout v3echny zasahy zhotovitele.

v,
Platebni podminky

Pokud objednatel neozndmi zhotoviteli svij zdmér ukonéit tute smlouvu (dle &ldnku VI1.) ani nenahldsi zménu podtu
potitacl, na nich? je SW zhotovitele provozovan (dle Cldnku V1), zhotovitel vystavi vidy fakturu ve vydi pau$aini
Castky na uhradu stuzeb drovni 1. a lIl. Podle pfedchoziho roku. Splatnost faktur je 14 dni od data dorugent.

V.
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen soustavné zabezpecovat pohotovost k plnéni této smlouvy.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu v souladu s touto smlouvou a platnymi zakony.

Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo odmitnout poZadovanou soudinnost. Pfitom je
povinen komunikovat bez zbytecnych odklad( telefonem nebo e-mailem a v pfipadé Zidosti objednatele ndsledné
tuto komunikaci potvrdit v pisemné podob&. Zhotovitel je povinen plnit objedndvky objednatele ve vzdjemné
dohodnutych terminech. Zhotovitel neni povinen plnit objednavky objednatele dle této smlouvy, pokud objednatel
neplni povinnosti, které pro ného z této smiouvy vyplyvajl.

"R
Pavinnosti cbhjednatele

Objednatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajic z této smlouvy.

Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout poZadovanou soudinnost. Pfitom je
povinen komunikovat bez zbyte&nych odkladd telefonem nebo e-mailem a v pfpadé #adosti zhotovitele nasledné
tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé. Objednatel je povinen sdélit zji&téné problémy zhotoviteli bez
zbyteCneho odkiadu a zajistit, aby na zékladé zjisténé vady nedochézelo k naslednym $kodam.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli fédné a veas viechny informace nutné pro spinéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. Objednatel je povinen Jakékoli zdsahy, zmény, opravy a roziifeni SW & HW pfedem
konzultovat se zhotovitelem. PFitom Je povinen respektovat ty podminky, které ozna&i zhotovitel jako podstatné pro
zachovani spolehlivosti.

Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za poskytnuté sluzby dle této smlouvy. V piipadé
prodleni s uhradou vystavenych faktur je zhotovitel opravnén odmitnout poskytovéni daldich slufeb. Za prodleni ze
strany objednatele v pffpadé fakturace neni povaZovana skutednost, ¥e zhotovitel fadné& a v&as nenahldsil zménu
bankovniho spojeni resp, &sla Gétu,

Objednatel je povinen bez zbyteéného odkladu nahlésit zhotoviteli zménu poétu po&fta&l, na nich? je servis
zhotovitele provadén.



