Servisni smlouva

Uzaviend ve smyslu ustanoveni § 2586 zékona &. 89/2012 Sb., (ob&ansky zdkonlk) mezi t&mito smluvnimi
stranami '

1. objednatefem

PFlspévkovd organizace Knihovna Karla Hynka Mdchy v Litomé&ficich
Mirové namésti 153/26

412 01 Litoméfice

I€ 00360627

Zastoupend:

Karlem Franti$kem Toménkem

. zhotovitelem

Ivan Pomykacz
PleSiveckd 1865/23
IC: 76636704

DIC: CZ 8109102683

I
Pfedmét smlouvy

Predmétem smiouvy je zdvazek zhotovitele zajistit pro objednatele ddle vyjmenované servisni ¢innosti, které jsou
nutne pro fddny provoz organizace PO Knihovna K. H. Machy v Litoméficich a zévazek objednatele tyto &innosti
fadné uvhradit.

Jedna se o tyto {innosti:

zajistént sluzby telefonické horké linky

instalace serveru (PC s operaénim systémem Windows server, externf harddisk a USB & LAN pfipojenim a jeho
sprava (tvorba a sprdva uZivatelskych uétd, pfistupovd prava ufivateld, opravnéni do slozek, zabezpeleni
systéml a sfti, spréva wehovych slueb, konfigurace e-mailové sluzby, spréva terminélové sluzby ~ vzdalené
plochy, zalohovani)

sprava poditadové sité

sprava lokalnich potitatl vyufivanych jako pracovni stanice (instalace a pfeinstalace operaéniho systému,
zabezpeleni systému, konfigurace a nastaven| potitale dle poZadavk( objednatele, instalace objednanych
aplikaci)

vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systému, zplsobujicich sni¥enou funkénost pouzivané techniky
nebo zcela zabrafiujicich pouzivén{ vypocetni techniky ;
informace o dalsim rozvoji vypodetni techniky a jinych navazujicich tématech

Skoleni persondlu organizace

opravy operacniho systému, zplisobenych vnéjgimi vlivy nebo vinou nevhodného zachazeni obsluhy &i jiné osoby
opravy operacniho systému, zplisobenych vinou zvlatnich &initeld (viry, elektromagnetické zafeni apod.)
evidence jednotlivych komponentt a majetku, kterd souvisf s pfedmétem této smlouvy



