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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu ust. § 76 zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéni a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné& n&kterych zakoni (energeticky zékon), ve znéni
pozdg&jich pfedpisti a zdkona &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdé€jsich

Dodavatel:
Nazev/firma:
Adresa sidla:
Zastoupen:

ICO:

DIC:

Zapsan:

Bankovni spojeni:
Cislo t&tu:

Zakaznicka linka:

Internetové stranky:

Kontaktni e-mail:

Odbératel:
Nazev/firma:
Adresa sidla:
Zastoupen:

ICO:

DIC:

Bankovni spojenti:
Cislo agtu:
Kontaktni e-mail:

pfedpist

Cislo:70067

Veolia Energie CR, as.

28. f{jna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Ing.Radek Sandri, feditel Regionu Severni Morava

45193410

CZ45193410

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, vlozka 318

Komeréni banka, a.s.
107-6606791/0100

800 800 860
www.veolia.cz
michaela.simeckova@veolia.com (597 453 684),
kamila.dubska@veolia.com (597 453 549)

a

Domov Korytko, pfispévkova organizace
Petruskova 2936/6, 700 30 Ostrava-Zabieh
Mgr. Jan Seidler, feditel

70631867

CZ70631867

ucetni@domovkorytko.cz

E-mail pro zasilani datiovych dokladi: faktury@domovkorytko.cz.

Adresa odbératele pro dorudovani pisemnosti: VIZ VYSE UVEDENO

Odbératel JE-INENE povinnym subjektem ve smyslu zdkona &340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

Cl. Al. P¥edmét smlouvy

Al.l

Al1.2,

Al3.

Pfedmétem této smlouvy je zajisténi dodavky tepelné energie dodavatelem odbérateli v rozsahu a za
podminek uvedenych v Zakonu &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéani a vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozd&jsich
pfedpisi, dale jen ,.energeticky zdkon“ u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v
Zakonu &. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani v ostatnich p¥ipadech.

Dodavatel prohlafuje, Ze je na zaklad¢ jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listd
opravnén v ramci svého pfedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a rozvodnd tepelna
zafizeni a dodavat tepelnou energii odbérateli za Gplatu.

Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérna mista
uvedend v této smlouve.

Cl. A2. Cena a uplata za doddvku

A2.1,

Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (GJ) — proménna slozka ceny v K&/GJ a za jednotku tepelného vykonu (kW, MW) — stala
slozka ceny v souladu s platnou legislativou'. K takto stanovené cené dodavatel uplatni sazbu dang
z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi dle zdkona.

A2.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené.
A2.2.1. Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel oznami odbérateli nové ceny bezodkladng,

nejpozdéji do 25. dne mésice piedchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

A2.2.2. V pfipadé, Ze odbératel neakceptuje novou oznidmenou cenu, je povinen tuto skuteénost pisemné

oznamit a dorudit dodavateli do 15. dne v mésici uplatnéni nové ceny s odivodnénim, v éem
povaZuje novou cenu za neopravnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do uvedeného data,
ma se cena oznamena dodavatelem za sjednanou k 1. dni v mé&sici uplatnéni zmény. Zaplacenim
nové ceny bez pfedchoziho ozndmeni nesouhlasu s ozndmenou cenou dle pfedchozi véty se mé cena
za sjednanou dle § 1744 Obg&anského zékoniku k 1. dni v mésici uplatnéni zmé&ny.

A2.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu dle bodu A2.2.2.a nedojde-li

k dohodé o cené do 30 dni od data takového oznameni, je odbératel opravnén podat navrh na
rozhodnuti o cené dotéenému orgéanu statni spravy.

A2.2.4. Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cend je odbératel povinen platit novou cenu ve vysi

A23.

A2.4.

dodavatelem oznamené, a to za obdobi podinaje 1. dnem v mésici uplatnéni zmény. V ptipadd
rozhodnuti o cené jiné, jsou smluvni strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek, a to do
15 dnti od data dorudeni pravomocného rozhodnuti dodavateli o cené. Rozhodnutim o cen& (event.
zamitnutim navrhu) se ma cena za sjednanou.

Ceny za dodavku studené vody (vodného-stoéného), je-li tato dodavatelem dodavana, pro ptipravu
teplé vody (déle jen TUV), pro bytovy a nebytovy odbé&r, jsou cenami stanovenymi spoleCnosti
dodavajici vodu dodavateli, platnymi v p¥islu$ném zaétovacim obdobi.

Uplata za dodavku tepelné energie je splatné formou zéloh na dodévku tepelné energie poskytnutych
v souladu s Dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny ureného na zdkladé vyiétovani na konci
z&tovaciho obdobi (daiovy doklad za dodavku tepelné energie).

Cl. A3. Prava a povinnosti stran

A3.1.

A3.2.

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru ¥adné dodéavat
tepelnou energii splitujici podminky v této smlouvé stanovené.

Odbératel se na zaklad& této smlouvy zavazuje od dodavatele fadn€ odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadné platit.

1z, & 526/1990 Sb. o cenach a ptedpisy souvisejici
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A3.3.

A3.3.

A3.4.

A3S.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

Je-1i na strané odbé&ratele vice subjektli (osob), jsou zavazany z této smlouvy spoleéné a nerozdilné.
Ukon udinény jednim ze subjektt je zavazny i viagi daldim, ukony dodavatele vi&i jednomu ze
subjekti se povazuji za uskute¢néné viidi viem.

Pro G&ely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametri teplonosné
latky) odbératel mize jmenovité urdit povéfeného zastupce pro kazdé odb&rné misto a jeho jméno a
kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. P¥ipadné zm&ny odbératel oznami dodavateli vzdy
pisemné (viz ptiloha).

Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV (je-li dodavana) a naméfenych hodnot u méfidel.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odb&rného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a prittoku, regulagni zafizeni a plomby na regula&nich armaturich a méfidlech, popt. dali zafizeni,
které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zaji§téni musi byt provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedo$lo k ujmé na pravech odbératele nebo uZzivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poSkozeni nebo doflo-li k neopravnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznamit dodavateli. K takto zaji$té€nym zafizenim je
odbératel opravnén pfistupovat pouze za Ufasti dodavatele s vyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvriceni hrozby $kody na majetku nebo ohroZeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlené ohlasena dodavateli.

Odbgratel je povinen provést v zdsobovaném objektu takova opatieni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré sefizovaci &i nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouZi
hydraulickému nastaveni vytap&ni a TUV. V ptipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni
uvedeného zafizeni, kterdA budou mit vliv na kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni
dodavatele, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady souvisejici s ndpravou, uvedenim zatizeni
do provozu a nahradit pfipadné vzniklou $kodu.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli v souvislosti s provozem a provddénim nezbytnych praci
pfistup k rozvodnému tepelnému zatizeni, jinak odpovida za $kodu, kterd porusenim této povinnosti
vznikla. Pfistupova cesta musi odpovidat platnym stavebnim, bezpeénostnim a hygienickym
predpisim.

Piistup k rozvodnému tepelnému zafizeni je odbératelem zajistén pfedanim vSech potfebnych klich
od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi dodavateli v zasobovanych objektech. V takovém
pfipadé se o pfedani kli€i sepiSe zapis podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.
Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti pfedanych kli¢i a odpovida za $kodu, kterou v souvislosti se
vstupem do objektu zpisobil. Pfistup k rozvodnému tepelnému zafizeni miize byt zajist€n i jinym
dohodnutym zptisobem.

V pfipadé, ze vlastnik objektu neumozni dodavateli pfistup v souvislosti s provedenim odeétu
méficiho zafizeni, bude odbér tepelné energie stanoven vypoétem podle denostupiiové metody.
Odbératel nesmi na odb&rném tepelném zafizeni nebo na jeho ¢astech, kterymi prochazi neméiena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv upravy bez ptedchoziho pisemného souhlasu
dodavatele’.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pii zménach vytapéni pro
objekty, které obhospodaiuje.

Dodavatel mé& pravo omezit ¢i pozastavit dodavku tepelné energie pii opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele véetné zaloh a dale v p¥ipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Odbératel je povinen pfedloZit do 15 dnl dodavateli novou Pfihlasku k odbéru tepelné energie
v pfipadé zmény tudajii v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude u€inna nejdfive od 1. dne
nasledujiciho mésice. Dale je odbératel povinen oznamit dodavateli zménu tidaji uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osob& odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutarni zastupce, povéfend
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo &sti podniku, pfeména odbératele, vstup do likvidace
nebo insolvenéniho fizeni) nebo ke sjednanym odb&rnym mistiim, a to pisemné ve lhGté nejpozdéji
do 15. dnii od toho, kdy tato zmé&na nastala.

% 7. & 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A3.11.

A3.12,

A3.13.

Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavii. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdgji 5 dnl pfedem pisemné oznamit dodavateli veskeré skute€nosti, které
maji souvislost s navratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
dasti v souvislosti s planovanymi opravami nebo Gipravami odbé&rného tepelného zatizeni.

V piipad8, kdy je odbératelem fyzick4a osoba a jsou splnény dal$i podminky vyZadované obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy, udéluje timto odbératel v souladu sustanovenim § 5 odst. 2
Zéakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udajit a o zméné nékterych zédkont, ve znéni pozdé&jsich
piedpist, dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim Uidaji o odbérateli za udelem poskytovani
plnéni z této smlouvy, vyfizovani opravnénych narokui jinych odbératelii uplatnénych v souvislosti
s odb&rem tepelné energie odbératelem a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovn& neni
opravnén poskytnout osobni Udaje o odbérateli tieti osob& za Gfelem zasilani reklamnich a
propagaénich materidld. Dodavatel se zavazuje zpracovavat Udaje o odbérateli prostiedky a
zpisobem garantujicim dostate€nou ochranu udaji pfed nepovolanymi osobami. Dodavatel je
opravnén pfedat shromazdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery poskytne dostatené
zéruky o technickém a organizaénim zabezpedeni ochrany osobnich udaji odbératelii.

Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrovat ochranna pasma dle platné legislativy’.

C1. A4. Sankce

A4.1.

A4.2.

A4.3.

Ad.4,

A4.5.

A4.6.

Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

V ptipadé prodleni se zaplacenim jakychkoliv pendZnich zévazkd odbératele vudi dodavateli
vyplyvajicich z této smlouvy se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu
prodleni se zaplacenim ve vysi 0,05 % z dluZné &astky za kazdy i zapodaty den prodleni.

V piipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje zaplatit odbérateli finanéni &astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve 1hité 14 dnid od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti
reklamace dodavatelem.

V ptipadé prokazatelného nedodrZeni podminek dodavky tepelné energie stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy zavinénim dodavatele, je dodavatel povinen na pisemnou Zadost
odbératele poskytnout pfimé&fenou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Tento
narok je moZno uplatnit ve 1hité 30 dnii od prokazani nedodrzeni podminek. Toto ustanoveni se
nevztahuje na prfipady uvedené v ust. § 76 odst. 4 Energetického zdkona.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok dodavatele jako véfitele na Urok zprodleni dle
ustanoveni § 1970 Ob&anského zdkoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve v§ech piipadech nezaniké
narok dodavatele na nahradu ujmy pfesahujici smluvni pokutu. Dodavatel ma pravo na nahradu Gjmy
vzniklé nesplnénim penéZitého dluhu odbératele i tehdy, pokud je kryta Groky z prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazku, které
smluvni pokuta zaji§tuje. Zaplacenim se rozumi okamzik ptipsani pené&Zitych prostiedki
ve prospéch 1i¢tu dodavatele. Veskeré platby pfijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel
bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke kryti p¥islugenstvi dluhu,
zustatek pak k Ghradé nejstarsi splatné pohledavky.

Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnii od dorudeni pisemné vyzvy k jejimu
zaplaceni.

Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se fidi ustanovenim § 2048 a nasledujicich
Obganského zakoniku.

3 ve smyslu z. & 458/2000 Sb., § 87
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Cl. A5. Doba trvani smlouvy

AS.1.

AS.2.

Tato smlouva se uzavira na dobu o s tim, Ze k
ukonéeni smlouvy uplynutim uvedené doby je navic zapotiebi, aby kterdkoliv ze smluvnich stran
oznamila pisemn& druhému G&astniku smlouvy nejméné 6 mésici pfedem, Ze na ukonéeni smlouvy
trva. Nedojde-li takové oznameni o ukonéeni druhé smluvni strané fadné a v&as anebo nebude-li
udéinéno vibec, potom se po uplynuti této lhity automaticky tato smlouva obnovi vzdy na dobu péti
let, a to i opakovang. Divodem uzavfeni této smlouvy na shora uvedenou dobu urditou je investice
dodavatele vynaloZend na vybudovanf rozvodného tepelného zafizeni a rovn&Z rovnomérné a pfim&fené
rozloZeni ndklad na vyrobu a rozvod tepelné energie do jeji ceny v souladu s pravidly regulace a za udelem
dosaZenf stability soustavy zdsobovani teplem.

Smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

AS.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlasenim viech odbérnych mist na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby,

d) ukondéenim dodéavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

e) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.

A5.2.2. V rozsahu odbérného mista:

AS.3.

AS54.

ASS.

a) pisemnou dohodou,

b) pfehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,

c) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odb&rného mista sjednana na dobu
urditou,

d) v pfipadé dle bodu AS.3 smlouvy, a to ke dni doruéeni oznameni odbérateli,

e) zénikem odbé&rného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

V ptipadé, Ze dodavateli z diivodu, jeZ nemohl! ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zdsobovano odb&rné misto odbératele, tato smlouva zanika

v rozsahu dotéeného odbérného mista. Tuto skuteénost je dodavatel povinen oznamit odbérateli.

Pokud dojde k zaniku smlouvy pifed ukondenim ziétovaciho obdobi, bude koneéné vylétovani

provedeno aZ po ukonéeni ziétovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ukonéenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukonéuje dodavka do dotéenych

odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni

souvisejicich s ukonéenim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho ode¢tu méfidel tepla viech

odbérnych mist.

C1.A6. Nedilné soudsti smlouvy

A6.1.
A6.2.
A6.3.

A6.3.

A6.4.
A6.5,

A6.6.

Tato smlouva sestava z §asti A, ¢asti B a pfiloh.

Cast B smlouvy tvoti Vieobecné obchodni a dodaci podminky.

Césti smlouvy uzavirané jako ptilohy pro kazdé odb&rné misto samostatné tvoii:

- Ptihlaska k odbé&ru tepla

- Technické tdaje k odbéru

- Diagram na dodavku a odbér tepla

Casti smlouvy, sjednavané periodicky pro viechna odb&rnd mista souhrnng tvoki:

- Ujednani o cené

- Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie

Cést smlouvy déle tvofi Seznam odb&rnych mist.

V pfipadé, Ze pfiloha bude v rozporu s ustanovenimi ¢asti A a B této smlouvy, maji piednost
ustanovenf ¢asti A a B této smlouvy pted ustanovenimi pfilohy. ,

V ptipadé, Ze ustanoveni &asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢asti B této smlouvy,

7wz

maji pfednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pted ustanovenimi ¢asti B této smlouvy.
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Cl. A7. Spoletna ustanoveni

A7.1.

A7.2.

A7.3.

AT4.

Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednand odbé&rna mista odbératele, pokud
neni k odbérnému mistu vyslovné sjednéno jinak.

Pro dorudovani se sjednava, Ze zésilka se povaZuje za doru¢enou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpé&t
jako nedorudena (odbératel nebyl zastiZzen, nevyzvedl si zasilku v UloZni dob& nebo je z dfivodu
neplatné adresy nedoruditelna). V takovém pfipad¢ se den vraceni nedorudené zasilky dodavateli
povazuje za den dorudeni.

Nejsou-li vzdjemna prdva a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvlagtnim pravnim
pfedpisem, ¥{di se Zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem. Strany se vyslovng& dohodly, ze
se vyluduje pfipustnost obchodnich podminek odbératele pro pfipad, Ze takové vydal, jakoZto pro
pfipad, Ze k uzavieni smlouvy nedojde za sou€asné pfitomnosti zastupci obou smluvnich stran, ale
formou odeslani textu dodavatelem odbérateli k podpisu (akceptaci) i mozZnost akceptace této
smlouvy jinak, neZ jejim podpisem a moznost zm&ny smluvnich podminek obsaZenych v této listing
(smlouvé) vramci jeji akceptace dodatkem &i odchylkou byt nepodstatnou, ledaZze dodavatel
takovou zménu ¢&i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné v listinné podobé& schvali.

V ptipadé, Ze je v této smlouvé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vzdy ta, jeZ je (&inn4
v dobé jeji aplikace.

Cl. A8. Ostatni a zm&nova ujednani

A8.1.

A8.2.

Odchylné od ustanoveni bodu B2.3. této smlouvy se strany dohodly na tom, Ze je-li mnoZstvi
planovaného mésiéniho odbéru tepelné energie sjednaného dle Diagramu na doddvku a odbér tepla
niz3i nez 20.000,- K&, odbératel s dodavatelem Dohodu o poskytovani zaloh nesjednava.

Odbératel timto v souladu se Zakonem ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty udéluje souhlas
s pouzitim daflového dokladu v elektronické podob&, ktery bude odbérateli zasilan na doruCovaci
adresu uvedenou ve smlouvé.

A8.3. Ugastnici této smlouvy se dohodli, Ze odbgratel bude po dobu odpisu DPS odebirat od dodavatele

teplo, z diivodu zajisténi navratnosti investic dodavatele vynaloZenych na pofizeni a instalaci DPS.

V piipadé nesplnéni povinnosti uvedené v piedchozim odstavci se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli &astku odpovidajici neodepsané &asti investic souvisejicich s pofizenim DPS a
naklady spojené s odpojenim od rozvodného tepelného zafizeni v souladu s ustanovenim § 77, odst.
5 zakona ¢&. 458/2000 Sb.

)4 w 4 1 4 r
ClL A9. Zavérecna ustanoveni

A9.1.

A9.2.

A9.3.

A94.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o v3ech skuteSnostech, o kterych se dozvéd&ly
v souvislosti s touto smlouvou a které tvoii pfedmét obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany si timto v souladu s ustanovenim § 630 odst. 1) ob&anského zdkoniku sjednaly
promi&eci lhitu v délce 4 let.

Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim Zikona ¢&.
458/2000 Sb. ve znéni pozdgjsich pfedpisi se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji
ustanoveni Zakona &. 458/2000 Sb. a provadécich vyhlasek pfiméfené.

Nejsou-li vzdjemna prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvlaStnim pravnim

predpisem, fidi se Zakonem &. 89/2012 Sb., Ob&anskym zdkonikem. Pro pfipad, Ze tato smlouva neni
uzavirdna za soudasné piitomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze smlouva nebude uzaviena, pokud ji
odbératel podepise s jakoukoliv zménou &i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem &i s pfipojenim
jinych obchodnich podminek, neZ jsou podminky dodavatele uvedené v &asti B, ledaZe dodavatel
takovou zmé&nu &i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné vyslovné schvali.

Odbératel byl seznamen se viemi &astmi této smlouvy véetné piiloh, a je srozumén s tim, Ze v ¢asti B
— Vieobecné obchodni a dodaci podminky se nachazi daldi ujednani, ze kterych vznikaji nebo
mohou vznikat stranam dal$i prava a povinnosti.
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A9.S.

A9.6.

A9.7.

A9.8.

A9.9.

A9.10.

Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén
obecné zdvaznych pravnich norem. Odbératel bere na v&domi, Ze s ohledem na charakter podnikéni
v oblasti doddvek tepelné energie miiZe vyvstat potfeba pozd&jsich zmén Vseobecnych obchodnich a
dodacich podminek uvedenych v &asti B této smlouvy. Nastane-li takové situace, miZe dodavatel
obchodni podminky v p¥imé&feném rozsahu zmé&nit. Dojde-li ke zm&n& Vieobecnych obchodnich a
dodacich podminek jednostrannym Gkonem dodavatele dodavatel oznami zm&nu odbé&rateli pisemn&
nejméné 30 dnui pfed nabytim jejich G&innosti vigi odbérateli s tim, Ze odbératel ma pravo zménu
odmitnout a tuto smlouvu z tohoto ditvodu vypovédét s vypovédni lhiitou 6 mésich.

Tato smlouva je sepsand ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom
stejnopisu. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé, kterymi se mé&ni prava a povinnosti stran, je
mozno &init pouze pisemnou formou v listinné podob& opatfené podpisy obou smluvnich stran.
V elektronické podob& pak pouze tehdy, pokud prokazatelné dojde k iplné dohod& o obsahu takové
zmény.

Tato smlouva je platni dnem podpisu obou smluvnich stran.

Touto smlouvou se rusi smlouva o dodavce tepelné energie & 70067 ze dne 15.12.2008 v plném
rozsahu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na v§echny pravni
poméry mezi smluvnimi stranami s uéinnosti od 1.10.2017.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu véetné viech pkiloh pied jejim podpisem pteetly, Ze
udaje vni jsou uplné, pravdivé a platné k datu podpisu. Odbé&ratel prohlauje, Ze se peclivé
seznamil s obsahem smlouvy, obsah smlouvy byl s nim projednan, prohlaSuje, Ze mél moZnost
provést zmény navrhu smlouvy predloZeného dodavatelem a pokud takové vznesl a doSlo o
nich k dohodé, jsou v€rné a vystiZné zachyceny v této konecné verzi podepsané smiuvnimi
stranami. Pouze ujednanimi danymi v této smlouvé budou strany vazany. Tato ujednani
nahrazuji veSkeré piedchozi dohody. Ve vztahu k formulacim a ujedniAnim obou &asti této
smlouvy a vSech pFiloh pak prohladuje, Ze t€émto rozumi, chape jejich vyznam, neobsahuji pro
odbératele piekvapiva ustanoveni a je si védom vSech prav a povinnosti, jeZ ze smlouvy,
p¥ipadné z poruieni smlouvy stranam vyplyvaji. Osoby podepsané na této smlouvé prohladuji, Ze
jsou opravn&ny k takovému projevu vile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany,
jménem které vystupuji.

Smluvni strany se dohodly, Ze¢ ma-li byt tato smlouva v souladu se zdkonem &. 340/2015 Sb., o
registru smluv (,,ZRS%), uvefejnéna prostiednictvim registru smluv, pak jeji uvefejnéni se zavazuje
zajistit bez zbyte&ného odkladu, nejpozd&ji do 15 dnd ode dne jejiho uzavieni, na své ndklady
postupem stanovenym vySe uvedenym zikonem odbératel. Pfed uvefejnénim této smlouvy v registru
smluv zajisti odb&ratel zneditelnéni t&ch ustanoveni smlouvy, kterd ptedstavuji vyjimku z povinnosti
uvetejnéni podle §3 ZRS, a to jmenovité ustanoveni o cend tepla za GJ, cenovych vzorcich, objemu
tepla v GJ za urdité obdobi, velikosti smluvniho vykonu, cen& za kW/MW smluvniho vykonu, vy3i
smluvenych zaloh, a dale osobni tidaje, v&. podpisovych vzord zastupci smluvnich stran. V pfipade,
e odbératel neuvefejnéni smlouvu v registru smluv ve vyse dohodnuté Ihiité, je dodavatel opravnén
tuto smlouvu v registru smluv uvefejnit sam. V pripad® poruSeni povinnosti odbératele uvedené v
tomto ustanoveni, odpovidé tento dodavateli za majetkovou i nemajetkovou jmu.

V Ostravddne 23 -10- 2017

G ¥ Bl e

......................................................

. ' dodavatel odbératel
Ing. Radek Sandri Mgr. Jan Seidler
feditel Regionu Severni Morava feditel

Smlouva

na zaklad& povéfeni ze dne 15.12.2016
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., Ke smlouvé &.: 70067
CASTB
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Vysvétleni pojmi

Pro ugely této smlouvy se rozumi:

B1.1.

B1.2,

B1.3.
B1.4.

BL1.5.

B1.6.

B1.7.

B1.8.

B1.9.

B1.10.

B1.11.
B1.12.

B1.13.

B1.14,
B1.15.

B1.16.

B1.17

Dodévkou tepelné energie - doddvka energie tepla k dalsimu vyuZiti, a to ve formé¢ tepla
pro vytap&ni (UT), tepla pro ptipravu teplé vody (TUV), topné vody a jiné vyuZitf.
Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zaji§téni tepelné
pohody napojenych objektl odb&ratele ( pfi venkovnich teplotach do -15 °C) a ohfevu TUV.
Zdrojem tepelné energie — domovni pfedavaci stanice .
Domovni pFedavaci stanici (DPS) — preddvaci stanice umisténd na vstupu do teplem
zasobovaného objektu (ziiétovaci jednotky).
Rozvodné tepelné zafizeni - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitdmi a
pfeddvacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouZicich pro dopravu
tepelné energie . Rozvodné tepelné zafizeni je zfizovdno a provozovédno ve vefejném z4jmu.
Odb&rnym tepelnym zaFizenim - za¥izeni pfipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je
uréeno pro vnitfni rozvod a spotiebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové)
nebo jeho &asti, pfipadné v souboru objektii (budov) odbératele.
Tepelnou pfipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zakizeni k odb&rnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelné ptipojka
ve vlastnictvi dodavatele kon&i na zdroji tepelné energie nebo odbodenim od rozvodného
tepelného zafizenf a kong&i vstupem do odb&mého tepelného zatizeni odbératele.
Odb&ratelem tepelné energie - distributor, vlastnik & spoledenstvi vlastnikli odb&rného
tepelného zatizeni nebo jimi povéfena osoba (napf. sprdvce nemovitosti), ktery md rozvodné
tepelné zatizeni nebo tepelnou pfipojku a odb&rné tepelné zafizeni v souladu s technickymi a
bezpe&nostnimi pfedpisy.
Kone&nym spot¥ebitelem - fyzicka &i pravnicka osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

Odbérem tepelné energie - pfevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke konedné
spotfeb& nebo dal¥fmu vyuZiti.

Spolednou piipravnou - zii&tovaci misto dodavky TUV pro vice odb&rnych mist.

Odb&rnym mistem (OM) — misto pln¥ni stanovené v pfilohich této smlouvy, kdy tepelna
energie piejde z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbé&ratele.

Mistem stanoveni mnoZstvi dodané tepelné energie — je misto osazené stanovenym
méfidlem.
Podlahovou plochou - podlahova plocha dle vyhl. 372/2001 Sb.

Ekvitermni regulaci - regulace parametrii teplonosné litky v zavislosti na priib&hu
klimatickych podminek (zejm. venkovn{ teploty).
Pom&rovym mé&Fidlem - m&idlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u kone&ného spotiebitele a m&¥ici s pfesnosti stanovenou zvla¥tmim predpisem’.

Prim&rnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot m&fenych
ve stinu s vyloudenim vlivu sélani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfitemZ

I)2.6.505/ 1990 Sb., o metrologii ve zn&ni pozd&jsich piedpisi
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B1.18.

B1.19.

B1.20.

B1.21.

B1.22.

B1.23.

B1.24.

B1.25.

B1.26.

B1.27

B1.28.

teplota mé&fena ve 21:00 hod. se pogita dvakrat. Pro fizeni soustavy se vyuZiva hodnot CMHU
Ostrava.

Pottem denostupiii (D°) — rozdil primé&rné vnitfni vypo&tové teploty ve vytap&nych prostorach
objektu ve °C (+18 °C) a prim&rné dennf teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytédp&ni
v otopném obdobi ve °C, nisoben podtem dnl vytapéni v daném obdobt."

Regula¢nim stupném RS 0 — normélni provoz tepelného zdroje, odb&r probiha dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

Regulatnim stupném RS 1 — sniZen{ vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 10 %.

Reguladnim stupném RS 2 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 20 %.

Regulaénim stupn¥m RS 3 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 30 %.

Regulatnim stupném RS 4 — sniZenf vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 40 %.

Regula®nim stupn&m RS 5 — sniZenf vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

Havarijnim provozem ~ sniZen{ vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o S0 % a pferudeni odb&ru tepla pro piipravu teplé
vody.

Neopravn&nym odb&rem tepla:

a) odbdr bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smiouvou,

b) odbér pfi opakovaném neplacenf smluvenych zaloh, v&etn& vyudtovani za odebrané teplo

¢) odbér bez méFiciho zafizeni nebo odbér pfes mé¥ici zatizeni, které v disledku zasahu
odbé&ratele odb&r nezaznamenava nebo zaznamendva odb&r mensi nez skute&ny,

d) odbgr mé&ficim zafizenim p¥emisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbé&r me&Ficim zafizenim, na n¥mZ bylo poruseno zaji§téni proti neopravn&né manipulaci
a nebyla spln&na povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zak. &. 458/2000 Sb., ve zn&ni
pozd&jsich pfedpist.

Stavem nouze - omezeni nebo pferufeni dodédvek tepelné energie na celém tzemi statu nebo
jeho &asti v diisledku:

a) Zivelné udalosti,

b) opatieni statntho orgénu za nouzového stavu, stavu ohroZent sttu nebo vale&ného stavu,

¢) havaérie na zafizeni soustavy zdsobovéani tegelnou energii,

d) smogové situace podle zvlastnich predpisit’,

e) teroristického &inu,

f)  nevyrovnané bilance v soustavé zasobovéni tepelnou energif,

g) ohroZenf fyzické bezpe&nosti nebo ochrany osob,

h) jenZ zpilsobil vyznamny a ndhly nedostatek tepelné energie nebo ohroZeni celistvosti
soustavy zdsobovénf tepelnou energii, jeji bezpe&nosti a spolehlivosti provozu.

‘Postup pti vzniku a odstrafiovéan{ stavu nouze v teplarenstvi je stanoven Vyhl. &. 225/2001 Sb.

Soustavou zasobovani tepelnou energif - soustava tvofena vzdjemn& propojenym zdrojem

nebo zdroji tepeiné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim slouZici pro dodavky tepelné

energie pro vytapéni, chlazeni, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovéana na
zéklad® licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava
zésobovani tepelnou energii je zfizovana a provozovéna ve vefejném zdjmu,

C1. B2. Platebni a fakturaéni podminky

B2.1.
B2.2.

Zugtovacim obdobfm pro dodavky tepelné energie je jeden kalendafni mé&sic.

Uplata za dodévku tepelné energie je sloZena z Giplaty za mnoZstvi tepelné energie (K& GJ),
Uplaty za tepelny vykon (K& kW) a zrefakturace studené vody, jestlize dodavatel zajistuje
nédkup studené vody urlené pro ohfev. Tepelny vykon je Gidtovan m&si€n& ve vysi jedné
dvanéctiny ro¢nf sazby.

*Z.€. 86/2002 Sb., o ochran& ovzdu3i
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B2.2.1.

B2.3.

B2.3.1.

B2.3.2.

B2.3.3.

B2.3.4.

B2.3.5.

B2.3.6.

B2.3.7.

B2.3.8.

B2.3.9.

Dodavka tepla jednim OM do objektu s jednim spole&nym technologicky propojenym s
odb&rnym tepelnym zafizenim, jehoZ &asti vlastni riizné subjekty, bude rozd&lena dodavatelem
v pomé&ru podlahovych ploch jednotlivych &asti objektli, pokud se subjekty nedohodnou jinak.
Ve vy¥e uvedeném pfipad® odbératel timto sjednavad solidarni odpov&dnost za zévazky
ostatnich odb&rateld, kterym je doddvéna tepelnd energie prostfednictvim jednoho
technologicky propojeného odb&rného tepelného zafizeni.

Odbératel se zavazuje k thradé zéloh na dodévku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vy§i stanovenych za nasledujicich podminek.

Zalohy se stanovi samostatn® na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mé&sict
na pfedpokladanych nakladech na dodavku tepelné energie v prib&hu kalendéfniho roku se
stanovi smluvng. Dohoda o poskytovani ziloh za dodavku tepelné energie tvori pfilohu této
smlouvy.

V pfipadg, Ze nebude mezi odb&ratelem a dodavatelem dohoda o poskytovéani zéloh sjednana,
mé&siéng se stanovi zalohy ve vysi 95 % m&sitni dplaty za dodavku tepelné energie
v jednotlivych mé&sicich roku pfedchézejictho. Nebude-li takovy udaj k dispozici, bude zaloha
stanovena ve vy3i 95 % ceny piedpokladaného odb&ru. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit po¢inaje dnem nésledujicim po dni dorudeni dohody o poskytovéni zéloh. Takto
stanovenou dohodu o poskytovéni zdloh se ma za sjednanou k datu dorudenf odbérateli.
Pfipadne-li uvedeny den v m&sici na sobotu, ned&li nebo svatek, je zéloha splatna nésledujici

pracovni den po tomto dni volna.

Vyt&tovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapo&teni uhrazenych zaloh a spliiovat
veskeré naleZitosti dafiového dokladu dle § 28 zak. & 235/2004 Sb., ve zn&ni pozdgjsich
predpisti.

Uhradou zaloh a vyt&tovani za dodévky tepelné energie se rozumi okamzik ptipsani
pen&Zznich prostfedkli ve prosp&ch ustu dodavatele.

Odbgératel je povinen pfi platb& zaloh pouZivat variabilni symbol uvedeny v dohodé
o poskytovéani zdloh a pfi Ghrad® dafiové dokladu variabilni symbol uvadény na dokladu.

Pffpadné ndroky z reklamace dodévky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odb&ratele
platit zalohy a vyuétovani za dodavku tepelné energie.

V pfipad® sniZeni smluveného mnoZstvi odb&ru o vice nez 20 % ma odberatel narok na pomé&rné
snizeni vy3e sjednanych zéaloh. V pfipad® zvy$eni smluveného mnoZstvi odbé&ru o vice nez
20 % je dodavatel opravnén provést pomérné zvyseni vyse sjednanych zaloh.

Peplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mé&si¢ni fakturadni obdobi je dodavatel
povinen vratit do 14 dnfi po vyugtovani na u€et odb&ratele uvedeny v této smlouvé.

Nedoplatek za mé&si¢ni fakturadni obdobi za tepelnou energii je odbé&ratel povinen zaplatit
dodavateli nejpozdé&ji do 14 dnil po vyttovani na Gdet dodavatele uvedeny v této smlouve.

Uhrada tplaty za dodévku tepelné energie je splatni na zaklad® vyudtovani v terminu
splatnosti uvadgném na datiovém dokladu; standardné je splatnost datiového dokladu
stanovena na 14 dna.

Cl. B3. Pravidla pro vytapéni a pFipravu TUV

B3.1.

B3.2.

B3.3.

B3.4.

Dodéavka tepelné energie je uskutedilovana v souladu s ustanovenim zdkona & 458/2000 Sb.,
zék. & 406/2000 Sb., zék. & 455/1991 Sb., ve zn&ni pozdgjsich pfedpisii zejména vyhl.

¢. 194/2007 Sb.

Dodévka tepla pro vytdpéni je zaji¥fovéna v otopném obdobi, které za&ina 1. zafi a kon&i
31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodavka tepla pro vytip&n{ se zah4ji v otopném obdobi, kdyZ primé&mé denni teplota
venkovniho vzduchu v pfisluiné lokalit¢ poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sob&
nésledujicich a podle vyvoje podasi nelze ofekdvat zvyZeni této teploty nad +13 °C
pro nasledujicf den.

Vytapéni se omezi nebo pferui v otopném obdobi, kdyZ priimé&né denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sob& nésledujicich a podle vyvoje po&asi nelze
otekavat pokles této teploty pro nésledujici den. P¥i nasledném poklesu primé&rné denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytap&ni obnovi.
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B3.5. Na zaklad& poZadavku odbératele 1ze zah4jit i pferudit doddvku tepla pro vytipéni kdykoliv
v prib&hu roku (tj. bez ohledu na otopné obdobi a vyvoj primé&rnych teplot) p¥ipousti-ii to
technické a zasobovaci podminky. PoZadavek odbératele musi byt pfedan dodavateli
prokazatelnym zptisobem k tomuto oprdvnénou osobou odbératele.

B3.6. V priib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovén tak, aby na odb&rném mist&
byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispozi&ni tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjednény v ptihlasce.

B.3.7. Teplota topné latky v systému ustfedniho topeni, méfend v mistd pfedani dodavky, je regulovana
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele (DPS).

B.3.8. V piipadech podle bodu B3.11. V3eobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro omezeni
dodavek tepelné energie pouZiji regulaéni stupné uvedené v bodech B1.19. —B1.24.

B3.9. Teplota teplé uzitkové vody m&fena v odb&rném mist& je stanovena v rozmezi +45°C aZ
+60° C . Pfedpokladem je dobry technicky stav odb&rného zakizeni, které je ve vlastnictvi
odbératele.

B3.10. Kontrola dodrZovani parametrii teplonosné latky se provadi m&fenim teploty teplonosné latky
v misté p¥edani dodédvky a méfenim teploty teplé vody v odb&mém mistd. Mé&feni musi
splitovat nasledujici podminky:

a) méfen{ se provadi za piftomnosti povéfenych zastupcii dodavatele a odbératele,

b) méfeni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu
nejvice 1 hodiny,

¢) z namé&fenych hodnot se vypodte aritmeticky primé&r. O vysledku se vyhotovi zdpis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedené¢ho méfent,

d) zdpis musi byt potvrzen zéstupci obou smluvnich stran,

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teplom&ry se zdznamem
mé&fenych hodnot nebo dotykovymi teplomé&ry. P¥i vyhodnocovani udaji maji
prednost idaje méfidel s vy3§i t¥{dou pfesnosti.

B3.11. Dodavatel ma pravo omezit nebo prerudit dodévku tepelné energie v nezbytném rozsahu a

na nezbytn& nutnou dobu v t&chto p¥ipadech’:

a) pri bezprostiednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stavi,

b) pki stavech nouze nebo &innostech bezprostfedn& zamezujicich jejich vzniku,

¢) pfi provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, idrzbovych a reviznich pracf, pokud jsou
oznameny nejméng 15 dnf pfedem,

d) pti provadénf nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

€) pfi havarijnim pferu¥eni &i omezenf nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) p¥inedodrZeni povinnosti odb&ratele podle § 77, odst. 4 z.¢. 458/2000 Sb.,

g) pfi vzniku a odstrafiovéan{ havarif a poruch na zaf{zenich pro rozvod a vyrobu tepeiné
energie na dobu nezbytng& nutnou,

h) jestlize odb&ratel pouZivé zafizeni, kterd ohroZujf Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovlivituji kvalitu dodavek v neprospéch dalgich odbg&rateli,

i) pfi neopravnéném odberu.

Pti stavech nouze’ jsou dodavatel i odb&ratel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel

milZe v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizeni odb&rateldi.

CI1. B4. Stanoveni mnoZstvi dodavky a zajisténi pFistupu

B4.1. MnoZstvi tepelné energie je stanoveno na zakladé méFeni.
B4.2. MnoZstvi spotfebované tepelné energie se uréi:
a) z udaji mé&fidel spotieby tepelné energie

b) v ptipad® napojeni vice odbérateli na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepelné energie
uréené na odb&mém misté bude rozd&leno na jednotlivé odbé&rateie v poméru podlahovych

ploch,
B4.3. Pokud dojde knefunk&nosti m&Fidel tepelné¢ energie nebo priitoku ve vlastnictvi nebo

3 2.8.458/2000 Sb., § 76, odst. 4
4 2.&. 458/2000 Sb., § 88, odst.2
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opravnéném uZivani dodavatele, kterd nebyla zplisobena cizim zavin&nim, mnoZstvi doddvek
tepelné energie se stanovi jednim z niZe uvedenych zplisobi:

a) dopoé&tem denostupiiovou metodou dle vyhl. & 194/2007 Sb.,
b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v ptislu§ném kalendéinim obdobi.

B4.4. Pokud bude mnoZstvi doddvky stanoveno ndhradnim zplsobem, dodavatel na Z4dost odbératele
ptedloZ{ odbérateli vypodet.

B4.5. V ptipad€ decentralizované pfipravy TUV, kdy spotteba tepelné energie pro ohfev TUV je
méfena spole¢né v DPS pro vice odberatelii se spotieba tepelné energie stanovi v poméru
mnoZstvi studené vody ur&ené k ohfevu. MnoZstvi studené vody uréené k ohfevu je méfeno
vodomérem.

C1.B5. Stanoveni vykonu

B5.1.  Pro stavajici odb&ma mista pfepojend na DPS se tepelny vykon stanovi pro UT i TUV,

B5.2. Pro odb&mé misto v objektu, jehoZ &asti zaénou vlastnit riizné subjekty, p¥p. pro odb&rna
mista nov& vznikld rozd&lenim stdvajictho odb&mého mista bude tepelny vykon stanoven
takto:

stivajici tepelny vykon odb&rného mista bude na nové vlastniky (resp. na nové vznikla
odb&rna mista rozdélenfm) rozdélen mezi viechny nové vlastniky objektu nebo jeho &asti dle
jejich pisemné dohody. Pokud ktakovéto dohodé nedojde, pak bude rozdélen v pomé&ru
podlahovych ploch jednotlivych &4sti objektu jednotlivych vlastniki.

B5.3. Pro odb&rna mista nové vznikla bude tepelny vykon stanoven takto :

Velikost tepelného vykonu u viech novych odb&mnych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

v _r

Cl. B6. Zména sjednaného rezimu vytapéni

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Z4dat zm&nu reZzimu vytdpéni:

B6.1.  Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbé&ratele na zmé&nu reZimu vytdpéni ze zdroje tepelné
energie, ze kterého je dodavéna tepelna energie pouze pro tohoto odb&ratele, bude navrhovana
zména dodavatelem posouzena, a je-li mon4, bude provedena. Zadost o zm¥nu musi byt
pfedloZena odbgratelem, pfipadn& pov&fenym zastupcem, v pisemné formé& nebo zaslana faxem
¢i elektronickou podtou s tim, Ze origindl Zddosti bude bezodkladng dolozZen.

B6.2. Pokud vznikne totoZny pozadavek od v¥ech odbératelli na zménu reZimu vytap&n{ z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie doddvédna vylugné& pro tyto
odbératele, bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, a je-li moZnd, bude provedena.
Z4dost o zm&nu musi byt predloZena viemi odbgrateli pFipadng jejich povétenym zéstupcem
v pisemné form& nebo zasldna faxem &i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude
bezodkladng doloZen.

B6.3. Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbé&rateli na zm&nu reZimu vytapéni
z jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zdsobovdni i jini odb&ratelé, zadle odbératel,
ktery ozmé&nu 74d4, pisemny ndvrh zmé&n dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zmé&nou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhdtu
pro vyjadieni. Dodavatel shromaZdi pisemnd stanoviska viech odb&ratelii, kterych se zmé&na
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro uréenf zmény reZimu vytdp&ni je rozhodujici pomsr
otap&né podlahové plochy jednotlivych odb&rateléi napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otap&né plode z téhoZ zdroje. Pro rozhodnuti 0 zm&né je potfebny shodny projev viile
odbératelli, ktefi maji v soudtu nadpolovitni v&tSinu otap&né podlahové plochy. Vysledny
reZim provozu zdroje tepelné energie a reZimu vytap&ni ozndmi dodavatel odb&ratelim.

B6.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat zmé&nu reZimu vytadp&n{ zdroje tepelné energie bezodkladng
ve [hité co nejkrat§i s pfihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné energie a ke
zplisobu jeho obsluhy, pokud v3ak nedojde k sniZeni kvality dodavky ostatnich odbé&ratell
napojenych na jeden zdroj.
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Cl. B7. Ziizeni nového odb&rného mista

B7.1.

B7.2.

Odb&rné misto se zfizuje:
a) piehlagenim odb&rného mista na nového odbératele,

b) zkizenim nového odb&rného mista oddé€lenim nebo rozdélenim stavajiciho odb&rného
tepelného zafizeni.
Nové odb&rné misto zfidi dodavatel na pisemnou Zadost odbé&ratele o z¥izeni nového odb&rného
mista (déle jen Zadost) a za spln&ni niZe uvedenych podminek.

B7.2.1. Zadost musi obsahovat:

B7.3.

B7.4.

a) popis mista, kde mé byt nové odb&rné misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy,

b) doklad o viastnictvi objektu, kde ma byt odb&rné misto z¥izeno a souhlas vlastnika objektu,

¢) doklad opravnéni k jedn&ni fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(povéfeni),

d) divod zfizeni nového odb&rného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smi¥eny),

e) poZadované parametry doddvky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke ztizenf odb&rného mista,

g) poZadovany termin ztizeni odb&mného mista

h) dohodu viech odbératelll zisobovanych z DPS o zplsobu rozadtovani doddvky tepelné
energie, ktera je mé&fena spoleénym méficim zafizenim.

Néklady souvisejici s ipravou odb&rného tepelného zafizenf a fipravou pro osazeni mé&fidla
tepla z podnétu odbératele véetné projektu hradi odbératel, mé¥idlo tepla dodé4 a osadf na svijj
naklad dodavatel, pokud nebude pisemné& pfedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrZeni Z4dosti provede do 30 dnil od dorudeni Zadosti technické, investiéni
a ekonomické posouzeni. Na zéklad® posouzeni dodavatel sdéli, zda je zF{zeni nového
odb&rného mista moZné, pokud ano, tak stanovi vy$i pfedpokladanych nékladii na zFizeni
nového odb&mého mista odb&ratele, pfedpoklddany termin realizace, podfl odbératele
na ndkladech souvisejicich se zajidténfm doddvky tepelné energie a podminky pfipojeni
k rozvodnému tepelnému zatizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele”.

(1. BS. Reklamadni ¥ad

BS8.1.
B8.2.

B8.3.

B8.4.

B8.5.

Vadné pln&ni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odbé&ratel opravnén reklamovat.

Reklamaci dodévek tepelné energie (déle jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemng na
adrese dodavatele ve Ihiit¢ do 30 dnl od zji¥t¥ni vadného pln&ni dodavatele, nejpozdgji
do 6 mé&sicil od toho, co byla dodavka uskute¥n&na. Reklamace musi obsahovat tdaj, Ze se jedna
o reklamaci dodavky tepelné energie, oznageni odbé&ratele, dotéeného odb&rného mista, popis
vadného pln&ni a oznadeni ditkazi o takové skute€nosti, reklamovany rozsah pln€ni a specifikaci
teho se odbératel reklamaci doméha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zéleZitostech bezodkladné,

v ostatnich ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zékladé dostupnych a nepochybnych
idajf, ve lhitg 30 dnb od uplatngni reklamace. V pfipad& nutnosti zjidt€ni a zdokumentovani
skutkového stavu vé&ci se tato lhiita pFim&Fen& prodiuZuje; o této skute€nosti dodavatel pisemng
uv&domi odbératele s pFipojenim odiivodné&ni.

Uplatnénd reklamace nemd vliv na platebni povinnost odb&ratele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. PFipadné vzniklé¢ néroky na slevu zceny zdiivodu opravn&né reklamace
prokazateIng vadného pin&n{ budou dodavatelem po jejich vy&isleni vyplaceny odb&rateli na et
ve 1hiit¢ dle bodu A4.2. smlouvy.

Ma-li odbgratel pochybnosti o spravnosti udajii m&feni nebo zjisti-li zdvadu na mé&ticim zafizent,
mé pravo poadovat jejich ptezkougeni. Dodavatel je povinen na zéklad¥ odbgratelovy pisemné
z4dosti me¥ici zatizeni do 30 dnfi prezkouet, a je-li vadné, vymé&nit. Odbératel je povinen

4 2.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
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poskytnout k vymé&né méficiho zaFizeni nezbytnou soudinnost. Je-li na m&ficim zafizen{ zjist&na
zévada, hradi naklady spojené sjeho pFezkouSenim a vymé&nou dodavatel. Neni-li zdvada
zjist&na, hradi tyto naklady odbératel®. Po dobu prezkougent Ize pouzit nahradni zpiisob stanovent
dodavky. V pkipadg zjidt&ni zavady mé&Fictho zafizenf bude fakturace upravena od doby uplatn&ni
jeho reklamace.

B8.6. Pii zjit&ni poskozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjistén{ neoprdvnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dal§iho jako neopravngna.

B8.7. Ostatni otdzky reklamaci a odpov&dnosti se fe$f dle p¥isluinych ustanoveni Zak. &.89/2012 Sb.,
ob&anského zédkoniku avsouladu spfislu§nymi normami a sobchodnimi podminkami
dodavatelil energif potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

B8.8. Za reklamaci dodavek tepelné energie se nepovaZuje reklamace zjevnd nespravng uvedenych
tdaji v dafiovém dokladu. Pii reklamaci zjevné nespravng uvedenych tdajt v datiovém dokladu
za dodéavku (oznadeni odb&mého mista, oznadeni odbdratele, chyby v psanf a poétech a jiné
nespravnosti) je odb¥ratel povinen na tyto vady upozornit a daiiovy doklad pfed splatnosti
dorugit zp&t dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a za$le ji zp& odbé&rateli. Doba splatnosti
v pfipad& vystaveni opraveného dafiového dokladu z diivodu zjevn& nespravng uvedenych udaji
za&ne plynout znovu od vystaveni opraveného datiového dokladu. V pt¥ipad® neopravnéného
vracen{ daitového dokladu zlistava splatnost nezménéna.

V Ostravé dne:

73 -10- 2007
dodavatel odbératel
Ing.Radek Sandri Mgr. Jan Seidler
feditel Regionu Severni Morava X
feditel

na zéklad& povéfeni ze dne 15.12.2016

6 2.8. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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Smlouva o dodévce tepeiné energie Veolia Energie CR, a.s.

Seznam odbérnych mist

ke smlouvé o dodavce tepelné energie &islo: 70067

Cislo OM sazba  Odbérné misto (OM) m2 m2 KW/IMW  kW/byty
nebyty byty nebyty

B040-614/901 Petruskova 6/2936
Seznam OM je platny dnem podpisu smluvnimi stranami a Gginnosti nabyva dnem 1.10.2017.

Platnost tohoto seznamu zanika uzavienim nového seznamu OM.

V Ostravé dne: 2 ] -10- 2017

........................................... Aechedidians e eretae it ettt

dodavatel odbératel

Ing. Zdenék Medficky Mgr. Jan Seidler
obchodni naméstek v feditel







