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Technické parametry sluzby

Adresa Pfipojného bodu A: lokalita pfedani sluzby: Wolkerova 74, Qlomouc

DNS zdznamy: ' ' Ang

Kontakty

Technicka podpora- monitoring ~ telefon: [

telefon: | NG

I o telefon I ool

Ostatni ujednani

| UZivatei prohlasuje, Ze je opravnén na zakladé sveho pravniho vztahu k dotéené nemovitosti, &i
souhlasu vlastnika nemovitosti instalovat vedeni a zafizeni nezbytna pro zfizeni a poskytovani Sluzby.
V opacném piipadé nese veskeré disledky spojené s pfipadnou neopravnénou instalaci telekomunikaéni
technologie.

- Uzivatel se seznamil se viemi dokumenty, souvisejicimi s poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
spolecnosti R1O Media a.s.

. Poskytovatel se zavazuje na Zadost uZivatele zaradit IP adresu sluzby pod aktivni monitoring. Uzivatel je
povinen umoZnit provoz ICMP na svém koncovém zafizeni bez filtrovani a s patficnou prioritou.

. Poskytovatel se zavazuje na 2adost uzivatele na technickou podporu poskytnout MRTG grafy sluZby,

. Poskytovatel souhias{ s podminkami vybérového fizeni zejmena dle bodd 3 a 7 dokumentace k vyzvé
k pfedloZzeni cenové nabidky, které nejsou blize specifikovany v této smlouvé &i jejich pfilohach.

. Uzivatei prohlaguje, Ze je mu znama povaha, rozsah, jakoz i pfipadné omezeni sluzby, ktera je pfedmétem
této specifikace, a Zze pfedmét specifikace je dostateéné vymezen.

. Rozsah & podminky pfedmétu této Specifikace sluiby lze ménit pouze pisemnou formou, a to vzajemnym
odsouhlasenim zménové verze Specifikace sluzby. Zdravotnl dstav se sidlem v Ostravé
Partyzinské ndm. 7. 702 00 Ostrava

Datum: &O L 2 e AT Datum: -1 11 07




| DOKUMENTACE K VYZVE K PREDLOZENI CENOVE NABIDKY

[ 1. NAZEvVvYZVY

Nazev vyzvy.

Poskytovani internetovych sluzeb na obdobi 24
mésicl pro pracovidt® Wolkerova 74/6, Olomoug

[ 2. IDENTIFIKAGNT UDAJE ZADAVATELE VYZVY

Obchodni firma nebo nazev / ocbchodni firma
nebo jménc a piijmeni:

Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé

Sidlo / misto podnikéni / misto trvaléhe
pobytu {piip. dorutovaci adresa):

Partyzanske namésti 2633/7, 702 00 Ostrava

IC:

71009386

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za
zadavatele:

RNDr. Petr Hapala, feditel

Kontakini cscba za zadavatele ve vécech
technickych:

e-mail:

Kontakini oscba za zadavatele pro podani
nabidky:

a-mail:

| 3. VYMEZENI PREDMETU PLNENI

Piedmé&tem pinéni je poskytovani datovych siuzeb {internetovéhe pfipojeni) na 24 mésicli ode dne
1. 11. 2017 pro pracovi§té Zdravotniho Ustavu se sidlem v Ostravé na adrese Wolkerova 74/6, Qlomouc.

Klasifikace pfedméatu

Kéd CPV: 724110004 Poskytavatelé internetovych sluzeb (1SP)

3.1 Podrobna specifikace pfedmétu plnéni:

Zadavatel poZaduje, aby pracovité na adrese Wolkerova 74/6, Olomoue bylo po dobu pInéni pfipojeno
internetovou pfipojkou spliiujici nize uvedené minimalni technicke poZadavky,

Minimalni technické poadavky na pfedmét plnéni:

s Koncové rozhrani Ethernet (100BASE-TX dle 802.3u nebo 1000BASE-T dle B02.3ab) s konektorem

R.45.

5 vefejnych IPv6 adres.

5 pevnych vefejnych IPv4 adres pfimo pfidélenych na zafizeni zadavatele.

Ztratovost v siti providera v&etné posledni mile pod 0, 1%,
Zadavatel od poskytovatele internetovych slu2eb (dale jen ,poskytovatel’) pozaduje vysokou kvalitu

technického fedeni, kierou poskytovatel stvrdi podpisem dohody o Urovni poskytovani sluzby
konektivity {(SLA). Poskytovatel musi v takové dohod& garantovat minimalné nasledujici ukazatele

a jejich hodnoty,

Dostupnost sluzby — v procentech vyjadfeny pomér Casu, kdy jsou zakladni sluzby

ckamziku jejihc nahladeni

béhem mésice plné k dispozici, k celkovému &asovému fondu za mésic na jednu 99,5%
pfipojku

Doba odezvy — £&as od cokamziku nahlaseni zavady do ockamiiku, kdy je
dohodnutému pracovigti na strané zadavatele podana informace o charakteru zavady | 2 hodiny
a pfedpokladaném €asu jejino odstranéni

Doba obnoveni sluzby — €as potfebny k odstranéni jedné poruchy (zédvady) od 8 hodin

« Latence na hranici CZ.NIX do 20 ms pfi velikosti packetu 1500Bytes (pfi zatiZeni linky

maximalné 70%).

e Zadna pravidla firewallu nebo pfekladu adres na strané ISP.
+ Garantovana rychlost pfipojeni.



Neagregované pfipojeni.

Symetricka rychlost pfipojeni.

Bez FUP a limitd na objem pfenasenych dat.

Minimalni rychlost upload / downlocad 100 Mbit/s.

Parametry poskytované sluzby umozZiujici bezproblemové vyuZivani hlasovych sluzeb
technolegii VolP (Voice over Internet Protocol} a sluzeb VPN (rozdifeni IPSec, protokoly
TLS/SSL).

Kempletni podpora protokolu IPvE a IPv4, musi byt moZné publikovat aplikace
realizované jen protokolem IPv4 i protokolem IPvB.

Sluzba bude poskytovana nepfetrzité 24 hodin denné s tim, Ze poskytovateli bude
umoznéno &asteéné nebo i zcela omezit poskytovani sluzeb z davodu planované udrzby
sité. Planovand uJdriba sité bude probihat pfednostné v noénich hodinach
a vizdy bude oznamena nejméné 2 pracovni dny pfedem. Doba, po kierou bude
provadéna tato planovana ddrba, nebude povaZovana za vypadek dodavky sluZeb
(v rozsahu do 30 minut mésiéné),

Poskytovatel bude provadét proaktivni dohled linky a poskytne on-line jeji provozni
statistiky.

V pfipadé nabidky radiovych spoji zadavatel nepoZaduje licencované pasmo, pfipojeni vSak musi
splfiovat technické pozadavky uvedené v textu vyie {hlavné rychlost pfipojeni ztratovost, latence).

[ 4. DOBA A MISTO PLNENI

Doba plnéni:

Misto pinéni:

Na dobu uréitou, a to na 24 mésicl ode dne oboustrannéhe podpisu Protokolu

o pfedani sluzby v den zahdjeni poskytovani sluzeb (aktivace) dle pfedmétu pinéni.

Zahajenl poskytovani sluzeb (aktivace) dle pfedmétu pinéni bude zapocato dne

1, 11, 2017,

Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé, Wolkerova 74/6, Olomouc.

[ 5. SOUCINNOST

Zadavatel umozni poskytovateli bezplatné pfipojeni technického zafizeni nutného k realizaci pfedmétu
pinéni do elektrické sité.

[ 6. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Uchazeé (poskytovatel) ve své nabidce stanovi nabidkovou cenu za provedeni celého pfedmétu pinéni.

Dalsi pozadavky:

s Uchazetem {poskytovatelem) stanovena celkova nabidkova cena bude koneéna a nejvyie
pfipustna po celou dobu plnéni.

+ Nabidkova cena bude zahrnovat veSkeré naklady poskytovatele spojené s pinénim pfedmétu
plnéni {napf. naklady na vybudovani pfipojek a aktivaci sluzby, zisk, jakékoliv poplatky a dalsi
naklady spojené se zajisténim internetovych sluZeb a jejich dodanim zadavateli).

s Nabidkova cena bude uvedena v CZK.

» Nabidkova cena bude uvedena v Zlenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH),
samaostatné sazba DPH, hodnota DPH a nabidkova cena viéetné DPH.

| 7. OBCHODNI PODMINKY A PLATEBNI PODMINKY

Obcheodni a platebni podminky budou dohodnuty s vybranym poskytovatelem sluzby ve formé

smiouvy.

Minimalnf obchodni a platebni podminky pro uzavienli smiouvy s vybranym poskytovateiem jsou;

Zadavatel nebude poskytovat zalchy.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZ veskeré cenové Udaje budou v této méné.



Pravidelné mésiéni platby (pausaly) za poskytovani internetovych sluZeb, budou vylétovany nejdfive
vzdy k prvnimu dni nasledujiciho mésice ve vysi 1/24 z celkové ceny pfedmétu pinéni. Uétovani plateb za
poskytované sluzby bude zapoato ode dne zahajeni sluzby, tedy ode dne cboustranného podpisu
Protokolu o predani sluzby.

Zadavatel pozaduje, aby uchazeé (poskytovatel) pfedloZil viastni navrh smlouvy.

Smlouva musi mimao povinné nalezitosti cbsahovat;

smluvn{ strany,

presnou specifikaci pfedmétu smlouvy odpovidajici této zadavaci dokumentaci,

dobu plnéni 24 masicq,

misto pinéni,

ujednani o zahajeni plnéni {aktivace) pfedmétu smlouvy ode dne 1. 11, 2017

ujednani o potvrzeni zahgjeni plnén! pfedmétu smlouvy formou Protokolu o pfedani sluzby,
celkovou nabidkovou cenu predmétu pinéni bez DPH, dale sazbu DPH, vyii DPH a celkovou
cenu véetné DPH,

ujednani, Ze cetkova nabidkova cena pfedmétu pinéni zahrnuje veskeré nakiady poskytovatele
(napf. naklady na vybudovani pfipcjek a aktivaci sluzby, zisk poskytovatele, jakékoliv poplatky
a dali naklady spojené se zajidténim internetovych sluzeb a jejich dodanim objednateli)
nezbytné ke spinéni pfedmétu smlouvy, je cenou maximalni, resp. nejvyée piipustnou a cbsahuje
i pfedpakladané zvyeni ceny v zavislosti na &ase plnéni a pfedpokladany vyvoj cen vstupnich
nakiadu.

Ujednani, 2e objednatel si vyhrazuje prave vramci smluvnich podminek ve sjednanych
polo3kach odebirat inovované &i nové siuzby, pokud budou svymi charakteristikami odpovidat
zadani.

Ujednani o dodrZeni vyscké kvality technického fedeni formou Dohody o drovni poskytovani
sluzby konektivity {(SLA). Poskytovatel musi v takové dohodé garantovat pro jednotlivé lokality
minimalné nasledujici ukazatele a jejich hodnoty:

Bod 1)
Dostupnost sluZby -~ v procentech vyjadieny pomér éasu, kdy jsou zakladni 99 5%
sluzby béhem maésice piné k dispozici, k celkovému dasovému fondu za mésic e
na jednu piipojku

Bod 2)
Doba odezvy — &as od okamziku nahlaeni zavady do okamiiku, kdy je 2 hodin
dohodnutému pracovisti na strané zadavatele podéna informace c charakteru y
zavady a predpokladaném €asu jejiho ocdsiranéni

Bod 3)
Doba obnoveni sluzby — &as potfebny k odstranén{ jedné poruchy (zavady) od 8 hodin

okamziku jejiho nahlageni

Pfi nedodrZeni uvedené podminky dostupnosti sluzby, dle bodu 1} vySe uvedeného v tabulce,
bude objednatel opravnén neuhradit fakturu za uvedencu sluzbu. Pfi aplikovani tohoto druhu
sankce se iz v daném mésici a danou pfipojku nebudou uplatiovat sankce dle bodu 2) a 3}

Pfi nedodrzeni doby odezvy, dle bodu 2) vy$e uvedenéhe v tabulce, bude objednatel opravnén
fakturovat poskytovateli 1.000,- K& bez DPH.

Pii nedodrzeni doby obnoven! sluzby, dle bodu 3) vySe uvedeného v tabuice, bude objednatel
opravnén fakturovat poskytovateli 2.000,- K& bez DPH za kaZdou zapo&atou hodinu prodlevy

Maximalni suma sankce za nedodrieni doby odezvy a doby obnoveni sluzby dle bodu 2) a 3) je
fimitovana vy&i mésiéni Ohrady za poskytovanou stuzbu (v dané lokalité).

Ujednari, 2e v pfipadé poruchy na datovém spoji zahajl poskytovatel neodkladné veskeré kroky
k jejimu odstranéni v dobé co mozna nejkratsi od okamziku nahlaseni poruchy objednatelem.,



Ujednani o hidseni poruchy nebo zavady telefonicky, popf. pisemné formou e-mailu. Kontaktni
osobou opravnénou k hlageni poruchy nebo zavady za objednatele je ||| NG t' 1B
- B - I - B -
]
Ujednani, Ze poskytovatel se zavazuje veSkeré pozadavky objednatele realizovat proaktivné, bez
zbyteZného odkladu a tak, aby $etfil administrativni zat&# objednatele. Poskytovatel poskytne
objednateli nepfetrzitou zakaznickou podporu 24 hodin denné 7 dnf v tydnu na tel. &isle: ......... a
e-mailu: ..... . Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance
(adminisiratory sluzeb) objednatele v zalezitostech tykajicich se:

a) Hladeni zavad a poruch,

b) Pozadavkui na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb,

¢) Pozadavkil na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,

d) Podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v&etné vyuétovani,

e) Aktivniho informovani o prubéhu feSeni zévady resp. reklamace a o jejim

vyfedeni.

Ujednani, Ze poskytovatel se zavazuje k odstrafiovani pfipadnych zavad vzniklych na sitich nebo
zafizeni poskytovatele co nejdfive. Stejné tak bude postupovat i v pfipad&, kdy bude zavada
zpusobena disledky okolnosti vyluujicich jeho cdpovédnost ve smyslu ob&anského zakoniku.
Ujednani o tom, Ze v pfipadé, e poskytovatel nebude schopen poskyinout objednateli
pozadovanou sluzbu z technickych nebo objektivnich divodd, je povinen o tom poskytovatel
neprodiené informovat objednatele a nabidnout vhodné& fedeni,
Sluiba bude poskytovana nepfetrZité 24 hodin denné s tim, Ze poskytovateli bude umoZnéno
tAste&né nebo i zcela omezit poskytovani sluzeb z dilvodu planované udrzby sité. Planovana
udriba sité bude probihat pfednostné v noénich hodinach a vidy bude oznamena pfedem. Doba,
po kterou bude provéadéna tato planovana udriba, nebude povaZovana za vypadek dodavky
sluZeb v rozsahu do 30 minut.
Ujednani, 2e pravidelné mésicni platby (pau8aly) za poskytovani internetovych sluZeb, budou
fakturovany nejdfive vidy k prvnimu dni nasledujiciho mésice po mésici, kdy bylo realizovano
poskytovani internetovych sluzeb, a to ve vysi 1/24 z celkové ceny pfedmétu plnéni. Jako datum
uskuteénéni zdanitelného plnéni je uvadén posledni den ve fakturovaném mésici. Platby za
poskytované sluzby se zadinaji udtovat ode dne zahajeni slufby.
Ujednani, o splatnosti faktur, kdy splatnost fakiur bude stanovena na dobu ne kratéi 21 dni od
data jejiho wystaven|. Vystavené faktury budou obsahovat viechny naleZitosti, které jsou
stanoveny cbecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a smiuvnimi ujednanimi. Pokud vystavena
faktura bude obsahovat nesprévné Udaje (napi. cenové (daje, nespravné ndleZitosti) bude
objednatelem vracena poskylovateli do doby splatnosti a poskytovatel bude povinen vystavit
novou fakturu a doba splatnosti bude béZet dnem jejiho deru€eni objednateli.
Ujednani, Zze v pfipadé, ze se uZivatel dostane do prodleni s dhradou faktury, ma poskytovatel
pravo poZadovat smluvni drok z prodleni pouze v zakonné vy$i dle nafizeni vlady &. 351/2013
Sb., v platném znéni.
Ujednadni o povinnostech poskytovatele poskytovat sluZzbu v souladu s pfedmétem plnéni
a zajistit plnou funk&nost zafizeni a provoz datového spoje na viastni naklady.
Ujednani o moznosti ukonéeni smiouvy dohodou obou smiuvnich stran.
Ujednani o moZnosti ukonleni smlouvy vypovédi ze strany uZivatele, za pfedpokladu, 2e
nebudou pinény poZadavky na kvalitu sluZby uvedené ve smlouvé. Vypovédi musi pfedchazet
2 pisemné reklamace na kvalitu sluzeb ze strany uZivatele. Vypovédni doba v tormto pfipadé &ini
2 mésice a zatina bézet ode dne doruteni vypovédi poskytovateli.
Ujednani, 2e poskytovatel souhlasi se zvefejnénim v8ech naleZitosti smluvniho wvztahu
a pripadné té&2 smluvnich vztahl s touto smlouvou souvisgjicich, Poskytovatel podpisem této
smlouvy wyjadfuje svij bezvyhradny souhlas se zvefejnénim v&ech nalezitosti fohoto smiuvniho
vztahu a pfipadné té2 smluvnich vztahl & touto smlouvou souvisejicich. Poskytovate] také bere
na védomi, ze pokud vyée hodnoty pfedmétu této smlouvy bude vyssi, nez 50 tis. K& bez DPH
bude tato smlouva na zakladé ustanoveni zakona &. 340/2015 Sb., v platném zné&ni objednateiem
zvefejnéna v Registru smluv.



s Bude-li vyie hodnoty pfedmétu smlouvy vydsi nez 50 tis. K& bez DPH, vioZi poskytovatel do
smlouvy ujednani o skutednostech, jeZ povaZuje za své obchodni tajemstvl. Casti smlouvy
oznaené za obchodni tajemstvi budou objednatelem pfed zvefejnénim smlouvy v Registru
smluv na zakladé ustanoveni zakona €. 340/2015 Sb., v platném znéni zneditelnény.,

s Ujednani, ze smlouva mizZe byt mé&néna, doplnéna nebe ruiena pouze pisemnym dodatkem, na

né&mz se obé& smluvni strany shednou.

s Pfilohou & 1 ndvrhu smilouvy budou identifikaéni uUdaje poddodavatell, vietné vymezeni
konkrétni Casti plnéni, pokud uzivatel zada plnéni tfetim asobdm.

| 8. VARIANTY NABIDEK

Zadavatel variantni fedeni nepfipouti.

['9. PROHLIDKA MISTA PLNENI

Zadavatel, za Uuéelem seznameni poskytovatele s prostory uréenymi k poskytovani internetovych sluzeb,
tyto prostory zpfistupnl a umoini poskytovatelim jejich prohlidku. V pfipad& zajmu o prohlidku mista
pln&ni je nutné provést telefonickou registraci u kontaktni osoby nejpozdéji den pred terminem konani

prohligky mista pinéni.

Prohlidka mista plnéni bude probihat dle nasledujicino harmonogramu:

Termin

Kontaktni

Lokalita prohlidky Cas osoba Mobil, e-mail
tel N |
Wolkerova 74/5, Clomouc | 2. 10. 2017 9:00 - 10:0C - e-mail:

Prohtidka na dang lokalité se uskuteCni pouze v pfipadé, 2e se minimainé 1 zajemce ohiasi
kontaktni osobé minimaind 24 hodin pfed planovanym zacdtkem prohlidky. Umisténi

koncového rozhrani Ethemnet

(1GOBASE-TX dle 802.3u nebo

802.3ab) s konektorern RJ45 bude upfesnéno kontaktni osobou na dané fokalité.

1000BASE-T dle

| 10. OBSAH NABIDEK

Nabidka bude obsahovat;

Detailni popis nabizeného plnéni, z néhoZ bude moZné posoudit dodrZeni pozadavki zadavatele
stanovenych v téchto zadavacich podminkach véetn& uvedeni nabidkové ceny (dle bodu ¢. 6 této
zadavaci dokumentace) za poZadovany pfedmét pinéni a kontaktni ddaje uchazeée (poskytovatele).

Jako povinnou souast detailniho popisu nabizeného pInéni uchaze {(poskylovatel} uvede informace,
které budou pfedmétem hodnoceni nabidek, tzn.:

¢ nabidkova cena v K¢,

e moznost bezplatného navy$eni rychiosti internetového pfipojeni pfi zachovani urovné SLA -
pokud uchazed {poskytovatel} umoini bezplatné novyseni rychlosti internetovéhe pfipojeni pfi
zachavdni urovné SLA, uvede o jakou procentni hodnotu plvodni hodnoty rychiosti internetového

pfipojeni,

e technologie pouiita pro pfipojeni dané lokality k internetu.

Povinnou soui4sti nabidky neni navrh smlouvy o poskytovani internetevych siuzeb.

[41. LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIDEK

« Nabidku je mozné dorudit kontaktni osobé zadavatele pro pedani nabidky - .

prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané do e-mailové schranky|

¢ Nabidka musi byt doruena do 9. 10. 2017 do 10:30 hodin.



[ 12. HODNOTICI KRITERIA

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, na zékladé informaci a ldaji uvedenych
uchazeti {poskytovateli) v nabidkach.

Hodnoceni bude provedeno nasledujicim zplisobem:

Pro hodnoceni nabidek pouZije zadavatel bodovaci stupnici v rozsahu celkem 0 az 100 bodl. Kazdé
jednotlivé nabidce bude dle diléihe hodnoticiho kritéria pfidélena bodova hodneta, ktera odrazi uspéinost
pfedmétné nabkidky v ramci dildihe kritéria. Kazdé giléi kritérium bude po pfidéleni pfisluéné bodové
hodnoty pfepodtenc vahou, dle dile2itosti pro dany vybér poskytovatele sluzby.

Pfi hodnocen! habidek dle hedneticiho kritéria 1. - nabidkova cena, ziska hodnocena nabidka bodovou
hodnotu, ktera vznikne nascbkem 100 a poméru nejnizéi nabidkové ceny (za 24 mésicl) k celkové
nabidkové ceng hodnocené nabidky (za 24 mésicl). Pfi hodnoceni nabidek dle hodnoticiho kritéria
2. - moZnost bezplatného navydeni rychlosti piipojeni pfi zachovani lrovné SLA bude zadavatelem kazdé
nabidce udélen odpovidajici potet bodh dle niZze uvedeného kli€e. Pfi hodnoceni nabidek dle hodnoticiho
kriteria 3. - technologie pouzitd pro pfipojeni dané lokality bude zadavatelem kazdé nabidce udélen
odpovidajici poget bodl die nize uvedeného klice.

1. V ramei hodnoticiho kritéria nabidkova cena prob&hne vypotet:
+ 100 * nejniz&i nabidkova cena {za 24 meésicl) v K& bez DPH / nabidkova cena
hodnocené nabidky (za 24 mésicl) v K& bez DPH.

2. V ramci kritéria mo#nost bezplatného navyseni rychlosti pfipojeni pfi zachovéni (rovné SLA
bude nabidce udéleno bodové hodnoceni:
s Poskytovatel neumezni — 0 bod,

s Poskytovatel umozni o 30 % plvedni hodnoty rychlosti pfipojeni pfi zachovani urovné
SLA — 10 bod0,

e Poskytovatel umo2ni o 50 a vice % plvodni hodnoty rychlosti pfipojent pfi zachovani
drovné SLA — 20 bodd.

3. V rdmci kritéria technologie pouzita pro pfipojeni dané lokality bude nabidce udéleno bodové
hodnoceni:
+  Mobilni pfipojeni (LTE) — 0 bodd,
»  ADSLNVDSL (2) — 5 bedd,
*  Wi-Fi - bezdratové pfipojent (nelicencované pasme 2,4GHz/5GH2/10GHz) - 10 bod,
s bezdratové pfipcieni ostatni nelicencované pasma — 15 bodd,
« bezdratove pfipcjeni licencovane pasma, jina kabelova pfipojeni (MPLS, xDSL-CATV
atp.) — 20 bodd, :
s pfipojeni optickym kabelem = 30 bodli.

Nasledné budou jednotliva diléi hodnatici kritéria pfepoétena vahou, jiz zadavatel stanovil v procentech
podle dilezZitosti pro dany vybér poskylovatele slu2by. Celkovy soudet vah je 100 %.

Kritérium hodnoceni Vaha kritéria hodnoceni
Nabidkova cena 50 %
Moznost bezplatného navyseni rychlosti piipojeni 20 %
pfi zachovani Urovné SLA
Technologie poufita pro pfipojeni dané lokality 30 %

Jako nejvyhodnéj$i bude vyhodnocena nabidka, kterd ziskd celkové nejvy$si polet bodq.

Uchazeé (poskylovatel) neni opravnén podminit jim navrhované informace a Udaje uvedené v nabidce,
kieré jsou pfedmétem hodnoceni, dalsi podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot



bude davedem pre vylouéeni uchazete (poskytovatele) z poptavkového Fizeni. Obdobné bude zadavatel
postupcvat | v piipadé, kdy dojde k uvedeni hodnoty, kiera je pfedmétem hodnoceni, vjiné veliéing &i
formé nez stanovil zadavatel.

[ 13. ZPUSOB HODNOGCENI NABIDEK

Hodnotici komise stanovi pofadi nabidek podle wySe celkové nabidkové ceny. Nabidky budou
vyhodnoceny podie absolutni hodnoty nabidkevé ceny bez DPH od nejniZsi po nejvy3si.

Nejvyhodnéjéi je nabidka s nejnizii nabidkovou cenou.

| 14. INFORMACE O VYBERU POSKYTOVATELE

Uchazedi (poskytovatelé) budou o vyb&ru poskytovatele sluzby informovani prost’ednictvim e-mailové

zpravy od kontakini osoby zadavatele pro podani nabidky - | G
e-mail: [

| 15. OSTATNI PODMINKY PREDLOZENI CENOVE NABIDKY

s Tato vyzva neni zadana podle zakona &.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

+ Zadavatel mizZe &i zrudi poptavkové fizeni bez uvedeni divodu.

« Zadavatel si vyhrazuje pravo vyloudit ze soutéze uchazede {poskytovatele), jehoz nabidka nebude
splnovat podminky stancvené v této dokumentaci.

Nabidky ani jejich jednotlivé souéasti nebudou uchazeéim (poskytovatelim} vraceny.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit si informace uvedené uchazedi (poskytovateli} v nabidkach.
Uchazeéi (poskytovatel@) nemaji narok na Uhradu nakladd spojenych s podanim nabidky.

Vybrany poskytovatel je povinen nejpozdéji do 10 kalendafnich dni od obdrieni pisemne vyzvy
uzaviit se zadavatelem smiouvu.



IVYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE €. 1 ZE DNE

ZADAVATEL: Zdravotni Ustav se sidlemn v Ostravé

Sidlem: Partyzanské namésti 2633/7, 70200 Ostrava
Zastoupeny: RNDr. Petr Hapala
ICo 71009396

Vefejna zakazka malého rozsahu: Poskytovani internetovych sluieb na obdobi 24 mésicu pro
pracovisté Wolkerova 74/6, Olomouc

Vyge uvedeny zadavatel Vam sdéluje nastedujici vysvétieni zadavaci dokumentace vztahujici se
k vyde uvedene vefejné zakdzce malého rozsahu.

Zadavatel poskytuje vysvétieni zadavaci doekumentace na zakladé 2adosti.
Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace:

Dotaz £ 1:

V zadavac! dokumentaci je pozadovane zahajeni poskytovani sluZeb dne 1. 11. 2017,

Lhota pro podani nabidek kondi dne 4 10. 2017

| pfi idedinim prabéhu vyhodnoceni zakazky a uzavien!t smlouvy je realna doba pro realizaci sluzeb
{od data uzavreni smlcuvy do potadovaného zahdjenl poskytovani sluzeb) vyrazné kratdi ne?

1 méesic.

Takovato Ihita pro realizac je pfilis kratka a nedivodné 2vyhodiuje stavajiciho dodavatele, kiery
v misté pinéni d sponuje vybudovanou infrastrukiurou.

Zadame o upravu zadavacich podminek tak. aby nebyly diskriminujici a nedivodné
nezvyhodnovaly stavajicihe poskytovatele.

Dotaz & 2

V zadavaci dokumentaci jsou nastavena hodnotici kntéria, kdy jednim s poedstatnych hodnoticich
kriterii je kritérium  Technologie pouZita pro plipojeni dané lokality’. Dle tohoto kritéria bude nabidce
na ptipojeni optickym kabelem udéleno 30 bedl, nabidce na bezdratové piipojeni licencovane pasmo
20 bodl, nabidce na bezdratové pripojeni ostatn! nelicencované pasma 15 bodu.

Ph realizaci sluZby technologii .bezdratoveé piipojeni licencované pasme’ jen pfidélen! individualniho
opravnéni (licence pro u2iti frekvence) Ceskym telekomunikadnim ufadem trvd 30 dnid. O toto
opravnéni ize zazadat az po uzavieni smlouvy - potvrzeni realizace. Do terminu vybudovani
radiového spoje se pak promitnou i daldi Ihdty, nutné k vyprojektovani a technické realizaci
bezdratového spoje.

Vzhledem k datu konce |haty pro podani nabidek (4. 10. 2017} a k datu pozadovaného zahdjeni
poskytovani sluzeb {1 11. 2017) tak ucastnik nemuZe podat nabidku s technologii ,bezdratové
pfipojeni licencavané pasmo” a ziskat lep&i bodové ohodnoceni. Zadavaci podminky a hodnotici
kritéria |sou nastaveny diskriminaéné, kdy? udastnik, vzhledem k poZadovanym ihitam na realizaci,
ani nemuze podat nabidku s 1épe ohodnocenou technologi,

Zadame o Upravu zadavacich podminek tak, aby nebyly diskriminujic, napéiklad prodlouzenim lhuty
k zahajen! poskytovani sluZby idealng na 60 dnlU od podpisu smlouvy nebo zrusenim hodnoticiho
kritéria . Technologie pouZita pro pfipojeni dané tokality”.

Dotaz £. 3.

V zadavaci dokumentaci v €. 7. ,Obchodni pedminky a platebni podminky” je uvedeno: ,Zadavatel
pozaduje. aby uchazed (poskylovatel) pfedlozil viastni navrh smlouvy ™ V zaddvac' dokumentaci v &I
10 ,Obsah nabldek” Je uvedeno: .Povinncu souédsti nabidky neni navrh smiouvy o poskytovani
internetovych swuzeb” Prosime o upfesnéni. zda navrh smicuvy ma &i nema byt soudasti nabidky
ucastnika.



Vysvétieni zadavaci dokumentace:

Na zaklade vySe uvedenych skuteCnosti se zadavatel rozhodl provést zménu dne zahajeni
poskytovan! sluzeb (aktivace) die pfedmétu pinéni veiejné zakazky v mist&é pin&ni Wolkerova 74/6,
Olomouc, ktery byl vdokumentaci kvyzvé kpfediofenl cenové nabidky stanoven na
1.11. 2017, takto:

Poskytovani sluzeb (aktivace) dle pfedmétu plnéni v mistd pindni Wolkerova 74/6, Olomouc
bude zahijeno nejpozdédji dne 20. 12. 2017.

Dale byl zdivodu pisafské chyby v dokumentaci k vyzvé k pfedioZeni cenové nabidky uveden
nadbyteény bod 13 a vbodé & 7 ,Obchodni podminky a platebni podminky® véta .Zadavatel
pozaduje, aby uchaze (poskytovatel) pfedloZil viastni navrh smiocuvy". Nabidky budou hodnoceny die
jejich ekonomické vyhodnosti a jako nejvyhodnéjsi bude vyhodnocena nabidka, kterd ziska celkove
nejvy3si pocet bodl dle bodu 12. dokumentace k vyzvé k pfediozeni cenové nabidky. Povinnou
soutasti nabidek neni navrh smlouvy o poskytovani internetovych slueb.

Zbylé Casti dokumentace k vyzve k pfedlozeni cenové nabidky na akci: ,Poskytovani internetovych
sluzeb na obdobi 24 mésicl pro pracovidté Wolkerova 74/6, Qlomouc® z(stavaji beze zmén.

S pozdravem

Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé
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SPECIFIKACE SLUZBY RIO PREMIUM

Pfiloha smlouvy &islo: Druh Specifikace:
X Nova [C] Zména

Verze Specifkace 1 Datum zprovoznéni, zmény, &i zruSeni Sluzby:

Adresa realizace Sluzb Kontaktni osoba Uzivatele v misté zfizeni
Y Sluzby
Zdravotni dstav se sidlem v Ostravé Jméno a pfijmeni
Ulice \ Cislo orient, | Funkce )
Palackého 122 .
Mésto PsC ‘Pevny telefon { Fax
_ Frydek - Mistek 738 01 -
Poschodi | Mistnost Upfesnéni ukonceni ' Mobilni telefon E-mail
Y |

Pfedmét sluzby

Pfedmeétem siuzby garantovana symetricka internetova konektivita o kapacité 20 Mbps.

DoplAkové sluzby

< sLA

Sjednana lrovefi kvality sluzby, smluvni pokuty — slevy za nedodrieni dostupnosti /kvality

Uroven SLA Dostupnost Reakéni doba Servisni hodiny Doba odstranéni
sluiby v % pro zasah Poruchy
b4 sLA2 89 60 do 1 hod Po-Ne, 0-24hod do 8 hod
od nahlageni poruchy | od nahlaseni poruchy
Cena
Parametry Siuzby I Potet Jednorazovy Pravidelna mésiéni
; ztizovaci poplatek platba

. Internetova konektivita 20 Mbps 1 0 K& 1800 K&
I Cena celkem bez piisluiné sazby DPH QK& 1 800 K&

DPH je létavana dle piatnych pravnich pfedpisd

Obchodni parametry sluiby

uy
_____g_l_e smlouvy




RIO

MEDIA

Technické parametry sluiby

lokalita pfedani sluzby: Palackého 122, Frydek - Mistek

Kontakty

Uzivatela

Ostatni ujednani

& Uzivatel prohiaguje, Ze je opravnén na zakladé svého pravniho vztahu k dot€ené nemovitosti, &i
souhlasu vlastnika nemovitosti instalovat vedeni a zafizeni nezbytna pro zfizeni a poskytovani SluZby.
V opaéném pfipadé nese veskeré disledky spojené s pfipadnou neopravnénou instalaci telekomunikacni
technologie.

. UZivatel se saznamil se véemi dokumenty, souvisejicimi & poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
spolecnosti RID Media as.

. Poskytovatel se zavazuje na Zadost uzivatele zafadit IP adresu sluzby pod aktivni monitoring. UZivatel je
povinen umoznit provoz ICMP na svém koncovém zafizeni bez filtrovani a s patfiénou prioritou.

. FPoskytovate! se zavazuje na zadost uZivatele na technickou podporu poskytnout MRTG grafy sluzby.

. Poskytovatel souhlasi s podminkami vybérového fizeni zejména dle bodd 3 a 7 dokumentace k vyzvé
K predloZeni cenové nabidky, které nejsou blize specifikovany v této smlouvé &i jejich pilohach.

. Uzivatel prohlasuje, Ze je mu znama povaha, rozsah, jakoZ i pfipadné omezeni sluZby, kiera je pfedmétem
této specifikace, a Ze pfedmét specifikace je dostateéné vymezen.

. Rozsah &i podminky pfedmétu téte Specifikace sluzby Ize ménit pouze pisemnou formiou, a to vzajemny
odsouhlasenim zménové verze Specifikace sluzby. Ziravoin ustav g6 sidlem v Ostravi
2artyzanské ndm. 7, 702 00 Ostrava

Za Uijvat GZ71009336 73

-1 11, 2017
Datum: SC) i oAy Datum: 1 20




[ DOKUMENTACE K VYZVE K PREDLOZENI CENGVE NABIDKY

[1. NAZEV vYZvY

Nazev vyzvy.

Poskytovani internetovych sluzeb na obdobi 24
mésichi pro pracovi$té Palackého 122, Frydek-

Mistek

[ 2. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE VYZVY

Obchedni firma nebo nazev / obchodni firma
nebo jméno a piijmeni:

Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé

Sidlo / misto podnikani / misto trvalého
pabytu (pfip. doruovaci adresa):

Partyzanské namésti 2633/7, 702 00 Ostrava

IC:

71009396

Osoba opravnéna jednat jménem &i za
zadavatele:

RNDr. Petr Hapala, feditel

Kontakini osoba za zadavatele ve vécech
technickych:

Kontaktn! osoba za zadavatele pro pedani
nabidky:

[ 3. VYMEZENi PREDMETU PLNENI

Piedmétem plnéni je poskytovani datowych sluzeb (internetového pfipojeni) na 24 mésich ode dne
1. 11. 2017 pro pracovisté Zdravotniho Ustavu se sidlem v Ostravé, na adrese Palackého 122, Frydek-

Mistek.

Klasifikace pfedmétu

Kéd CPV: 724110004 Poskytovatelé internetovych sluzeb (1SP)

3.1 Podrobna specifikace pfedmétu pinéni:

Zadavatel pozaduje, aby pracovisté na adrese Palackého 122, Frydek-Mistek bylo po dobu pinéni
pfipojenc internetovou pfipojkou spiiujici nize uvedené minimalni technické poZzadavky.

Minimalni technické pozadavky na pfedmét plnéni:

» Koncové rozhrani Ethernet (100BASE-TX dle 802.3u nebo 1000BASE-T dle 802.3ab) s konektorem

RJ45.

5 vefejnych |Pv6 adres.

* ® ® &

5 pevnych vefejnych IPv4 adres pfimo pfidélenych na zafizeni zadavatele.

Ztratovost v siti providera véetné posledni mile pod 0,1%.
Zadavatel od poskytovatele internetovych sluzeb (dale jen ,poskytovatel’) poZaduje vysokou kvalitu

technického feseni, kterou poskytovatel stvrdi podpisem dohody o Urovni poskytovani sluzby
konektivity (SLA). Poskytovatel musi v takové dohodé garantovat minimalné nasledujici ukazatele

a jejich hodnoty.

Dostupnost sluzby — v procentech vyjadieny pomér asu, kdy jsou zakladni sluzby

okamziku jejho nahladeni

béhem masice pIné k dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu 99,5%
pfipojku

Doba cdezvy = ¢as od okamziku nahlaSeni zavady dec okamiiku, kdy je
dohodnutému pracovidti na stran@ zadavatele podana informace o charakteru zavady | 2 hodiny
a predpokladaném &asu jejiho odstranéni

Doba obnoveni sluiby — &as potfebny k odstranéni jedné poruchy {zavady) od 8 hodin

¢ Latence na hranici CZ.NIX do 20 ms pfi velikosti packetu 1500Bytes (pfi zatizen! linky

maximainé 70%).

o Zadna pravidla firewallu nebo prekladu adres na strané ISP,



Garantovana rychlost pfipojeni.

Neagregované pfipojeni.

Symetricka rychlost pripojeni.

Bez FUP a limitd na objem pfenasenych dat.

Minimalnf rychlost upload / download 10 Mbit/s.

Parametry poskytované sluzby umoZfiujicl bezproblémové vyuZivan: hlasovych sluzeb
technologii VelP (Voice over Internet Protocol) a sluzeb VPN (rozsifeni IPSec, protokoly
TLS/SSL).

Komgpletnl podpora protokolu IPv6 a IPv4, musi byt moiné publikovat aplikace
realizované jen protokolem IPv4 i protokclem IPv8,

SluZzba bude poskytovana nepfetrzité 24 hodin denné s tim, 2e poskytovateli bude
umozneno Castetné nebo i zcela omezit poskytovani sluzeb z divodu planované Gdrzby
sité. Planovand ddrZba sité bude probihat pfednostnd v noénich hodinach
a vidy bude oznamena nejméné 2 pracovni dny pfedem. Doba, po kterou bude
provadéna tato planovand udrzba, nebude povaZovana za vypadek dodavky siuZeb
{v rozsahu do 30 minut mésicna).

Poskytovatel bude pravadét proaktivni dohled linky a poskytne on-line jeji provozni
statistiky.

V piipadé nabioky radiovych spoji zadavatel nepoZaduje licencované pasmo, piipojeni vSak musi
splfiovat technické pozadavky uvedené v textu vySe (hlavné rychlost pfipojeni ztratovost, latence).

| 4. DOBA A MISTO PLNENI

Doba plnéni:

Misto plnéni:

Na dobu urditou, a to na 24 mésicl ode dne oboustranného podpisu Protokolu
o pfedani sluzby v den zahajeni poskytovani sluzeb (aktivace) dle predmétu pinéni.

Zahajeni poskytovani sluzep (aktivace) dle pfedmétu plnéni bude zapofato dne
1. 11, 2047,

Zdravotn{ Ostav se sidlem v Ostrave, Palackého 122, Frydek-Mistek.

| 5. SOUCINNOST

Zadavatel umazni poskytovateli bezplatné pfipojeni technického zafizeni nutného k realizaci predmétu
plnéni do elektrické sité.

['6. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Uchazetd (poskytovatel} ve své nabidce stanovi nabidkovou cenu za provedeni celého pfedmétu pinéni.

Dalsi pozadavky:

+ Uchazeiem (poskytovatelem) stanovena celkovd nabidkova cena bude kone&na a nejvyde
pfipustna po celou dobu plnéni.

» Nabidkova cena bude zahrnovat veskeré naklady poskytovatele spojené s pinénim pfedmétu
pinéni (napf. ndklady na vybudovani pfipojek a aktivaci sluZby, zisk, jakékoliv poplatky a dalsi
naklady spojené se zaji§ténim internetovych sluzeb a jejich dodanim zadavatel).

« Nabidkova cena bude uvedena v CZK,

+ Nabidkova cena bude uvedena v tlenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH),
samostatné sazba DPH, hodnota DPH a nabidkova cena véetné DPH.

[ 7. OBCHODNI PODMINKY A PLATEBNI PODMINKY

Obchodni a platebni podminky budou dohodnuty s vybranym poskytovatelem sluzby ve formé

smlouvy.

Minimalni obchodni a platebni podminky pro uzavfeni smlouvy s vybranym poskytovatelem jsou:

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

Platby budou pronihat vyhradné v CZK a rovnéZ veskeré cenové ddaje budou v této méné.



Pravidelné mésiéni platby (pausaly) za poskytovani internetovych sluzeb, budeu vyuctovany nejdfive
vdy k prvnimu dni nasledujiciho mésice ve vysi 1/24 z celkové ceny pfedmétu plnéni. UEtovani plateb za
poskytované siuzby bude zapo&ato ode dne zahajeni sluzby, tedy ode dne oboustranného podpisu

Pratokelu o pfedani sluzby.
Zadavatel pozaduje, aby uchazet (poskytovatel} pfedlozil viastni navrh smlouvy.

Smilouva musi mime povinné naleZitosti obsahovat:

smluvni strany,

presnou specifikact pfedmétu smlouvy cdpovidajicl této zadavaci dokumentaci,

gobu plnénf 24 mésicl,

misto phéni,

ujednani o zahajeni plnéni (aktivace) pfedmétu smlouvy ode dne 1. 11. 2017

ujednani o potvrzeni zahdjeni pinéni pfedmétu smlouvy formou Protokolu o pfedani sluzby,
celkovou nabidkovou cenu pfedmétu pinéni bez DPH, dale sazbu DPH, vy&i DPH a celkovou
cenu véetné DPH,

ujednani, ze celkova nabidkova cena pfedmétu pinéni zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
(napf. naklady na vybudovani piipojek a aktivaci sluZby, zisk poskytovatele, jakékoliv poplatky
a dali naklady spojené se zajisténim internetovych sluzeb a jejich dodanim objednateli)
nezbytné ke spinéni pfedmétu smlouvy, je cenou maximalni, resp. nejvyse pfipustnou a obsahuje
i predpokladané zvyseni ceny v zavislosti na ¢ase plnéni a pfedpokladany vyvoj cen vstupnich
nakiadu.

Ujednani, Ze objednatel si vyhrazuje prévo vramci smluvnich podminek ve sjednanych
polozkach odebirat inovované & nové sluzby, pokud budou svymi charakteristikami odpovidat
zadani.

Ujednani o dodrzeni vysoké kvality technického fedeni formou Dohody o Urovni poskytovani
sluzby konektivity (SLA). Poskytovatel musi v takové dohodé garantovat pro jednotlive lokality
minimalné nasledujici ukazatele a jejich hodnoty:

Bod 1)
Dostupnost stuzby — v procentech vyjadieny pomér ¢asu, kdy jsou zakladni 99 5%
sluZby béhem mésice plné k dispozici, k celkovému Easovemu fondu za mesic '
na jednu pfipojku

Bod 2)

Doba odezvy — tas od okamZiku nahlaseni zévady do okamziku, kdy je 2 hodin
dohodnutému pracovisti na strané zadavatele podana informace o charakteru y
zavady a pfedpokladaném tasu jejiho odstranéni

Bod 3)

Doba obnoveni sluzby — ¢as potfebny k odstranéni jedné poruchy (zévady) od 8 hedin
okamziku jejiho nahlaseni

Pfi nededrzeni uvedené podminky dostupnost sluzby, dle bodu 1) vy8e uvedeného v tabulce,
bude objednatel opravnén neuhradit fakturu za uvedencu sluzbu. PFi aplikevani tohoto druhu
sankce se jiz v daném mésici a danou pfipojku nebudou uplaticvat sankce dle bodu 2) a 3}

Pfi nedodrzeni doby odezvy, die bodu 2) vyse uvedeného v tabulce, bude objednatel opravnén
fakturovat poskytovateli 1.000,- K¢ bez DPH.

Pfi nedodrzeni doby obnoveni sluzby, dle bodu 3) vySe uvedeného v tabulce, bude objednate
opravnén fakturovat poskytovateli 2.000 - K& bez DPH za kazdou zapo&atou hodinu prodlevy

Maximaln/ suma sankce za nedodrzeni doby odezvy a doby obnoveni sluzby dle bodu 2} a 3) je
limitovana vy$i mésiéni uhrady za poskytovanou sluzbu (v dané iokalité).

Ujednani, ze v pfipadé poruchy na datovém spoji zahaji poskytovatel neodkladné veskeré kroky
k jejimu odstranéni v dobé co mozna nejkratéi od ckamziku nahladeni poruchy objednatelem.



Ujednan! o hladeni poruchy nebo zavady telefonicky, popf. pisemné formou e-mailu. Kontaktni
osobou opréavnénou k hladeni poruchy nebo zavady za objednatele je [ NGTGTGTGTGTGTGTTGNGNGNGEG

T T T T ==
T

Ujednani, Zze poskytovatel se zavazuje vedkere poZadavky objednatele realizovat proaktivné, bez
zbyte¢neho odkladu a tak, aby Setfil administrativni zaté2z objednatele. Poskytovatel poskytne
objednateli nepfetrZitou zakaznickou podporu 24 hedin denné& 7 dni v tydnu na tel. éisle: ......... a
e-mailu: ..... . Sluzba zékaznické podpory bude kentaktnim mistem pro povéfené zaméstnance
(administratory sluzeb) objednatele v zaleZitostech tykajicich se:

a) Hladeni zavad a poruch,

b} Pozadavk( na zfizovani, zmény nebo rudeni sluzeb,

c) Pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,

d) Podavani reklamaci ke kvalitd poskytovanych sluzeb vEetné vyGdtovani,

e) Aktivniho informovani o prib&hu fedeni zavady resp. reklamace a ¢ jejim

vyfedeni.

Ujednani, Ze poskytovatel se zavazuje k odstrafovani piipadnych zavad vzniklych na sitich nebo
zafizeni poskytovatele co nejdfive. Stejné tak bude postupovat i v pfipad@, kdy bude zavada
zplscbena dusledky okolnosti vyludujicich jeho odpovédnost ve smyslu ob&anského zakaniku.
Ujednani o tom, 2e vpfipadé, Ze poskytovatel nebude schopen poskytnout objednateli
poZadovanou sluzbu z technickych nebo objektivnich dlvodd, je povinen o tom poskytovatel
neprodlené informovat objednatele a nabidnout vhodné feseni.
SluZba bude poskytovana nepfetrzité 24 hodin denné s tim, Ze poskytovateli bude umoZnénc
Zaste€né nebo i zcela omezit poskytovani sluzeb z divodu planované adrzby sité. Planovana
udrzba sité bude probihat pfednostné v no&nich hodinach a vidy bude oznamena pfedem. Doba,
po kterou bude provadéna tato planovana ddriba, nebude povaZovana za vypadek dodavky
sluZeb v rozsahu do 30 minut.
Ujednani, Ze pravidelné mésitni platby (pau$aly) za poskytovani internetovych sluzeb, budou
fakturovény nejdfive vidy k prvnimu dni nasledujiciho mésice po mésici, kdy bylo realizovano
poskytovani internetovych slueb, a to ve vysi 1/24 z celkové ceny pfedmétu pIné&ni,. Jako datum
uskuteénéni zdanitelného pinéni je uvadén posledni den ve fakturovandm maésici. Platby za
poskytované sluzby se zalinaji iltovat ode dne zahajeni sluzby.
Ujednani, o splatnosti faktur, kdy splatnost faktur bude stanovena na dobu ne kratdf 21 dni od
data jejiho vystaveni. Vystavené faktury budou obsahovat vSechny naleZitosti, které jsou
stanoveny obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy a smiluvnimi ujednanimi, Pokud vystavena
faktura bude obsahovat nespravné ldaje (napf. cenové udaje, nespravné naleZitosti) bude
objednatelem vracena poskytovateli do doby splatnosti a poskytovatel bude povinen vystavit
novou fakturu a doba splatnesti bude béZet dnem jejiho doruéeni objednateli.
Ujednani, 2e v pfipad&, 2e se uzivatel dostane do prodleni s dhradou fakiury, ma poskytovatel
pravo potadovat smluvni drok z prodleni pouze v zakonné vysi dle nafizeni vlady & 351/2013
Sb., v platném znéni,
Ujednani o povinnostech poskylovatele poskytovat siuzbu vsouladu s pfedmétem plnéni
a zajistit pinou funkénest zafizeni a provoz datového spoje na vlastni naklady.
Ujednani o moznosti ukonéeni smlouvy dohodou obou smluvnich stran,
Ujednani o moznosti ukonéeni smiouvy vypovédi ze strany uiivatele, za pfedpokiadu, e
nebudou plnény poZadavky na kvalitu sluZby uvedené ve smlouvé, Vypovédi musi pfedchazet
2 pisemné reklamace na kvalitu sluZeb ze strany uivatele. Vypovédni doba vtomto pfipadé &ini
2 mésice a zatina béZet ode dne deruteni vypavédi poskytovateli,
Ujednani, Ze poskytovatel souhlasi se zvefejnénim vSech naleZitosti smiuvniho vztahu
a pfipadné téZ smluvnich vztahl s touto smlouvou souvisejicich. Poskytovatel podpisem této
smlouvy vyjadiuje sv(j bezvyhradny souhlas se zvefejnénim viech naleZitosli tohoto smiuvniho
vztahu a pfipadné téz smiluvnich vztahl s touto smlouvou souvisejicich, Poskytovatel také bere
na védomi, Ze pokud vySe hodnoty pfedmétu této smlouvy bude vydsdi, nez 5C tis. K& bez DPH
bude tato smlouva na zaklad& ustanoveni zakona €. 340/2015 Sb., v platném znéni objednatelem
zvefejnéna v Registru smiuv.



» Bude-li vyde hodnoty pfedmétu smiouvy vy$si nez 50 tis, K& bez DPH, vioZi poskytovatel do
smlouvy ujednani o skuteénostech, jez povaZuje za své obchodni tajemstvi. Casti smlouvy
oznatené za obchodni tajemstvi budou objednatelem pfed zvefejnénim smlouvy v Registru
smluv na zakladé ustanoveni zakona &. 340/2015 Sh., v platném znéni znegitelnény,

« Ujednani, e smlouva miZe byt ménéna, dopinéna nebo rusena pouze pisemnym dodatkem, na

némz se obé smluvni strany shodnou.

e Prilohou é. 1 navrhu smlouvy budou identifikadni Udaje poddodavatell, véetné vymezeni
konkrétni casti plnéni, pokud uZivatel zada plnéni tfetim osobam.

| 8. VARIANTY NABIDEK

|

Zadavatel variantni fegeni nepfipousti.

[ 9. PROHLIDKA MISTA PLNENI

Zadavatel, za Uéelem seznameni poskytovatele s prostory uréenymi k poskytovani internetovych sluZeb,
tyto prostory zpfistupni a umo2ni poskytovatelim jejich prohlidku. V pfipadé zajmu o prohlidku mista
plnéni je nutné provést telefonickou registraci u kontaktni osoby nejpozdéji den pfed terminem konani

prohlidky mista sinéni,

Prohlidka mista pinéni bude probihat dle nasledujiciho harmonogramu:

Mistek

. Termin x Kontaktni . ,
Lokalita prohlidky Cas osoba Mobil, e-mail
. . tel.:
Palackeho 122, Frydek- 1 5 15 2017 | 11:00 - 12:00 | N O e-mail

Prohlidka na dand lokalité se uskutedni pouze v pfipadé, Ze se miniméiné 1 zajemcs ohlasi
kontakini osob& minimainé 24 hodin pfed planovanym zadatkem prohiidky. Umisténi

koncového rozhrani Ethernet (100BASE-TX dle 802.3u nebo
802.3ab} s konektorem RJ45 bude upfesnéno kontaktni asobou na dané lokalité.

1000BASE-T dle

10. OBSAH NABIDEK

Nabidka bude obsahovat:

Detailni popis nabizenénho plnéni, znéhoz bude moiné posoudit dodrzeni poZadavki zadavatele
stanovenych v téchto zadavacich podminkach véetné uvedeni nabidkové ceny (dle bodu €. 6 této

zadavaci dokumentace} za po2adovany pfedmét pinéni a kontakini udaje uchazece (poskytovatele}.

Jako povinnou soudast detaitniho popisu nabizeného pinéni uchazet (poskytovatel) uvede informace,

které budou predmétem hodnoceni nabidek, tzn.:

s nabidkova cena v K¢,

¢ moZnost bezplatného navyieni rychlosti internetového pFipojeni pfi zachovani urovné SLA -

pokud uchazet (poskytovatel) umoZni bezplatné navyseni rychlosti internetového pfipojeni pri
zachovani urovné SLA, uvede o jokou procentni hodnotu plivadni hodnoty rychlosti internetavého

pFipojent,

« technologie pouiita pro pfipojeni dané lokality k internetu.

Povinnou soutasti nabidky neni navrh smlouvy o poskytovani internetovych sluzeb.

[ 11. LHUTA A MiSTO PRO PODAN] NABIDEK

» Nabidku je mozné daruéit kontaktni osobé zadavatele pro poda
prostfednictvim e-mailové zpravy zaslaneé do e-mailové schranky:

+ Nabidka musi byt doruéena do 8. 10. 2017 do 10:30 hodin.




| 12. HODNOTICI KRITERIA

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, na zakladé informac! a Gdaji uvedenych
uchazedi {poskytovateli) v nabidkach.

Hodnoceni bude provedeno nasledujicim zplascbem:

Prc hodneceni nabidek pouiije zadavatel bodovaci stupnici v rozsahu celkem 0 a2 100 bodl. Kazdé
jednotlivé nabidce bude dle diléthe hodnoticiho kritéria pfidélena bodova hodnota, kters odrazi ispésnost
piedmétné nabidky v réamei dilihe kritéria. Kazdé diléi kritérium bude po pfidélen! pfisluiné bodové
hodnoty pfepoéteno vahou, dle dileZitosti pro dany vyhér poskytovatele sluzby.

Pfi hodnoceni nabidek dle hodnaticiho kritéria 1. - nabidkova cena, ziska hodnocena nabidka bodavou
nabidkové c¢ené hodnocené nabidky (za 24 mésicd). Pfi hodnoceni nabidek dle hodnoticiho kritéria
2. - moznost bezplatnéhc navyseni rychlosti pfipojeni pfi zachovani urovn& SLA bude zadavatelem kazdé
nabidce udélen odpovidajici potet bodl dle nize uvedeného kliée. Pfi hodnoceni nabidek dle hadnoticiho
kritéria 3. - technologie pouZitd pro pfipojeni dané lokality bude zadavatelem kaZdé nabidce udélen
odpovidajici podet bodl dle nize uvedeného klice.

1. V ramci hodnoticiho kritéria nabidkova cena prob&hne vypodet:
s 100 * nejnizsi nabidkova cena {za 24 mésicl) v K& bez DPH / nabidkova cena
hodnocené nabidky (za 24 mésicl) v K& bez DPH.

2. V ramci kriteria moznost bezplatného navyseni rychlosti pfipojeni pfi zachovani Grovné SLA
bude nabidce udéleno bodové hednoceni:
s Poskytovatel neumozni ~ ¢ bodd,

» Poskytovatel umozni o 30 % plvodni hodnoty rychlosti pfipojeni pfi zachovani urovné
SLA — 10 bodd,

s Poskytovatel umozni o 50 a vice % plivodni hodnoty rychlosti pripojeni pfi zachovani
Urovné SLA — 20 bodd.

3. Vramci kritéria technologie pouzita pro pfipojeni dané lokality bude nabidce udsleno bodové
hednoceni:
s Mobhilni pfipojeni (LTE) — 0 bod,
s ADSLA/DSL {2) -5 bod(,
s WiFi- bezdratové pfipojeni (nelicencované pasme 2,4GHz/5GHz/10GHz} = 10 bodil,
s bezdratové pfipojeni ostatni nelicencované pasma — 15 bodi,
+ bezdratové pfipojeni licencované pasmo, jind kabelova pfipojeni (MPLS, xDSL-CATV
atp.) — 20 bodi,
s pfipojeni optickym kabelem — 30 bodu.

Nasledné budou jednotliva diléi hodnotici kritéria piepoétena vahou, jiZ zadavatel stanovil v procentech
podle dileZitosti pro dany vybér poskytovatele sluzby, Celkovy souéet vah je 100 %.

Kritérium hodnoceni Vaha kritéria hodnoceni
Nabidkova cena 50 %
Moznost bezplatného navySeni rychlosti pfipojeni 20 %
pii zachovéni Grovné SLA
Technologie poufita pro pfipojeni dané lokality 30 %

Jako nejvyhodnéjdi bude vyhodnocena nabidka, ktera ziska celkové nejvyssi podet bodii.

Uchazed {poskytovatel) neni opravnén podminit jim navrhované informace a Odaje uvedené v nabidce,
které jsou pfedmétem hodnoceni, dalsi pedminkou. Pedminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot



bude divodem pro vylouéeni uchazede (poskytovateie) z poptavkového fizeni. Obdobné bude zadavatel
postupovat i v pfipadé, kdy dojde k uvedeni hodnoty, ktera je predmétem hodnoceni, vjiné veliginé &i
formé nez stanovil zadavatel.

[13. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Hodnotici komise stanovi pofadi nabidek podle vy$e celkové nabidkové ceny. Nabidky budou
vyhodnoceny padle absolutni hodnoty nabidkové ceny bez DPH od nejnizai po nejvyssi.

Nejvyhodnéjsi je nabidka s nejniZsi nabidkovou cenou.

[ 14. INFORMACE O VYBERU POSKYTOVATELE |

Uchazedi (poskytovatelé) budou o vybéru poskytovatele sluzby informovéni prostfednictvim e-mailove

zpravy od kontakini csoby zadavatele pro podani navbidky - | GG
e-mai. I

[ 15. OSTATNI PODMINKY PREDLOZENi CENOVE NABIDKY ]

¢ Tato vyzva neni zadana podle zakona £.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

o Zadavatel mize & zru$i poptavkove fizeni bez uvedeni davodu.

e Zadavatel si vyhrazuje prave vylouéit ze soutéZe uchazele (poskytovatele), jehoZz nabidka nebude
spifiovat padminky stanovené v této dokumentaci.

Nabidky ani jejich jednotlivé sougasti nebudou uchaze&im (poskytovateium) vraceny.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit si informace uvedené uchazeli (poskytovateli} v nabidkach.
Uchazeéi (poskytovatelé) nemaji narok na Uhradu nakladd spojenych s podanim nabidky.

Vybrany poskytovatel je povinen nejpozdéji do 10 kalendarnich dni od obdrzen! pisemné vyzvy
uzavfit se zadavatelem smlouvu.



[VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE €. 1 ZE DNE

ZADAVATEL: Zdravotni ustay se sidlem v Ostravé

Sidlem Partyzanské namésti 2633/7 70200 Ostrava
Zastoupeny: RNDr. Petr Hapaia
IO 71009396

Vefejna zakazka malého rozsahu: Poskytovani internetovych siuzeb na obdobi 24 mésicu pro
pracovisté Palackého 122, Frydek-Mistek

Vyée uvedeny zadavatel Vam sdéluje nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace vztahujici se
k vyse uvedeneé vefejné zakazce malého rozsahu.

Zadavatel poskytuje vysvétleni zaddvaci dokumentace na zadkladé Zadosti.
Znéni zadosti © vysvétleni zadavaci dokumentace:

Dotaz ¢. 1:

V zadavaci dokumentaci je poZzadovano zahaeni poskytovani sluzeb dne 1. 11 2017

Lhita pro podani nabidek koncidne 4. 10. 2017.

| pfi idealnim prub&hu vyhodnoceni zakazky a uzavieni smlcuvy je readlna doba pro realizaci sluzeb
{od data uzavieni smiouvy do pozadovaného zahajeni poskytovani sluZzeb) vyrazné kratsl nez

1 mésic.

Takovate lh(ta pro realizac je pfilid kriatka a nedUvedné zvyhodhuje stavajiciho deodavatele, ktery
v misté pinéni disponuje vybudovanou infrastrukturou.

Zadame o upravu zadavacich podminek tak. aby nebyly diskriminujici a neduvodné
nezvyhodigvaly stavajlciho poskytovatele

Dotaz & 2;

V zadavaci dokumentaci jsou nastavena hodnotici kritéria, kdy jednim s podstatnych hodnoticich
kritérii j& kritérium  Technologie pouZitd pro pfipojeni dané iokality'. Dle tohoto kridéria bude nabidce
na phpojeni oplickym kabelem udéleno 30 bodu, nabidce na bezdratove pfipojeni licencovanég pasmo
20 bodu, nabidce na bezdratové pfipojent ostatni nelicencované pasma 15 bodU. ..

Phi realizaci sluzby technologii .bezdratove pfipojeni licencované pasmo” jen pfideleni individuainiho
opravnéni (licence pro uZii frekvence) Ceskym telekomunikadnim Gfadem ftrva 30 dnl. O toto
opravnéni ize zazadat aZz po uzavieni smiouvy - potvrzeni realizace Do terminu vybudovani
radioveho spoje se pak promitnou i daisi Ihaty, nutné k vyprojeklovani a technicke realizac
bezdratoveho snoje.

Vzhledem k dztu konce Thuty pro podani nabidek (4. 10. 2017} a k datu poZadovaneho zahajen|
poskytovani sluzeb (1. 11, 2017} tak ucasinik nemuZe podat nabidku s technologii bezdratové
pfipcjeni licencovang pasmo” a ziskat lepdi bodové ohodnoceni. Zadavaci podminky a hodnotici
kriteria jsou nastaveny diskriminacné, kdy? ufastnik, vzhledem k poZadovanym {hitam na reaiizaci,
ani nemize podat nabidku s Iépe ohodnocenou technologii.

Zadame o upravu zadavacich podminek tak. aby nebyly diskriminujici, napfikiad prodlouZenim thity
k zahajeni poskylovani sluzby idealné na 60 dnl od podpisu smiouvy nebo zrudenim hodnetlicihg
kritéria . Technclogie pouzita pro pfipojeni dane lokality”.

Dotaz & 3
V zadavaci dokumentaci v &b 7. .Obchodni podminky a platebni pedminky” je uvedeno: Zadavatel
pozaduje, aby uchazed (poskytovatel) pfediezil viastni navrh smiouvy.” V zadavaci dokumentaci v &l
10 ,Obsah nabidek” je uvedeno: ,Povinnou soudéasti nabidky neni navih smlouvy o poskytovani
internetovych sluzeb ™ Prosime o upfesnéni, zda ndvrh smiouvy ma & nemd byt soudasti nabldky
utastnika.



Vysvétleni zadavaci dokumentace:

Na zakladé vyle uvedenych skuteCnosti se zadavatel rozhod! provést zménu dne zahajeni
poskytovant sluZeb {aktivace) dle ptedmétu pinéni vefejné zakazky v misté plnéni Palackého 122,
Frydek-Mistek, ktery byi vdokumentaci kvyzvé k pfedlo2eni cenové nabidky stanoven na
1. 11. 2017, takto:

Poskytovani sluleb {aktivace} dle predmétu plnéni v mistd pindni Palackého 122, Frydek-Mistek
bude zahajeno nejpozdéji dne 20. 12. 2017

Dale byl zduvodu pisafske chyby v dokumentaci k vyzvé k pfedloZen! cenové nabidky uveden
nadbytetny bod 13 a vbodé & 7 ,Obchodni padminky a piatebnl podminky" véta L Zadavatel
pozaduje, aby uchazet (poskytovatel) pfedioZil viastni navrh smiouvy”. Nabidky budou hodnoceny die
jejich ekanomicke vyhodnosti a jako nejvyhodnéjsi bude vyhodnocena nabidka, kterd ziska cetkove
nejvy§si polet bodu dle bodu 12. dokumentace K vyzvé k pfediolen| cenové nabidky. Povinnou
soutasti nabidek neni navrh smlouvy o poskytovani internetovych slu2eb.

Zbyle Casti dokumentace k vyzvé k pfedioZeni cenové nabidky na akci: ,Poskytovani internetovych
siuZeb na obdobi 24 mésicli pro pracovisté Palackého 122, Frydek-Mistek" zUstavaji beze zmén

S pozdravem


















