Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany

Stanislav Zajic

IC: 63048281

dale jen Zhotovitel na strané jedné

a

Centrum ACKO, pt¥ispévkova organizace

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé oddil Pr, vlozka 818
Zastoupena Ing. Dagmar Sladkovou, feditelkou.

IC: 00851710

ddle jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku (ddle téz
,obcansky zdkonik”), tuto Smlouvu.

2. Predmét Smlouvy
2.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluZby zahrnujici spravu vypocetni techniky
(hardware), systém a aplikaci (software).

3. ZpGsob a terminy Plnéni

3.1. PInéni je poskytovano nésledujicim zplGsobem:

- Prostfednictvim Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory

- Prostfednictvim ndstrojli vzdalené spravy

3.2. V8echny poZadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
- Osobni hlaseni pozadavkd
- Telefonické hlaseni pozadavku

- E-mailové hlaseni pozadavkl



Kontaktni osobou Objednatele je pan Petr Navratil, spravce majetku popfipadé Ing. Dagmar
Sladkova, reditelka organizace.

4. Cena za poskytované sluzby, zplsob uhrady

4.1. Za poskytovdni IT sluZzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje
hradit mésic¢ni odménu.

Ceny servisnich praci:

- feSeni pozadavk( HW i SW charakteru - 400,-K¢ K¢ DPH / hodina

- doprava do mista plnéni —7K¢ / km

4.2. Sjednand odména bude fakturovana mési¢né a to vzdy za uplynuly mésic.

5. Prdva a povinnosti smluvnich stran

5.1. Zhotovitel odpovida Objednateli za kvalitu sluzeb, véasnost a jejich vSeobecnou a odbornou
spravnost.

5.2. Zhotovitel je povinen zachovdvat mlicenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim IT sluzeb o Objednateli dozvi.

5.3. Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k G¢innému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a
zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikd. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim
vypocetni techniky, pfipadné pripojeni datovym prenosem, zaznamenavani provoznich udalosti
dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

5.4. Objednatel je povinen Fadné a vcas hradit své zavazky vci Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za Skodu a vady

6.1. Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zptsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle
této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznym prévnim piedpisem.

6.2. Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v dGsledku ztraty nebo poskozeni dat
s vyjimkou ztraty nebo poSkozeni dat, prokazatelné zptisobenym plnénim této Smlouvy.

7. Prodleni a sankce

7.1. Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a vcas povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po
dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu plnéni. Terminy plnéni
Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.



7.2. Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti dnli po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je
Zhotovitel opravnén prerusit plnéni az do data pfipsani dluzné castky na ucet Zhotovitele.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1. Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou od 1.10.2017.

8.2. Ukoncit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i
Zhotovitele i bez udani divodu s 90 denni vypovédni Ih(itou, kterd poc¢ne bézet prvnim dnem mésice
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

8.3. Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnli ode dne skonceni jeji platnosti.

8.4. Ujedndni této Smlouvy nebrdni v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami zvlastni
Smlouvy o jinych sluzbach s individudlné stanovenymi podminkami.

8.5. Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi
dodatky.

8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z
nichZ kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

8.7. Smlouva neobsahuje Zddné skutecnosti, které Ize oznacit jako Obchodni tajemstvi dle § 504
zédkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik nebo jinych zakona.

8.8. Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1.10.2017.
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