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SERVISNI SMLOUVA SERVIS K SOFTWARU VLASTNIK €.44

uzawena mezi poskytovatelem

Spol&nost: JIRRA software s.r.o. se sidlemifketv 201, 561 51 Letohrad
ICO: 27508145, DI: CZ27508145
Spol&nost zapsana v OR vedeném KS v Hradci Kralové gaizadka C23162

Zastoupena: TomaSem JireSem jednatelem &padé

a objednatelem

Spol&nost: REGIO UB, s.r.0., Masarykovo nésti 105, 668 01 Uhersky Brod
ICO: 25512960

DIC: CZ25512960

Spol&nost zapsana v OR vedeném KS v@Bspisova znéa C29327

Zastoupena: Ing. Antoninem Mikulcem jednatelem afraisti

Objednatel je uzivatelem licence programu Vlastidks 000 jednotek

I.UCEL SMLOUVY
1. Utelem smlouvy je umoznit Objednateli kvalitni provaaftwareVlastnik ve fazi po provedeni implementace
a spusini do rutinniho provozu, za podminek stanovenyaktotsmlouvou

II. DOBA TRVANI SMLOUVY

1.Smlouva se uzavird na dobu rigou.
2.Smlouva nabyvé platnosti didnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran
3.Smlouvu Ize vypotdét oboustran#, bez udanidivodu, vzdy vSak pisemnou formou.

4.Dnem ukotieni smlouvy je den dogeni vypowdi protistrad. Nepevzeti vypoedi nema vliv na ukoteni
smluvniho vztahu. Qbstrany jsou povinny vyrovnat vesSkeré zavazky wyajici z této smlouvy do jednoho
mésice od ukogeni platnosti smlouvy
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I11. ZAVAZKY POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

1.Poskytovatel se zavazuje:
- poskytovat bezplatnaktualizace programu, ktery jéganétem této smlouvy
-poskytovat bezplatntelefonickou podporu néslech 731 376 757 nebo 608 720 451

(pouze pomoc ip feSeni technickych probl&ms programem, ktery jef@dnttem této smlouvy v souvislosti s
jeho instalaci, spuitim nebo provozem)

- poskytovat bezplatnpodporu progednictvim e-mailu na adrese jirra@jirra.cz

(pouze pomoc ifp feSeni technickych probl&ms programem, ktery jef@dnttem této smlouvy v souvislosti s
jeho instalaci, spuitim nebo provozem)

- podpora progednictvim sluzby E-komunikace v délce 240 mitntozdarma, newerpanycas se neevadi do
dalSiho obdobi

(pouze pomoc ifp feSeni technickych probléns programem, ktery jer@dmétem této smlouvy v souvislosti s
jeho instalaci, spuftim nebo provozem, nevztahuje se niizmvani dat a zpracovani Wtdvani)

- podpora progednictvim sluzby E-komunikace nad limit stanoveoytd smlouvou, &etns poiizovani dat a
zpracovani vy&tovani za zvyhodmou sazbu

-podpora formou osobni konzultace za zvyhwa sazbu
-Udrzba databazeigténi ) za zvyhod#énou sazbu
2. Poskytovatel se zavazuje vesSkerou serdismiost provadt vyhradré se souhlasem objednatele.

3. Poskytovatel neodpovida za Skodyisgbené uzivanim jakéhokoliv software objednatelani,za Skody
zpisobené selhanim hardware. Poskytovatel odpovidZepoa Skody fikazre zpisobené neodbornatinnosti
poskytovatele.

4.0Objednatel se zavazuje

-fadrg a Was uhradit faktury dlé&l. V této smlouvy

IV. TERMIN PLNENI

1. Aktualizace jsou distribuovany objednateli ddrje tydne od vydani.

2. Telefonickou podporu Ize kontaktovat v pracolirdoech od 8:00 do 15:00 hodin.

V. UJEDNANI O CENE
Mésiéni servisni poplatek v den podpisu smiodini 1 300,-K slovyjedentisidistake

K cerg bude pipoctena zakonna sazba DPH.
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VI. PLATEBNi PODMINKY
1. Objednatel uhradi poskytovatelésitné ¢astku dle ceniku dodavatele platného v okamzikénpine vysi dle
zakoupené licence platné v okamziku & Aktualni cenik je Pistupny na internetovych strankach
poskytovatele.

2. Fakturace za E-komunikaci, osobni n&udta servis bude fakturovanaupézné dle platného ceniku v
okamziku pl&ni. Fakturovat se bude nasobek zvyhwdnhodinové sazby za &t odpracovanych hodin. E-
komunikace budedfovana za ppojeni, a to za kazdou zafaiou 1/4h. V pipac cestovnich nakladse bude

fakturovat ndsobek sazby za 1km &eqtaijetych kilometi.

3.Uhrada dleglanku V. bodu 1 poskytovatel fakturuje objednatalirtietré a to do 10. dne prvniho &sice
¢tvrtleti. Pro licence do 100 jednotekeéing) fakturuje poskytovatel objednateli jednodm®, vzdy v lednu jako
dvanécti nasobek &si¢ni uhrady.

4.V pripack, Ze objednatel je v prodleni s giim finarénich zavazi vic¢i dodavateli, ma tento pravo pozastavit
poskytovani sluzeb upravenych touto smlouvou. Pahjddnatel nespini své finar zavazky ani do 30 drod
pozastaveni poskytovani sluzeb, jedna se o podspatruSeni smluvnich podminek a poskytovatel jéwgn

od smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy neifetha povinnost objednatelédr poskytovateli.

Splatnost faktur jétrnact dni po obdrzeni faktury.

VII. DALST USTANOVENI
1. Smluvni strany se dohodly, Zen vztah vzniklyétrotsmlouvy sefidi ¢eskym pravem, konkré&npak
ustanovenimi otanského zakoniku v platnémén

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovendtda s platnosti originalu, z nichz kazda strardrdljeden
exempld.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouwadpjejim podpisemigietly, Zze byla uzatena po vzdjemné
dohod, podle jejich pravé a svobodnéle, ukité, vazré a srozumiteld.

4. Smluvni strany se dohodly, jestli v budoucnudédofii realizaci této smlouvy ke spion ohledr prav a
povinnosti jejich Gastniki budou tyto sporyigdnosts feSit smirnou cestou.

VIII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pro elektronickou korespondenci zasilanou olgtalnpouzije poskytovatel tyto emailové adresy:

regioub.kopecka@ub.czegioub.valkova@ub.cz

Poskytovatel: v Letohraddne 4.ledna 2017 podpis

Objednatel: v Uherském Brédine 4.ledna 2017 podpis



