
Příloha Č. 1

informace o projektu

1. Identifikace projektu

Registrační číslo: CZ.03.2.6310.0/0.0/l 5_02310001 008

Název projektu: TyfloPoint

2. Partneři projektu

Název subjektu: Soukromá vyšší odborná škola sociální, ops.

lČ: 25571303

Sídlo: Matky Boži 4183/15, 58601 Jihlava

Právní forma: Obecně prospěšná společnost

Typ partnera (s finančním příspěvkem / bez finančního příspěvku): Partner s finančním
příspěvkem

Popis zapojení partnera do jednotlivých fází projektu:

Partner bude zastoupen jedním odborníkem v oblasti přístupnosti vzděláváni a dostupnosti
informací (0,25 úvazku) Po celou dobu realizace projektu neboť se účastni všech KA s
výjimkou KA Standardizace inovovaných soc. služeb. Jediný náklad se zapojením partnera
je právě položka rozpočtu 1.1.1.1.3 (zmiňovaný odborník). Partner se do projektu zapojí
zejména následovně:
- poskytnuti odborníka za oblast přístupnosti vzděláváni a dostupnosti informaci
- spolupráce při analýze zkušeností a potřeb v oblasti přístupnosti vzdělávání a dostupnosti
informaci při poskytováni soc. služeb pro osoby se zrakovým postižením,
- součinnost při definováni oblastí spolupráce v rámci case managementu v rámci soc.
služeb poskytovaných osobám se zrakovým postižením,
- součinnost a poskytnutí podkladů při tvorbě dílčí metodiky case managementu v oblasti
přístupnosti vzdělávání a dostupnosti informaci při poskytování soc. služeb pro osoby se
zrakovým postižením,
- součinnost a podílení se na pilotnich řešeních situací vzniklých v rámci case managementu
v oblasti přístupnosti vzděláváni a dostupností informaci při poskytováni soc. služeb pro
osoby se zrakovým postižením,

Název subjektu: Bílý kruh bezpečí, z.s.

iČ: 47607483

Sídlo: U Trojice 1042/2, 150 00 Praha

Právní forma: Spolek

Typ partnera (s finančním přispěvkem / bez finančního příspěvku): Partner s finančním
příspěvkem

Popis zapojeni partnera do jednotlivých fází projektu:

Partner bude zastoupen jedním odborníkem v oblasti řešení následků trestných činů a
negativních vlivů rodiny (0,25 úvazku) Po celou dobu realizace projektu neboť se účastni
všech KA s výjimkou KA Standardizace inovovaných soc. služeb. Jediný náklad se
zapojením partnera je právě položka rozpočtu 1.1.1.1.5 (zmiňovaný odborník). Partner se do
projektu zapoji zejměna následovně:
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- poskytnuti odborníka za oblast řešení následků trestných činů a negativních vlivů rodiny
- spolupráce při analýze zkušeností a potřeb v oblasti řešenĺ následků trestných činů a
negativních vlivů rodiny při poskytování soc. služeb pro osoby se zrakovým postižením,
- součinnost při definováni oblasti spolupráce v rámci case managementu v rámci soc.
služeb poskytovaných osobám se zrakovým postižením,
- součinnost a poskytnuti podkladů při tvorbě dílčí metodiky case managementu v oblasti
řešeni následků trestných činů a negativních vlivů rodiny při poskytováni soc. služeb pro
osoby se zrakovým postižením,
- součinnost a podílení se na pilotních řešenich situaci vzniklých v rámci case managementu
v oblasti řešení následků trestných činů a negativnich vlivů rodiny při poskytování soc.
služeb pro osoby se zrakovým postiženim

Název subjektu: Statutární město Jihlava

IČ: 00286010

Sidlo: Masarykovo náměstí 97/1, 586 01 Jihlava

Právní forma: Obec

Typ partnera (s finančním příspěvkem J bez finančního příspěvku): Partner s finančním
příspěvkem

Popis zapojeni partnera do jednotlivých fázi projektu:

Partner bude zastoupen jedním odborníkem v oblasti řešení úředních agend (0,25 úvazku)
Po celou dobu realizace projektu neboť se účastni všech KA s výjimkou KA Standardizace
inovovaných soc. služeb. Jediný náklad se zapojením partnera je právě položka rozpočtu
1.1.1.1.2 (zmiňovaný odborník). Partner se do projektu zapojí zejména následovně:
- poskytnuti odborníka za oblast řešeni úřednich agend
- spolupráce při analýze zkušeností a potřeb v oblasti přístupnosti řešení úředních agend při
poskytování soc. služeb pro osoby se zrakovým postižením,
- součinnost při definování oblasti spolupráce v rámci case managementu v rámci soc.
služeb poskytovaných osobám se zrakovým postižením,
- součinnost a poskytnuti podkladů při tvorbě dílčí metodiky case managementu v oblasti
řešeni úředních agend při poskytováni soc. služeb pro osoby se zrakovým postižením,
- součinnost a podíleni se na pilotních řešeních situaci vzniklých v rámci case managementu
v oblasti řešeni úředních agend při poskytování soc. služeb pro osoby se zrakovým
postižením.
Součásti partnerství se Statutárním městem Jihlava bude také partnerství s Městskou policii
Jihlava, která je organizačni složkou města. Bude realizovat obdobné činnosti jako parnter
Statutární město Jihlava, ale v oblasti zajištění bezpečnosti (opět odborník na 0,25 úvazku)

3. Popis projektu

Cílové skuDiny:

. Poskytovatelé a zadavatelé sociálních služeb, služeb pro rodiny a děti a dalších služeb
na podporu sociálního začleňováni
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Název klíčové aktivity: Tvorba metodiky case managementu

Popis klíčové aktivity:

Na základě schválených konkrétních okruhů spolupráce v rámci case managementu soc.
služeb pro osoby se zrak. postiženim bude zahájena tvorba Metodiky case managementu
soc. služeb pro osoby se zrak. postižením (výstup projektu). Cilem KA a tohoto dokumentuje
jasně stanovit východiska spolupráce, okruhy spolupráce (již zpracováno v předešlých KA).
Dále pak Cíle jednotlivých okruhů spolupráce v rámci case managemerntu, výstupy
konkrétních okruhů spolupráce a především konkrétní postupy realizace case managementu
soc. služeb v součinnosti s partnery. Současně bude dokument obsahovat popis metodiky
rozšiřováni case managementu o další oblasti spolupráce, popis místa, odkud a kdy bude
poskytován, popis komunikačních kanálů pro zajištěni spolupráce v rámci case
managementu, apod. Vzhledem k rozsahu spolupráce očekáváme rozsah dokumentu min.
100 - 140 normostranami, při psaní budou využity také informace získaně z procesního
auditu v rámci KA Efektivní procesni řízení inovovaných a nových soc. služeb.

Metodiku bude zpracovávat dodavatel tvorby a zpracování case managementu soc. služeb
pro osoby se zrak, postižením, který bude zároveň dodavatelem řízeni získávání
metodických podkladů ke case managementu a bude si tudíž řídit také dodávání dilčich
informaci a podkladů (např.: rozsahy služeb, kvalifikace, komunikační kanály, používané
metody a jejich optimalizace pro spolupráci v case managementu, zodpovědné osoby,
apod.) pro zpracováni metodiky. Tyto podklady budou zajišťovat garanti poskytovaných soc.
služeb a odbornici vjednotlivých oblastech za partnery. Dodavatele jsme zvolili z důvodu, že
sice máme dílčí zkušenosti se zpracováním metodik, ale zkušenost se zpracováním tak
rozsáhle metodiky a s takovým záběrem nikoliv.

Výstupy: Metodika case managementu soc. služeb pro osoby se zrak. postižením.

Název klíčové aktivity: Efektivní procesni řízeni inovovaných a nových soc. služeb

Popis kličové aktivity:

Cílem této KA je procesní příprava na řízeni a poskytováni inovovaných soc. služeb pro
osoby se zrakovým postiženim poté, co budou zahrnovat poskytováni v rámci nově
vytvořeného case managementu a ošetření procesních nedostatků v již realizovaných soc.
službách poskytovatele.
Pokryti těchto nedostatků bude částečně zahrnuto i do tvorby metodiky case managementu
a v rámci KA Standardizace inovovaných a nových soc. služeb, ale také v pozdějšich
projektech žadatele (např.: rozvoj marketingu služeb, vícezdrojového financováni, apod.). V
rámci KA tak budou realizovány následující činnosti:

1) Procesní audit stávajících soc. služeb:
Realizuje dodavatel Procesního auditu soc. služeb. Tento audit je druhým výstupem
projektu.
2) Přenos využitelných zjištěných doporučeni z procesního auditu do metodiky case
managementu soc. služeb pro osoby se zrak. postižením:
Realizuje dodavatel procesního auditu soc. služeb v součinnosti s garanty poskytovaných
soc. služeb a dodavatelem tvorby a zpracováni metodiky case managementu soc. služeb pro
osoby se zrak. postiženim.
3) Příprava realizace a řízeni case managementu existujicich soc. služeb a nové soc. služby
(Sociální rehabilitace).
Realizuji Garanti poskytovaných soc. služeb a Odborníci vjednotlivých oblastech za
partnery.
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Výstupy: Procesní audit soc. služeb (min. 40 normostran) včetně resumé procesniho auditu,
vytvořené středisko case managementu a připravení partneři na Pilotní aplikaci case
managementu soc. služeb pro osoby se zrak, postižením.

Název kličové aktivity: Standardizace inovovaných a nových soc. služeb

Popis kličové aktivity:

V závislosti na změnách procesů kvůli implementaci metod case managementu do jž
provozovaných soc. služeb a také v závislosti na zcela nové registrované soc. službě
Sociální rehabilitace a také na základě očekávaných doporučení z procesniho auditu (KA
Efektivni procesni řizeni inovovaných a nových soc. služeb) bude nutné provést redefinici a v
případě Sociální rehabilitace zcela vytvořit pravidla poskytování těchto služeb. Přesto, že
poskytovatel TyfloCentrum Jihlava již má zpracované Standardy kvality soc. služeb dojde
právě zavedenim case managementu a právě aktuálně probíhající registraci nové služby
Sociální rehabilitace k nutnosti redefinice některých a u nové služby všech Standardů
poskytováni těchto služeb.

Za tímto účelem proběhne u poskytovatele 10 konzultací s konzultantem redefinice a
standardů inovovaných soc. služeb v rozsahu 16 hod. na 1 konzultaci (celkem 160 hod.).
Bude se jednat o odborníka na tvorbu standardů kvality soc. služeb. Obsahem konzultaci
bude právě změna standardů tak,a by odpovídali kvalitativně a obsahově novým
podmínkám. Konzultací se budou účastnit garanti poskytovaných soc. služeb, kteří budou
dále průběžně zapracovávat změny do standardů kvality.
Součástí by mělo být také zapracování doporučeni z procesního auditu soc. služeb v oblasti
kvality služeb a standardů (ideálně i vyhodnocováni efektivity poskytování soc. služeb).
Zbylých 40 hodin bude sloužit pro potřebu telefonických konzultací pro garanty
poskytovaných soc. služeb při zapracovávání změn do standardů v situacích, kdy se objeví
nové okolnosti nebo těch, které nebyly probrány v rámci konzultaci.

Výstupy: Inovované Standardy kvality soc. služeb poskytovatele včetně nově registrované
soc. služby,10 konzultací.

Název klíčové aktivity: Pilotni aplikace case managementu pro osoby se zrak, postižením

Popis klíčové aktivity:

Jedná se o vrcholnou KA projektu, která přímo navazuje na KA Efektivní procesní řízeni
inovovaných soc. služeb, v rámci které byla přímá pilotní aplikace case managementu soc.
služeb por osoby se zrak, postižením připravována. Cílem KA je otestováni reálného
provozu case managementu pro osoby sde zrak. postižením mezi poskytovatelem a
zapojenými partnery a vyvozeni posledních dílčích přizpůsobení spolupráce tak, aby mohl
case management být poskytován a rozšiřován o nové partnery do budoucna. Již v
současné době máme připraveno několik situaci uživatelů soc. služeb poskytovatele, které si
žádají případové konference v oblastech, které partneři zastupují (bezpečná dostupnost soc.
služeb, negativní vlivy rodiny a manipulace či oběti krádeži, přístupnost vzděláváni, řešeni
úředních agend). V rámci KA proběhne:
- Min. 6 případových konferenci ke konkrétním situacím uživatelů soc. služeb s následným
zapojením multidisciplinárního týmu odborníků do lP uživatele soc. služby.
- Realizace podpory v rámci soc. služby z jednoho místa (Střediska case managementu) se
zapojením dílčích intervenci partnerů,
- Zhodnocení výstupů z prvních řešených sociálních situací uživatelů (min. 6 zrealizovaných
nebo alespoň částečně zrealizovaných lP, tzn. bylo dosaženo min, dílčích cílů).
- Porovnáni efektivity se stavem před aplikací case managementu.
Na těchto činnostech pracují jak garanti poskytovaných soc. služeb, tak odbornici partnerů v
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jednotlivých oblastech resp. další zaměstnanci poskytovatele či partnerů pod jejich vedením
kteří nejsou součásti realizačního týmu.
Na základě vyhodnoceni realizovaných P formou case managementu dochází k podáni
finálních podnětů a úprav metodiky case managementu, které dopracuje dodavatel tvorby a
zpracování metodiky case managementu soc. služeb pro osoby se zrak. postižením.

Výstupy: min. 6 realizovaných případových konferenci a P formou case managementu soc.
služeb, dopracované finální úpravy metodiky.

4. Indikátory

Indikátory, pro které jsou stanoveny cílové hodnoty jako závazek příjemce:

Kód Název Měrná Typ indikátoru Cílová hodnota
indikátoru jednotka

60000 Celkový počet účastníků Osoby Výstup O

80500 Počet napsaných a Dokumenty Výstup 2
zveřejněných analytických a
strategických dokumentů (vč.
evaluačních)

Indikátory, které musi příjemce vykazovat,3 ale cílová hodnota nepředstavuje závazek:

K6d Název Měrná Typ indikátoru
indikátoru jednotka

62500 účastníci v procesu vzdělávání! Osoby Výsledek
odborné přípravy Po ukončeni své
účasti

62600 účastníci, kteří získali kvalifikaci po Osoby Výsledek
ukončeni své účasti

62800 znevýhodněni účastníci, kteří Po Osoby Výsledek
ukončení své účasti hledají
zaměstnání, jsou v procesu
vzděláváni! odborné přípravy,
rozšiřuji si kvalifikaci nebo jsou
zaměstnaní, a to i OSVC

5. Rozpočet

Měrná Cena Počet ČástkaKód Název Procentojednotka jednotky jednotek celkem
1 Celkové způsobilé výdaje 0,00 0,00 2 603 305,00 125,00

1.1 Přímé náklady 0,00 0,00 2 082 644,00 100,00

1.1.1 Osobní náklady o,oo 0,00 1 786 344,00 85,77

1.1.1.1 Pracovní smlouvy 000 000 1 717 3.44,00 82,46

Garanti poskytovaných soc. osoboměsíc 33 768,00 24,00 810 432,00 38,911.1.1.1.1 služeb (4x0,3 úvazku)

Rozuměno nad rámec indikátorů týkajících se ůčastníků projektu, které také musí vykazovány a jsou
specifikovány v Pravidlech OPZ.
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Odborník v oblasti řešení
úředních agend (025
úvazku)

1.1.1.1.2 osoboměsic 9 447,00 24,00 226 728,00 10,89

Odborník v oblasti zajištěni osoboměsíc 9 447,00 24,00 226 728,00 10,89
1.1 .1.1.3

bezpečností (0,25 úvazek)

Odbornlk V oblasti
přístupností vzdělávání a

1,1,1.1.4 osoboměsíc 9 447,00 24,00 226 728,00 10,89dostupnosti informaci (0,25
úvazku)

Odborník v oblastí řešeni
následků trestních čínú a1.1.1.1.5 osoboměsíc 9 447,00 24,00 226 728,00 1089
negativních vlivú rodiny (0,25
úvazku)

1.1.1.2 Dohody o pracovnl činnosti 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.1.3 Dohody o provedeni práce 0,00 0,00 69 000,00 3,31

Konzultant redefinice a
1.1.1.3.1 standardů inovovaných soc. Počet hodin 345,00 200,00 69 000,00 3,31

služeb

1.1.2 Cestovné 0,00 0,00 0,00 0,00

Zahraniční cesty místního
1.1.2.1 0,00 0,00 0,00 0,00

personálu

1,1,2,2 Cesty zahraničních expertů 0,00 0,00 0,00 0,00

Zařízeni a vybaveni, včetně
1,1.3 nájmu (i nemovitosti) a 0,00 0,00 56 300,00 2,70

odpisů

1.1.3.1 nvestični výdaje 0,00 0,00 0,00 0,00

Pořizeni odpisovaného
1.1.3.1.1 0,00 0,00 0,00 0,00

nehmotného majetku

Pořizení odpisovaného
1.1.3.1.2 0,00 0,00 0,00 0,00

hmotného majetku

1.1,3,2 Neinvestiční výdaje 0,00 0,00 56 300,00 2,70

Neodpisovaný nehmotný
1.1.3.2.1 0,00 0,00 0,00 0,00majetek

Neodpisovaný hmotný 0,00 0,00 56 300,00 2,701.1.3.2.2
majetek

1.1.32.2,01 Notebook (realizační tým) ks 13 000,00 1,00 13 000,00 0,62

Kancelářský balík (pro ks 2 420,00 1,00 2 420,00 0,12
1.1.3.2.2.02

realizační tým)

Mobilní telefon (pro ks 2 420,00 1,00 2 420,00 0,121.1.3.2.2.03
realizační tým)

Stolní PC (Středisko case
1.1.3.2.2.04 ks 13 300,00 1,00 13 300,00 0,64

managementu)

Kancelářský balík (Středisko
1.1.3,2,2.05 ks 2 420,00 1,00 2 420,00 0,12

case managementu)

Mobilní telefon (Středisko1.1.3,2,2,06 ks 2 420,00 1,00 2 420,00 0,12
case managementu)

1.1.3.2.2.07 Tiskárna pro I PC (Středisko ks 3 000,00 1,00 3 000,00 0,14case managementu)

Židle kancelářská (Středisko
1.1.3.2.2,08 ks 2 420,00 1,00 2 420,00 0,12

case managementu)

Stůl kancelářský (Středisko1,1,3,2,2.09 ks 6 600,00 1,00 6 600,00 0,32
case managementu)

Skříň vysoká policová S
1,1,3,2.2.10 dveřmi (Středisko case ks 5 000,00 1,00 5 000,00 0,24

managementu)
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6. Finanční plán

Skříň policová nízká
(Středisko case
managementu)

Spotřební materiál

Nájem/operativní leasing
od p isova něho majetku

Odpisy majetku
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