
Smlouva o užití a podpoře software
TagBust
dále jen „smlouva“

1. Smluvní strany:

Objednatel: Město Valašské Meziříčí
se sídlem: Náměstí 7/5, 757 01 Valašské Meziříčí 1
IČO: 00304387

zastoupen: Ing. Tomáš Plšek, vedoucí Oddělení VIS
bankovní spojení: Komerční banka, a.s., pobočka Valašské Meziříčí
číso účtu:
kontaktní osoba: tel.:

e-mail:

dále jen “objednatel”.

Poskytovatel: TagBust, s.r.o.
Se sídlem: Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno
IČO: 06112471
zastoupen: Ing. Matějem Kubišem, jednatelem společnosti

e-mail:
bankovní spojení: Fio banka, a.s., Millennium Plaza, V Celnici 10, 117 21 Praha
číslo účtu:
zapsaný: C 100120 vedená u Krajského soudu v Brně

dále jen “poskytovatel”

2. Předmět smlouvy
1. Poskytovatel dodá a poskytne objednateli práva k užití analytického software TagBust pro

vyhledávání vizuální podobnosti nad obrazovými daty obsahující graffiti tagy za účelem
asistovaného hledání ve velké sadě obrazových dat (dále i jako software) a objednatel tento
software přijímá a zavazuje se uhradit za něj níže sjednanou odměnu.

2. Rozsah předmětu smlouvy:
a) poskytnutí práva k užití software;
b) instalace software v místě objednatele nebo dálkovým přístupem, na zařízení

objednatele splňující požadavky poskytovatele uvedené v příloze č. 1 této smlouvy;
c) zaškolení uživatelů objednatele pro obsluhu software v místě objednatele a v délce

minimálně 4 hodiny;
d) uživatelská a administrátorska příručka;
e) bezplatné poskytování všech update a vyšších verzí software po dobu platnosti této

smlouvy, včetně distribuce a instalace do prostředí objednatele;



f) technická podpora software dle čl. 5 této smlouvy. 

3. Objednatel je v rámci poskytnutého práva k užití, oprávněn využívat software pro 
zpracování dat pořízených v místě jeho oblastního působení. Poskytnutý software lze využít 
na libovolném množství pracovních stanic v libovolném množství instalací. 

3. Trvání smlouvy 
1. Tato smlouva je uzavřena na 36 kalendářních měsíců počínaje dnem provedení a předání 

instalace softwaru. Poskytovatel je povinen instalaci softwaru provést do 1 měsíce od 
účinnosti smlouvy. 

2. Po uplynutí doby trvání této smlouvy se stává software vlastnictvím objednatele, který má 
právo tento software užívat k účelu, ke kterému slouží.   

4. Odměna a platební podmínky 
1. Odměna za předmět smlouvy činí 94.000 Kč (slovy jedno sto tisíc korun českých) za 

každých 12 kalendářních měsíců trvání smlouvy. Poskytovatel není plátcem DPH. 

2. Odměna bude hrazena po předání sotware, ve čtvrtletních splátkách vždy za 1 čtvrtletí 
předem po celou dobu platnosti smlouvy. 

3. Faktury budou objednateli předávány osobně v jeho sídle dle článku 1. této smlouvy, nebo 
zaslány poštou na adresu uvedenou tamtéž. Faktura je splatná ve lhůtě 21 dnů ode dne 
jejího doručení objednateli. 

4. Faktura musí mít veškeré náležitosti dle platných právních předpisů zejména označení 
poskytovatele a objednatele, sídlo, IČO, číslo faktury, datum vystavení faktury, den 
splatnosti, označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit, účel platby , 
fakturovaná částka a podpis oprávněné osoby. 

5. Objednatel je oprávněn doručenou fakturu ve lhůtě splatnosti poskytovateli vrátit, jestliže 
vyúčtovaná odměna není v souladu s odměnou sjednanou v této smlouvě nebo způsobem 
její úhrady nebo faktura neobsahuje náležitosti dle předchozího odstavce tohoto článku. 
Vrátí-li objednatel vadnou fakturu poskytovateli, přestává běžet původní lhůta splatnosti. 
Nová lhůta splatnosti v délce 21 dnů začne běžet od doručení nové nebo opravené faktury. 
Do doby doručení nové nebo opravené faktury není objednatel v prodlení s placením 
odměny. 

6. Termín úhrady je splněn odepsáním částky z účtu objednatele ve prospěch účtu 
poskytovatele. 

5. Související služby 
1. Poskytovatel v rámci předmětu smlouvy poskytne objednateli technickou podporu 

v souvislosti s provozem softwaru v rozsahu:  
a) poskytování poradenské služby uživatelům software telefonicky nebo elektronickou 

poštou v rozsahu až 2 hodiny v každém kalendářním měsíci, v pracovních dnech od 
7:00 do 15:00 a na telefonním čísle xxx xxx xxx nebo adrese elektronické pošty …… 



b) poskytování údržby spočívající v odstraňování závad vzniklých při provozu software 
v termínu do dvou pracovních dnů od písemného nahlášení závady objednatelem 
poskytovateli. 

2. Dodatečné služby (softwarové úpravy na míru, integrační služby, aj.) nad rámec rozsahu 
předmětu smlouvy budou účtovány sazbou 1 200 Kč (slovy: jedentisícdvěstě korun 
českých) za každou započatou hodinu. Cestovní výdaje činí 12 Kč (slovy: dvanáct korun 
českých) za každý kilometr.  

6. Záruka a odpovědnost za vady díla 
1. Poskytovatel odpovídá za to, že software bude způsobilý k účelu uvedenému v čl. 2. této 

smlouvy. 

2. Poskytovatel odpovídá objednateli za vady předmětu smlouvy, které existují v době jeho 
předání a v průběhu trvání této smlouvy. 

3. Případné vady budou písemně reklamovány u poskytovatele na adrese uvedené shora, bez 
zbytečného odkladu po jejich zjištění. 

4. Poskytovatel je povinen bezplatně odstranit vadu po doručení písemného oznámení o vadě 
bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 5 pracovních dní, pokud se smluvní strany 
nedohodnou jinak.   

5. Pokud nebude vada odstraněna je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit. Objednatel 
je rovněž oprávněn odstoupit, pokud nebude software funkční po dobu delší než 5 
pracovních dní. V případě odstoupení objednatele má právo objednatel požadovat zpět 
uhrazenou odměnu za dobu, kdy nemohl předmět smlouvy užívat. 

6. Objednatel je povinen umožnit poskytovateli odstranění vady. Provedení opravy vady sdělí 
poskytovatel objednateli písemně.  

7. V ostatních případech platí příslušná ustanovení občanského zákoníku. 

7. Sankce 

1. Smluvní strany se dohodly na smluvní pokutě, kterou je objednatel oprávněn účtovat 
poskytovateli a poskytovatel je povinen zaplatit v případě, že poskytovatel  je v prodlení 
s plněním termínů  související s odstraňováním  závad bránící plnému využití software, a 
to ve výši 0,05 % z celkové roční částky za každý započatý den prodlení. 

2. V případě prodlení objednatele s úhradou faktury je poskytovatel oprávněn účtovat a 
objednatel povinen zaplatit smluvní úroky z prodlení výši 0,05 % z fakturované částky za 
každý den prodlení. 

8. Závěrečná ustanovení 
1. Objednatel i poskytovatel mohou tuto smlouvu kdykoliv vypovědět. Výpovědní lhůta je 3 

měsíce ode dne doručení výpovědi druhé smluvní straně. 



2. Finanční prostředky na uzavření této smlouvy byly schváleny Zastupitelstvem města
Valašské Meziříčí dne 2. 2. 2017, pod bodem Z 19/06. Tato smlouva byla uzavřena
v souladu se zákonem č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších
předpisů (§ 41).

3. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním (včetně zpracování) této smlouvy a všech údajů
uvedených v této smlouvě a jejich případných přílohách na webových stránkách Města
Valašské Meziříčí, v informačních a organizačních systémech Města Valašské Meziříčí, v
registru smluv a dalších systémech/registrech dle platných právních předpisů. Smluvní
strany prohlašují, že žádná část smlouvy nenaplňuje znaky obchodního tajemství dle § 504
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. Souhlas udělují
dobrovolně a na dobu neurčitou.

4. Objednatel prohlašuje, že výběr prodávajícího byl proveden v souladu se Směrnicí
objednatele č. IV. 2 pro zadávání veřejných zakázek a to podle odstavce 2. Článku 5.
směrnice na základě sdělení ředitele Městské policie

5. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu smluvními stranami a účinnosti dnem
uveřejnění v registru smluv.

6. Na základě usnesení RM ze dne 20. 12. 2016 pod bodem R 58/38/5 je oprávněn podepsat
tuto smlouvu vedoucí oddělení VIS.

7. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní strana
obdrží 2 vyhotovení.

8. Smluvní strany prohlašují, že je jim znám obsah této smlouvy včetně jejích příloh, že tato
smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle, že si smlouvu před podpisem přečetly
a s jejím obsahem bezvýhradně souhlasí.

Příloha č. 1 Požadavky poskytovatele na zařízení pro instalaci software

Brno dne ……………………… Valašské Meziříčí dne ……………….

……………………………….… ………………………………………..

TagBust, s. r. o. Město Valašské Meziříčí

Ing, Matěj Kubiš, jednatel Tomáš Plšek, vedoucí oddělení VIS
Poskytovatel Objednatel



Smlouva o užití a podpoře software 
TagBust 

Příloha č. 1 Požadavky poskytovatele 

Pro instalaci a zajištění výpočetních kapacit pro provoz analytické aplikace TagBust je zapotřebí 
zajistit následující požadavky v oblasti 

 Hardwaru 
o Procesor 3GHz 
o Operační paměť 4GB 
o 100 MB diskového prostoru pro aplikaci 
o Dostatek diskového prostoru pro obrazovou databázi graffiti 

 Softwaru 
o Operační systém MS Windows 7 64bit 
o NET franework 4.5 (pravděpodobně již součástí OP) 

 

 

 

 

 

V Brně dne ……………………..     ………………………….. 

               TagBust s.r.o. 

               Ing. Matěj Kubiš 

 
 


