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Kryci list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY
VEREJNA ZAKAZKA

Mobilni hlasové ajiné telekomunikacnisluzby
36/2017 -1321

Zakladni identifikacni Gdaje

Zadavatel

Nazev Ustav zemédeélské ekonomiky a informaci
Sfdlo Manesova 1453/75, 120 00 Praha 2
ICO 00027251

Osoba opravnéna jednat za Ing. St&pan Kala, MBA, Ph.D., feditel
zadavatele

Ugastnik —

Jméno a pFijmeni/ nazev/ Vodafone Czech Republic a.s.
jobchodnifirma

Sidlo,/ misto podnikani nebo Namésti Junkovych 2, 155 00, Praha 5
trvalého pobytu

Pravniforma Akciova spolegnost

Tel./Fax /420 271 171 988
E-mail

ICo/DIC 25788001

Osoba opravnéna jednat za Ing. Veronika Doubkova

Ucastnika

Kontaktniosoba, jeji telefon a e- Ing. Veronika Doubkova
mail T T

Celkova nabidkova cena v K¢&

Cena bez DPH DPH 21 % Cena véetné DPH
320 694,00 K& 67 345,74 K¢ 388 039,74 K&

Vod.jfone firemni pode 800 777 700
Vodafone Czech Republica s



PInd moc Ing. Veronika Doubkova
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Vodafone Czech Republic a.s , se sidlem namésti Junkovych
2808'2, 155 00 Praha 5, 1C0O.257 88 001, zapsana
v obchodnim rejstflku vedenem Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 6084, zastoupena Clenem predstavenstva,
panem Janem Kloudou, a ¢lenem pfFedstavenstva, panem
Jamesem Lindsay, (,Spole¢nost"),

timto povéfuje Ing. Veroniku Doubkovou,

zaméstnankyni Spole¢nosti, narozenou dne 1.10.1986, bytem
Hanojska 2834, 390 05 Tabor, (dale jen ,Zaméstnanec"),

aby za Spole¢nost sjednavala a uzavirala smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, smlouvy o

zachovani d@vérnosti informaci a ¢inila veSkeré (kony
souvisejici s uzavienim téchto smluv vetné wuzavirani
ostatnich smluv s tim souvisejicich a dodatkl k témto

smlouvam, diléich smluv, a to zejména v rdmci jakéhokoliv
vybérového fizeni nebo zadavaciho Fizeni vyhlaSeného podle
z&kona o zadavani vefejnych zakazek, a

aby Spole¢nost zastupovala v zadavacich fizenich vedenych
podle zdkona o zadavani vefejnych zakazek (v€etné zakéazek
malého rozsahu) a aby jménem Spole¢nosti Cinila veSkeré
Ukony dle tohoto zdkona v souvislosti s jakymkoli zadavacim
fizenim, tj. zejména aby se za Spole¢nost Uc€astnila otevirani
obélek, nahlizela do protokolu z otevirani obalek a pofizovala
si z ného vypisy nebo opisy, nahlizela do zpravy o posouzenf a
hodnoceni nabidek a pofizovala si z ni vypisy nebo opisy,
Zadala o dodate¢né informace, €inila prohlaseni, podavala a
doplfiovala informace, podavala namitky apod.

Toto poveéreni sa udéluje na dobujednoho roku.

Povéfeny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti opravnén a povéren
jednatjménem Spole¢nosti samostatné.

Timto povéfenim se rusi platnostpovéfenivydaného dne 11.3.
2016.

V Praze dne

¢len predstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

Vodafone Czech Republic a.s., wilh lhe registered ofiM-
at ndmésti Junkovych 2808/2, 155 00 Prague 5, Idenlification
Number: 257 88 001, registered in the Commercial Rcgistcr
malintalned by the Munlicipal Court in Prague, Section B
Insertion 6064, represented by Member of the Board of
Directors, Mr Jan Klouda, and Member of the Board of
Directors, MrJames Lindsay, {"Company"),

hereby aulhorizes Ing. Veronika Doubkova,

an employee of the Company, date of birth 1 October 1986
residing at Hanojska 2834, 390 05 Tabor, (the "Employes")

to nagotiate and to conclude on béhali of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agreements and to execute
any and all acts relating to the contract conclusion, including
conclusion of any other associated agreements and conclusion
of amendments lhereto and partial contracts, mainly in
connection to any tender or public tender announced according
to Public Procurement Act, and

to reprasent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procurement Act (including small-scale
contracts) and to execute any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.e. especiaily to
participate on behalf of the Company in lhe opening of
envelopes, to Inspect the records of the envelope opening and
to make extracls or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment and evaluation of bids and to make extracls or
copies (hereof, to ask for additional Information, to make
declarations, submit and supplement any Information, to file
objections etc.

This authorization is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitled and authonzed to act on
behalf of the Company independently for Ihe period of her
employment with the Company.

Validity of the authorization issued on 11 March 2016 is
cancelled hereby

In Praaue on 4 Zol}

€len predstavenstva
Member of the Board of D.rectors
Vodafone Czech Republic a.s.



Dne
Povéreni pfijimam v plném rozsahu;

Veronika Domfe....




Cestné prohlaseni o splnéni zakladni zptsobilosti

N&zev / obchodni firma Vodafone Czech Republic a.s.

Sidlo / misto podnikano Namésti Junkovych 2, Praha 10,100 09
ICO 25788001

DIC CZ25788001

jako ucastnik vybérového fizeni o vefejnou zakdazku malého rozsahu s ndzvem ,Mobilni hlasové a
jiné telekomunikaéni sluzby", jejimz zadavatelem je Ustav zemédélske ekonomiky a informaci,
sidlem Manesova 1453/75,120 00 Praha 2,

timto Cestné prohlasuje, Ze

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim vybérového fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k zakonu €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek ve znéni pozdéjsSich pfedpisu nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla
Ucastnika; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi;

b) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplatek;

c) nemav Ceské republice nebov zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na vefejné zdravotni pojisténi;
d) neméav Ceské republice nebo v zemisvého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale

na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti;

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Gpadku, nebyla vi¢i nému nafizena
nucend sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé

sidla ucastnika;

Votfalone frem a pece 800 777 780
Vodafcmc Czecli Republic as "."i*



Cinim-li vy$e uvedené prohlaseniza pravnickou osobu, sougasné timto prohlasuji, e podminku podle
pism. a) spliuje:

© tato pravnickad osoba a zaroven

o kazdy ¢len statutarniho orgéanu.

V Praze dne 26.10.2017

Obchodni zastupce
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, Vypl ze seznamu kvalifikovanych dodavateli vygenerovany informacnim syslémem o vefejnych zakazka I'

Vypis ze seznamy kvalifikovanych dodavatell

vedeného podle § 226 a nasled. zakona €. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 23.08.2017

1. Identifikacni Gdaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev

Vodafone Czech Republic a.s.

1.2. Sidlo

nameésti Junkovych 2808/2

15500 Praha Stoddlky

Ceska republika

1.3. ICo

25788001

1.4. Statutarni orgéan

Jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo jeho €lenu Funkce ve statutarnim organu

JIFI Baca predseda pfedstavenstva

Petr Dvorak
Jan Klouda
Milan Knize

8alesh Chandra Sharma

2.

€len pfedstavenstva
¢len predstavenstva
¢len predstavenstva

Elen predstavenstva

Zplsob jednani

Pfedstavenstvo jedna za spolecnost takto: kteflkoliv dva (2) ¢lenové prfedstavenstva jednaji za
spole¢nost spole¢né. Za spole¢nostjednaji rovnéz prokuristé spole¢nosti, a to o veSkerych
zalezitostech spole€nosti vyjma zcizovani nemovitych véci a jejich zatézovani. Prokuristé
spolec€nostijednaji za spolecnost takto: kterikoliv dva (2) prokuristé zastupuji spole€nost spole¢né

Zakladni zpUsobilost, jejiz spInéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ze spliuje podminku podle:
am § 74 odst. 1 pism. a)

«

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v
priloze 5.3 zdkona nebo obdobny trestny €in podle pravniho fadu zeme sidla dodavatele k
zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi, (tento pozadavek splnily i vS8echny fyzické a pravnické
osoby uvedené v bodech 1.1. - 1.4. tohoto vypisu),

§ 74 odst. 1 pism. b)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplatek,

§ 74 odst. 1 pism. c)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penate
na vefejné zdravotni pojisténi

§ 74 odst. 1 pism. d)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

§ 74 odst. 1 pism. e)

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Gpadku nebyla vi¢i nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu

zeme sidla dodavatele.



3. Profesnizplsobilost, jejiz spInéni dodavatel prokéazal

Dodavatel prokazal, Ze splfiuje podminku podle:
3.1. § 77 odst. 1- profesni zplsobilost

Vypis z obchodniho rejstfiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) - opravnéni k podnikani

Obory Datum

Nazev dokladu Vystavil Pfedmét podnikani - . .
¢innosti  vystaveni

Osvédceni Osdélanl Cesky
zmény oznamenych telekomunikagni Grad V12 Poznamka 1za tabulkou 14 06 2012

adaji C 420/5

Vypis z veFejné &sli LUD" Eva ik P“"“f’gi"i nebo
Zivnostenského rejstiiku eumanova, notarka zpr0§tre_ OV,anI o 29 01 2013
v Praze spotrebitelského Gvéru

. Vyroba, obchod a sluzby
Ceska poSta, s.p neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona

Viz poznamka

Vypis z vefejné asti
2 za tabulkou

Zivnhostenského rejstiiku

02 03 2016

Pozn. 1
Ke dni sdéleni zmény oznamenych Gdajli jsou oznameny tylo komunikaéni ¢innosti:
Verejna pevna komunikacni sit’

Uzemni rozsah: Ceské republika
Verejna mobilni komunikacni sit’

Uzemni rozsah- Ceské republika, Hlavni mésto Praha
Verejné dostupna telefonni sluzba

SluZbaje poskytovana jako verejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika
Ostatni hlasové sluzby

Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika
SluZby pfenosu dat

Sluzbaje poskytovana jako verejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika
Sluzby pfistupu k siti internet

Sluzba je poskytovana jako verejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Datum
platnosti

Vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a zvukové obrazovych zdznamu a

vyroba nenahranych nosiét Udajl a zaznamu
Zprostfedkovani obchodu a sluzeb
Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat hostingové a

souvisejici ¢innosti a webové portaly
Pronajem a pdjcovani véci movitych
Poradenska a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudku



Reklamni €innost, marketing, mediélni zastoupeni ...
Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzu, Skoleni, vcetne lektorske ¢innosti

4. Datum podéani Zadosti o zapis do seznamu ajiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 12.03.20009.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 16.05.2017

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum 23 08.2017
Evidenéni Cislo. CP2017008336



Praha 515 dnr 23 0S 2017 I 1-0OfF,
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2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

Ramcova smlouva

o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet €............
uzaviend dle § 1746 odst. 2 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zédkonik (dale jen ,Smlouva")

mezi:

Poskytovatelem: Utastnikem:

Vodafone Czech Reoublic a.s. Ustav zemé&délské ekonomiky a informaci

se sidlem naméstiJunkovych 2,155 00 Praha 5, Se sidlem: Méanesova 1453/75,120 00 Praha 2
ICO: 00027251

ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 DIC: CZ00027251

zast.: Ing. St&panem Kalou, MBA, Ph.D., feditelem
(dale jen ,Ugastnik")

spol, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem
v Praze, spisovéa znacka B.6064
zastoupeny: Ing Veronikou Doubkovou nazékl. povéreni

(dale jen ,,Poskytovatel")
(dale spole¢né také ,smluvni strany™)

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je rdmcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby"), a prodeji a prondjmu zbozi. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Ugastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce spoleénosti Vodafone,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy (déale jen ,Nabidka") a za podminek uvedenych v obchodnich podminkach (déle jen
,Obchodni podminky OneNet") a Ugastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbozi budou Ugastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych dilgich objednavek Sluzeb a zboZi. Po obdrzeni
objednavky pozadovanych Sluzeb ¢i zbozi Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou dil¢i smlouvu o poskytovani
konkrétni Sluzby ¢i zbozi obsahujici technickou specifikaci pfislusné Sluzby a zbozi (dale jen ,,Dil¢i smlouva").

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ugastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a zadavaci
dokumentaci, ktera je obsazena v pfiloze ¢. 1 (dale jen ,zadavaci dokumentace"), a minimalné v kvalité vyZzadované zakonem
¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon.

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro zfizeni a Fadné poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

Ugastnik méa pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dilgich smluv dalsi sluzby a zboZi dle
aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika bezdivodné
neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazk( vici Poskytovateli i jiného poruseni Smlouvy, pfip. dilgi
smlouvy, ze strany Ugastnika.

Ucgastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v Nabidce, pFip. ceny dle Ceniku sluZzeb Vodafone
OneNet jestlize takové sluzby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na Ucet Poskytovatele uvedenyvyse, pfipadné na jiny Gcet, ktery
Poskytovatel Ugastnikovi pisemng sdéli.

Uhrady za pInéni budou provadény v éeské mé&né, ptipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské republiky.
Utastnik neposkytuje zalohy ani jakékoli finanéni zaruky. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem samostatné Ugastnikovi, resp. Dal$im Ggastnikdim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelng erpanych
sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnli ode dne doruceni Ugastnikovi, resp. Dalsimu G&astnikovi, faktura se
povaZuje za uhrazenou dnem, kdyje ¢astka odepsana z G¢tu UCastnika v prospéch Gctu Poskytovatele. Poskytovatel dorudi
Ucastnikovi jednotlivé faktury v listinné formé& osobné nebo doporugené postou na adresu sidla Ugastnika nebo v
elektronické formé& prostfednictvim datové schranky UZEI nebo e-mailem se zarugenym elektronickym podpisem
Poskytovatele na adresu uctarna@uzei.cz. Faktura bude obsahovat pfilohy v XLS €i CSV po jednotlivych telefonech (tel. €islo,
zUc¢tovaci obdobi, celkova ¢astka bez DPH). Mési¢ni plnénije vZdy samostatnym zdanitelnym plnénim.

V pfipadé, Ze faktura neobsahuje nalezitosti dafiového dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
pfipadné dle jiného platného obecné zavazného pravniho predpisu, je Ugastnik opravnén tento dafovy doklad (fakturu) vratit
Poskytovateli a poZadovat odstranéni téchto nedostatkli dariového dokladu (faktury). Do doby odstranéni vad dafiového
dokladu (faktury) neni Ugastnik v prodleni s thradou ceny poskytnuté sluzby véetné zafizeni. Po odstranéni téchto vad faktury
(danového dokladu) a jejim doruceni Ugastnikovi b&Zi nova Ihiita splatnosti faktury.

PFi nedodrZeni terminu splatnosti Ugastnikem je Poskytovatel opravnén poZadovat Ghradu Groku z prodleni v zdkonné vysi.

Vodafone Czech Republica.s., se sidlem naméstiJunkovych 2,155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole&nost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.6064


mailto:uctarna@uzei.cz

2.7 Mistem pInéni bude Gzemi Ceské republiky.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost souc¢asnych telefonnich ¢isel na nového operatora v souladu se zdkonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménéch, v platném znéni. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti
souginnosti Ugastnika nebo stavajiciho operatora pri zajistovani pfenositelnosti.

2.9 Ucastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi 0 K& (bez DPH), kterou je Ugastnik
opravnén vyuzitjako slevu na nakup ¢i pronajem zboZzi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zbozi ¢i pronajmu bude po slevé
¢init minimalné 1,-K¢ bez DPH.

2.10Na zadost Ugastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ug&astnikem, pfistoupit na zékladé pisemné
dohody o pfistoupeni k této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dalsi
Ucastnik.

2.11Cena za skute¢né poskytnuté sluzby bude zahrnovat vesSkeré a kone¢né naklady spojené s plnénim predmétu Smlouvy. Za
neménny zaklad ceny se povazuje cena bez DPH, sazba DPH je ve Smlouvé uvedena v zakonné vysi ke dni podpisu Smlouvy. V
piipadé zmény sazby DPH v priibéhu plnénismlouvy bude cena za pfedmét pInéni adekvatné zménéna.

2.12Reklamace vyacétovanych sluzeb se bude uplatfiovat pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni adresu Poskytovatele za
podminek a ve Ih{té stanovené zakonem ¢ 127/2005 Sb., oelektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakond, véznéni pozdéjsich predpisl (zékon o elektronickych komunikacich).

2.13Poskytovatel reklamaci vyfidi nejpozdgji ve Ih(ité stanovené zakonem o elektronickych komunikacich. V pfipadé nesouhlasu s
vyfizenim reklamace je Ugastnik opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunika¢niho Gfadu.

2.14Poskytovatel je povinen, bude-li toto tfeba, provést migraci telefonnich €isei, a to zdarma. U telefonniho ¢isla bez zavazku se
zavaZe provést migraci ve Ih(té do 30ti kalendainich dnl ode dne nabyti G¢innosti smlouvy na pInéni této vetejné zakazky.
Pokud poskytovatel tento termin nesplini, je povinen uhradit Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kaZdy zapo&aty
den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu kromé pfipadl, kdy poskytovatel prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu je
zplsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

2.15Poskytovatel je povinen k aktivaci a deaktivaci roamingu na vSech uzivanych SIM kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem
Ihiity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby U&astnika, nejpozdgji véak do 4 hodin od pFijeti poZadavku. V pFipadé, 7e
poskytovatel neaktivuje nebo nedeaktivuje roaming nejpozdéji do 4 hodin od pfijeti poZadavku, je Ugastnikovi povinen
uhradit smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kazdou hodinu prodleni/l SIM karta.

2.16V pfipadg, 7e bude poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluZeb, zavaze se uhradit Ugastnikovi smluvni pokutu, ktera je
stanovena ve vysi 500,- K¢ za kazdy, byt'jen zapocaty den prodleni ¢i nedodani sluzeb, a to za kazdy pfipad prodleni nebo
nedodani sluzeb samostatné.

2.17Ustanovenimi o smluvnich pokutach neni dotéena pfipadna nahrada $kody zplsobenad porusenim povinnosti Poskytovatele
ve vySi pfevysujici smluvni pokutu, pfipadna Skoda bude vyméahana samostatné vedle smluvni pokuty.

2.1SJakakoliv smluvni pokuta je splatnd ve |hatg¢ 15 dnd ode dne dorugeni pisemné vyzvy Ugastnika k jejimu uhrazeni
poskytovateli.

2.19Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou sluZeb z vefejnych vydajd.

2.20Poskytovatel se zavazuje k uchovavani Ugetnich zaznami a dalsich relevantnich podkladd souvisejicich s dodavkou sluzeb
dle platnych pravnich predpisu.

2.21 Ugastnik neni povinen odebrat/vy&erpat cely pfedpokladany ,rdmcovy" rozsah plnéni, tj. cely predpokladany poget jednotek
za mésic dle pfilohy ,,Specifikace cena a sluzeb".

2.22Smlouva nepodléhad obchodnimu tajemstvi, pokud si to smluvni strany vyslovné nedohodnou; smluvni strany souhlasi s tim,
aby veskeré informace obsazené v této smlouve, véetné jejiho Uplného textu, byly poskytnuty tfetim osobam na jejich zadostv
souladu se zdkonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpist, nebo zverejnény
na internetovych strankach Ucastnika.

2.23Jestlize bude poskytovatel plnit ¢ast pfedmétu pInéni prostfednictvim subdodavatele, odpovida za néj, jako by plnil sam.

2.24Poskytovatel bude povinen reklamaci na poskytovani sluzby vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnli ode
dne doruceni reklamace. Pokud se strany nedohodnou jinak, bude Poskytovatel povinen u reklamace vypadku poskytovani
sluzeb odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera by branila rddnému poskytovani sluzby do 48 hod. O vyfizeni
reklamace pofidi poskytovatel pisemny zaznam, ktery bude zaslan kontaktni osobé Ucastnika, ktera reklamaci podavala.

2.25J)akékoliv arbitraznifizenije pro uzavfenou smlouvu vyfazeno.

3. Kontaktni osoba Ugastnika
Jméno a pfijmeni.:
Funkce ve spole¢nosti:

Vodafone Czech Republic a.s,, se sidlem naméstiJunkovych 2,155 00 Praha 5, CR, I1C0: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla zapsana dne
13.8.1999 vobchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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Telefon:
Email:
Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat U¢astnika ve viech zaleZitostech a
pfi vdech préavnich ajinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za Ugastnika dodatky
ktéto Smlouvé, podepisovat jednotlivé Dil&i smlouvy, a to aZ do doby, ne? Ugastnik pisemné& oznami poskytovateli novou
Kontaktni osobu. Ugastnik sougasné potvrzuje, e od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdajt
Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby oznameni zmény Kontaktni osoby, a k vyse uvedenému Gcelu.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu ur€itou 12 mésicd ode dne Géinnosti Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
obé&ma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkéach Gginnosti nékterych smluv, uvefejiovani t&chto smluv a o registru smluv. Ugastnik se zavazuje
realizovat zvefejnéni této Smlouvy v pfedmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

Ucastnik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdyz

a) Poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoliv ze sluzeb, a to ode dne, kdy poskytovatel pisemné prohlasi, ze
neni schopen jakoukoliv ze sluzeb poskytovat,

b) vypadek poskytovanych sluzeb bude trvat déle nez 48 hodin, anebo

C) nedojde béhem 90 dni ke zméné v reklamované kvalité sluzeb, a pokud Poskytovatel neprokaze, Ze vynalozil

maximalni usili ke zlepSenijeji kvality.
Ve vySe uvedenych pfipadech GcCinky odstoupeni nastavaji po tfech meésicich ode dne doruceni ozndmeni o odstoupeni
poskytovateli, s vyjimkou uvedenou v pism. b) tohoto bodu obchodnich podminek, kdy Gginky odstoupeni Ugastnika od
smlouvy nastéavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni poskytovateli.

Smluvni strany mohou smlouvu ukon¢it rovnéz vypovédi, kterd mdze byt podana i bez uvedenijejiho ddvodu, a to s tfimésiéni
vypovédni Ihltou, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé
smluvnistrané.

Ustanoveni spolecna a zaveretna

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb se fidi podminkami
jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sefidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné podminky"). Zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd (dale jen Udaje") se fidi Informacemi pro Gcastnika a uzivatele o
zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizaénich Gdajd (dale jen ,Informace"). Neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Ugastnik souhlasy se zpracovanim Udajii k Ggeldm uvedenym v &l. 5 Informaci.
Reklamace vadného zbozi a Sluzeb se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklama&nim fadem. Ceny Sluzeb a zbozi neuvedené
v Nabidce ¢i Dil¢ich smlouvach se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zékazniky Vodafone OneNet (déale jen
“Cenik").

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet,
pfiem? se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zmé&nu oznamit bez zbyteéného odkladu Ugastnikovi pfed nabytim
Gcinnosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pripadé zmény pravnich
pFedpisl, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢l. 1.1.4
V8eobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohla3uje, 7e ve3keré podminky a pozadavky U¢astnika vymezené v zadavaci dokumentaci, jsou pro ngj
zavazné a jsou soucasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a pozadavky
Ugastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci
dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucéasti této Smlouvy, jakoz i jednotlivych Dil¢ich smluv. Smluvni vztah tvofi ke
dnijejich podpisu obé&mi smluvnimi stranami pfislusné Dil¢i smlouvy véetné pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv,
Obchodnich podminek OneNet, V3eobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma pirednost Gprava obsaZzena ve Smlouvé
pfed Dil¢i smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto
poradi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou kdispozici na
strankach www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a
akceptuje je. Ucastnik bere na védomi, e Poskytovatel trva na svych VSeobecnych podminkach, Obchodnich podminkéch
OneNet, véetné viech ostatnich vySe uvedenych dokument(, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran
neupravené v této Smlouvé ani vjinych navazujicich dokumentech se Fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, popf.
dalSimi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylouéeni § 557 ob&anského zékoniku. Ugastnik pFebira podle § 1765 ob&anského zékoniku
riziko zmény okolnosti. Vsouvislosti s uzaviranim této Smlouvy ¢i Dil¢éi smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd
Ucgastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavfeni Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy, ani kdy? podstatné
neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obfanského zékoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a zboZi pouze za podminek

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole&nost byla zapsana dne
13.8.1999 vobchodnim rejstfiku vedeném u Mé&stského soudu v Praze, spisova znatka B.6064
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uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvach, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povazuje Poskytovatel za nepfijeti
navrhu ze strany Ugastnika, a za novy navrh, jeho? pfijeti vdak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751
odst. 2 ob¢anského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsana v ceském jazyce ve tfech vyhotovenich, z nichz G¢astnik obdrzi po dvou a poskytovatel po jednom
vyhotoveni.

Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoru¢né podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro Gcely zmény Smlouvy ¢i Diléi smlouvy vyména e-mailovych ¢&i jinych
elektronickych zprav.

Pfiloha ¢. 1 - Nabidka

Pfiloha €. 2 - VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacnifad (je soucasti pfilohy €. 1)
Pfiloha €. 3 - Specifikace cen a sluzeb

Pfiloha €. 4 - Povéfeni pro Ing. Veroniku Doubkovou (je soucasti prilohy €. 1)

Pfiloha €. 5 - Dil¢i smlouva o poskytovanisluzeb Vodafone OneNet - Hlasové sluzby

Vodafone Czech Republica.s Ustav zemé&dglské ekonomiky a informaci
Misto, datum  VPraze 26.10.2017 Misto, datum

Jméno Ing. Veronika Doubkova Jméno

Pozice Obchodni zastupce Pozice

Podpis Podpis

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem ndmésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.6064



Priloha €. 1- Nabidka, iejif soucésti ie i tato Smlouva



Priloha €. 2 - Zadavaci dokumentace



VYZVA K PODANI NABIDKY

(dale téz ,vyzva")

dle § 31 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisu
(déale jen ,,ZZVZ i zdkon™")

ZADAVATEL
Ustav zemédglské ekonomiky a informaci
se sidlem Manesova 1453/75,120 00 Praha 2
ICO: 00027251
pravni forma 331 - stalnl pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem zemédélstvi CR
zastoupena Ing. Stépanem Kalou, MBA, Ph D., feditelem

VEREJNA ZAKAZKA

Mobilni hlasové a jiné telekomunikacni sluzby
36/2017-1321

Ustav zemédg&lské ekonomiky a informaci (dale jen ,UZEI") Vas vyzyva k pfedlozeni nabidky
pro nize specifikovanou vefejnou zakazku malého rozsahu s vySe uvedenym nazvem.

1 Uvodni ustanoveni:

1 VyhlaSovana zakazka je vefejnou zakdzkou malého rozsahu (dale jen ,vefejna
zakazka") ve smyslu ust. § 27 ZZVZ. Tato vefejnd zakdzka malého rozsahu neni,
v souladu s ustanovenim § 31 ZZVZ, zadavana podle zakona

2. Pfedchozi odstavec plati i v pfipadé, Ze zadavatel pfi této vefejné zakazce malého
rozsahu pouzije terminologii zakona, pfipadné jeho ¢ast v pfimé citaci. Pro toto
vybérové Fizenijsou vSak rozhodné pouze podminky stanovené v této vyzve.

3. Pravnické osoby oslovené k podani nabidky jsou, pro Gcely této vefejné zakazky,
oznacovany jako ,ucastnik", Ustav zemé&dé&lské ekonomiky a informaci vyhlaujici
zadani vefejné zakazky malého rozsahu je oznacen jako ,zadavatel" &i ,UZEI".

. Informace o druhu vefejné zakazky
Druh vefejné zakazky: vefejna zakazka na sluzby

Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky (CPV); 64210000-1 Telefonni sluzby a pfenos
dat, 64212000-5 Mobilni telefonni sluzby

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky: 336.000.- K& bez DPH



Al Vymezeni pfedmeétu plnéni vafejné zakazky

ta’\eiprIVafIfSZ;rES.anP;,o%]ﬁ’\ ~E‘mii@'" a. W

Podrobnéa specifikace pozadovanych sluzeb je vymezena v pfiloze &. 1 vyzvy

V. Mtsfto a doba pInéni vefeiné zakazky

Mistem plnéni vefejné zakéazky je ¢eska republika.

V- Kvalifikace Gdastnika

Ucastnik ve své nabidce musl doloZit minimalné nize uvedeny rozsah pozadavk

Zakladni zpdsobilost:
° Ucastnik pfedloZi Eestné prohlaseni o tom, Ze:

> .. |.. I‘ I’ éh° sda v p’siedni°h 5 »Wy«*n whérového n»,f
i 1 0?S°UZ@n pro frestny €In uvedeny v pfiloze ¢. 3 k zdkonu ¢. 134/2016 Sb

nZri
! Ch ZakazZek Ve Znénl P02déiS,ch P h W nebo obdobny trestny €in
u zeme sidla U€astnika; kzahlazenym odsouzenim se nepfihlizi;

n
podle pravnlho ra

sid,a sp,a,ny nedoplafek na pojistném neb®

&> A3 Berale RATOSRmt RaBREBREeni a pREPRVIAYIA SBARNTHBRTIRPIA R st istnem neb’

e) neni v likvidaci nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Gpadku, nebyla vdg¢i nému

préavniho Fadu zen‘?éjfsrl’dla Boégls‘?ﬂmg;ho Pravn,h® pfedpisu neb® v Zdobné situaci poS'e

SilM vySe uyedené_ prohlasenl za pravnickou osobu soudasn& v gestném nmhidw
prohlasi, ze podminku podle pism. a) spifuie: B —

tato pravnickd osoba a zaroven kazdy ¢len statutarniho organu.

Je-li €lenem statutarniho organu vySe uvedené pravnické osoby jjna Braynickd osoba
soucasné v ¢estném prohJasgQLerohjasLje podminku podle olsm. a>snlAui®



tato pravnickd osoba, kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a osoba
zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu ucastnika

o
Podaya li nabidku pobocka zavodu v ¢estném prohlaSeni prohlasi, zo
u zahranicni pravnické osoby podminku podle pism a) splfiuje.

0 tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu

u Ceské pravnické osobv podminku podle plsm. a) spinule:

tato pravnickd osoba, kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a vedouci
pobocky zavodu

[0}

Cestné prohlaseni bude podepsané osobou opravnénou Ucastnika zastupovat Bude-li
¢estné prohlaSeni podepsano osobou, kterda k takovému jednani byla vySe uvedenou
opravnénou osobou zmocnéna, je Ucastnik povinen dolozit do nabidky plnou moc &i jeji
prostou kopii podepsanou osobou opravnénou ucastnika zastupovat.

Vzor Cestného prohlaseni ie pfilohou ¢&. 2 této vvzvv.

Ucastnik je opravnén prokazat spinéni kvalifikace vypisem ze Seznamu kvalifikovanych
dodavateld, a to v rozsahu, ve kterém to vv§e uvedeny vypis umoZziuia.

VI Obchodni a platebni podminky

Ucastnik le povinen ve své nabidce pfedloZit navrh smlouvy, ve kterém budou v &elem
rozsahu zapracovany obchodni a platebni podminky nize uvedené. Nedilnou pfilohou
smlouvy pak.bude doplnénd pfiloha - ,Specifikace cen asluzeb¥, a to ve struktufe dle
prildhv €. 1 této vvzvv.

M Vijl_smlouv_v_ nesmi—uvyloudit ¢i Zadnym zplsobem omezovat opravnéni
gl-Pozadayky zadavatele, uvedené v zadavacich podminkach. Ucastnik dale neni
ograynéa_uy_adét v navrhu smlouvy jakakoliv ustanoveni o smluvnich pokutach Kk tizi
zadavatele (zadavatel pfipousti pouze zakonné sankce). V opacnénLPripade se icdn
o nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vvfazeni takové nabldkv;

Obchodni podminky musi byt ucastnikem zapracovany do vlastniho znéni navrhu smlouvy.
Obchodni podminky niZze neupravené navrhuje sam (castnik Ugastnikem navriené
obchodni podminky vSak a) nesmi byt v rozporu s obchodnimi podminkami stanovenymi
zadavatelem, b) nesmi byt pro zadavatele méné vyhodné nezZ zadavatelem stanovené
obchodni podminky. V_ppacném pfipadé se jedna o nesplnéni zadavacich podmino
s nasledkem vyfFazeni tdkové nabidky.

Povinné obchodni a platebni podminky:

Cena a platebni podminky
1. Cena za poskytnuté sluzby bude stanovena v souladu s nabidkou poskytovatele,
a tov pfiloze ,Specifikace cena a sluzeb’, ktera bude nedilnou souc¢éasti smlouvy

2. Cena za skutecné poskytnuté sluzby bude zahrnovat veSkeré a konec¢né naklady
spojené s plnénim pfedmétu smlouvy Za neménny zaklad ceny se povazuje cena
bez DPH sazba DPH je ve smlouvé uvedena v zakonné vysi ke dni podpisu



smlouvy. V pfipadé zmény sazby DPH v pribéhd pinéni smlouvy bude cena zn
pfedmét plnéni adekvatné zménéna

Uhrada za poskytnuté sluzby véetn& SIM karet bude objednatelem hrazena vzdy
jednou mésicné zpétné za uplynuly kalendafni mésic (zuctovaci obdobi) na
zékladé faktur (danovych doklad() vystavenych poskytovatelem, a to dle
seznamu SIM Kkaret (telefonnich Cisel), pfipadné obdobnych zafizeni, uzivanych
objednatelem.

Poskytovatel doruci objednateli jednotlivé faktury v listinné formé osobné nebo
doporucené postou na adresu sidla objednatele nebo v elektronické formeé
prostfednictvim datové schranky UZEl nebo e-mailem se zarucenym
elektronickym podpisem poskytovatele na adresu uctamailyzelcz.

Faktura bude obsahovat pfilohy v XLS ¢ CSV po jednotlivych telefonech (tel
¢islo, zuctovaci obdobi, celkova Castka bez DPH) Mési¢ni plnéni je vzdy
samostatnym zdanitelnym plnénim.

Splatnost faktur (dafovych dokladll) poskytovatele je 30 kalendafnich dnu ode
dne jejich doruceni objednateli. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem, kdy je
Castka odepséana z UCtu objednatele v prospéch Uctu poskytovatele.

V pripadé, Ze faktura neobsahuje ndlezitosti danového dokladu dle zak.
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, pfipadné dle jiného platného obecne
zavazného pravniho predpisu, je objednatel opravnén tento danovy doklad
(fakturu) vréatit poskytovateli a poZzadovat odstranéni téchto nedostatk(l dafiového
dokladu (faktury). Do doby odstranéni vad danového dokladu (faktury) neni
objednatel v prodleni s Uhradou ceny poskytnuté sluzby vcetné zafizeni.
Po odstranéni téchto vad faktury (dafového dokladu) a jejim doruceni objednateli
béZi nova Ihudta splatnosti faktury.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti objednatelem je poskytovatel opravnén
pozZadovat Uhradu Uroku z prodleni v zakonné vysi.

Objednatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb a SIM karet dle
smlouvy hradit poskytovateli jakékoliv finan¢ni zaruky nebo finan¢ni zalohy

Reklamace a zaruéni servis

1.

Reklamace vyuctovanych sluzeb se bude uplatiovat pisemné (postaci e-mailem)
na kontaktni adresu poskytovatele za podminek a ve |hdté stanovené zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakond ve znéni pozdé&jsich predpisti (zakon o elektronickych
komunikacich)

Poskytovatel reklamaci vyfidi nejpozdé&ji ve |haté stanovené zakonem
o elektronickych komunikacich. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je
objednatel opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu

Sankce

1

Poskytovatel je povinen, bude-li toto tfeba, provést migraci telefonnich ¢isel, a to
zdarma U telefonniho Cisla bez zadvazku se zavaze provést migraci ve lhuté do
30ti kalendainich dnd ode dne nabyti Gginnosti smlouvy na plnéni této vefejné
zakazky Pokud poskytovatel tento termin nesplni, je povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 100,- K¢ za kazdy zapocaty den prodlen! za kazdou
jednotlivou SIM kartu kromé pfipad(, kdy poskytovatel prokaze, ze nedodrzeni
tohoto terminu je zplsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

Poskytovatel je povinen k aktivaci a deaktivaci roamingu na vSech uzZivanych SIM
kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihaty 2 hodin na zadost kontaktni osoby
objednatele, nejpozdéji vsak do 4 hodin od pfijeti pozadavku. V pfipadé Zze



poskytovatel neaktivuje nebo nedeaktivuje roaming nejpozdéji do 4 hodin od
pfijeti poZzadavku, je objednateli povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
za kazdou hodinu prodlenl/1 SIM Karta.

3. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluzeb, zavaze se
uhradit objednateli smluvni pokutu, ktera je stanovena ve vySi 500,- K¢ za kazdy
byt jen zapocaty den prodleni ¢i nedodani sluZzeb, a to za kazdy pfipad prodleni
nebo nedodani sluzeb samostatné.

4 Ustanovenimi o smluvnich pokutach neni dotéena pfipadnd nahrada Skody
zplsobena porusenim povinnosti poskytovatele ve vysi prevySujici smluvni
pokutu, pfipadna Skoda bude vyméhana samostatné vedle smluvni pokuty.

5. Jakakoliv smluvni pokuta je splatna ve lh(té 15 dnd ode dne doruceni pisemné
vyzvy objednatele k jejimu uhrazeni poskytovateli.

Finan¢ni kontrola

1. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zadkon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdgjsich predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydajl

2 Poskytovatel se zavaze k uchovavani Géetnich zaznam( a dalSich relevantnich
podklad( souvisejicich s dodavkou sluzeb dle platnych pravnich predpisu.

Trvani smlouvy
1 Smlouva s poskytovatelem bude uzaviena na dobu uréitou 12 mésicd. Timto neni
dotCeno pravo smluvnich stran ukoncit trvani smluvniho vztahu rovnéz na zakladé
pfislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist z dlvodu poruseni
povinnosti nékterou ze smluvnich stran.
2 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdyz
a) poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoliv ze sluzeb, a to ode dne, kdy
poskytovatel pisemné prohldsi, Ze neni schopen jakoukoliv ze sluzeb
poskytovat,

b) vypadek poskytovanych sluzeb bude trvat déle nez 48 hodin, anebo

c) nedojde béhem 90 dni ke zméné v reklamované kvalité sluzeb, a pokud
poskytovatel neprokdze, Ze vynalozil maximalni Gsili ke zlepSenijeji kvality.
Ve vySe uvedenych pfipadech Gc€inky odstoupeni nastavaji po tfech mésicich
ode dne doruceni ozndmeni o odstoupeni poskytovateli, s vyjimkou uvedenou
v pism. b) tohoto bodu obchodnich podminek, kdy ucinky odstoupeni
objednatele od smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
poskytovateli.

3. Smluvni strany mohou smlouvu ukongéit rovnéz vypoveédi, kterda mlze byt podana
i bez uvedeni jejiho divodu, a to s tfimésiéni vypovédni |hdtou ktera pocina
bézet od prvniho dne meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Ostatni podminky

1. Objednatel neni povinen odebrat/vycerpat cely pfedpokladany ..ramcovy" rozsah
pinéni, tj cely prfedpokladany pocet jednotek za mésic dle pfilohy ,Specifikace
cena a sluzebu/, kterd bude nedilnou soucasti smlouvy.

1dle prilohy €. 1této vyzvy,Specifikace cen asluzeb



2. Smlouva nepodléha obchodnimu tajemstvi, pokud si to smluvni strany vyslovné
nedohodnou; smluvni strany souhlasi s tim, aby veSkeré informace obsazene
v této smlouvé, vcetné jejiho Uplného textu, byly poskytnuty tfetim osobam na
jejich zaddost v souladu se zdkonem & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich pFedpisl, nebo zvefejnény na internetovych
strdnkach objednatele.

3. Jestlize bude poskytovatel plnit ¢ast predmétu plnéni prostfednictvim
subdodavatele, odpovida za néj, jako by plnil sam.

4. Poskytovatel bude povinen reklamaci na poskytovani sluzby vyfidit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSsak do 30 dnl ode dne dorudeni reklamace
Pokud se strany nedohodnou jinak, bude poskytovatel povinen u reklamace
vypadku poskytovani sluzeb odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera by
branila fAdnému poskytovani sluzby do 48 hod. O vyfizeni reklamace pofidi
poskytovatel pisemny zdznam, ktery bude zaslan kontaktni osobé objednatele,
ktera reklamaci podavala.

Jakékoliv arbitrazni fizeni je pro uzavienou smlouvu vyfazeno.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze objednatel je povinen zvefejnit obraz smlouvy
a jejich pfipadnych zmén (dodatk(l) a dal$ich smluv od této smlouvy odvozenych,
véetné metadat pozadovanych k uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb,
o registru smluv. Zvefejnéni dle pfedchozi véty zajisti objednatel.

Mistem plInénije celé uzemi Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich ¢isel
vsouladu se zakonem 6. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
azmeénéach, v platném znéni. Poskytovatel nebude odpovédny za neposkytnuti
soucinnosti objednatele nebo stavajiciho operatora pfi zajiStovani prfenositelnosti.

9. Smlouva nabyvéa platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti
dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv.

VII. Pozadavky na jednotny zptsob zpracovanicenv

Ucastnik stanovi nabidkovou cenu za cely pfedmét pinéni vefejné zakéazky v souladu se
zadavacimi podminkami. Nabidkova cena GCastnika bude uvedena ve struktufe dle pfilohy
€. 1této vyzvy - Specifikace cen a sluZzeb, a tojako pfiloha navrhu smlouvy.

Zadavatel nepfipousti, aby Gcastnik uvedl cenu v jiné nez pfedepsané struktufe. Zpracovani
ceny v jiné, nez pfedepsané struktufe bude hodnoceno jako nesplnéni podminek vybérového
fizeni.

Nabidkova cena bude stanovena jako cena nejvySe pfipustnd a bude obsahovat veSkeré
naklady spojené s realizaci pfedmétu pInéni vefejné zakazky. Zadavatel nepfipousti
pfekroceni nabidkové ceny. Zadavatel neposkytuje zalohv.

VIIl. Hodnotici kritéria, jejich vahv a zplsob hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny dle hodnoticiho kritéria ekonomickd vyhodnost nabidek podle
nejnizs§i nabidkové ceny za cely pfedpokladany rozsah poptavanych sluzeb
tj. ,nabidkové ceny za dobu plInéni 12 mésicl véetn& DPH*.



Hodnotici kritérium Vaha v %

Celkova nabidkova cena za cely
predpokladany rozsah pInéni véetné DPH v 100%

K¢
Hodnotici kritérium Celkova nabidkova cena za cely pfedpokladany rozsah plnéni
vietné DPH v K¢:

Vitéznym Gcastnikem se stane ten Ucastnik, jehoZ celkova nabidkova cena za poskytnuté
sluzby v€etné DPH v KC bude ve vztahu k nabidkovym cendm ostatnich Gcastniku nejnizsl.

IX. Lhlta amisto pro podani nabidek

Nabidka v ¢eském ¢i slovenském jazyce bude zadavateli doru¢ena ve formé e-mailové
pfllohv. a to v uceleném souboru forméatu '.udf na adresu vereine zakazkv@uzei.cz
Zadavatel nevyzaduje podepsanl e-mailu zaru¢enym elektronickym podpisem

Zadavatel pozaduje, aby Ucastnik do pfredmétu e-mailové zpravy uvedl:

VZ Mobilni hlasové a iiné telekomunikaéni sluzby NABIDKA
Lhata pro podani nabidek konéi dne . ,?7..212".2112..., v 10:00 hod.

X. Zadavaci lhata

Lhdta, kterou jsou Ucastnici nabidkami véazani, ¢&ini 60 kalendarnich dnG ode dne

néasledujiciho po skonéeni lhity pro podani nabidek

Pokud bude nabidka u€astnika vybrana, je G€astnik povinen vstoupit do kontaktu se
zadavatelem, ve smyslu poskytnuti souc¢innosti k uzavieni smlouvy, nejpozdéji do deseti (10)
kalendarnich dnd ode dne, kdy mu bylo doruéeno Rozhodnuti zadavatele o vybéru

nejvhodnéjsi nabidky.
Xl.  Vysvétleni zadavacich podminek
Ucastnik je opravnén pozadovat vysvétleni zadavacich podminek.

Zadavatel poZaduje, aby Gc€astnik dorucil zadavateli Zzadost o vysvétleni ve lhuté nejméné
3 pracovnich dni pred poslednim dnem Ih{ty pro podani nabidky

Zadavatel déle stanovi, Ze Z&dosti o vysvétleni zadavacich podminek musi byt zasilany
elektronickou formou na e-mailovou adresu verelne.zakazkv@ uzei.cz


mailto:zakazkv@uzei.cz
mailto:verelne.zakazkv@uzei.cz

XI1I. PoZzadavky a podminky pro zpracovani nabidky/

Kazdy ucastnik je opravnén predlozit zadavateli pouze jednu nabidku Pokud ucastnik pied
uplynutim lhuty pro podani nabidky pozadéa o jeji vyménu &i zpétvzeti, plati ieho nabidka
pfedlozena jako posledni v pofadi. Nabidka v ¢eském ¢&i slovenském jazyce bude
zadavateli dorucena ve formé e-mailové nfilohv.

jeZ bude obsahovat niZze uvedené dokumenty:

Nabidka musi obsahovat:

1) Krvci list nabidky dle pfilohy €. 3 této vyzvy

2) Cestné prohladeni o splnéni zakladni zpGsobilosti dle pfilohy &. 2 této vyzvy

3) Néavrh smlouvy, vCetné jeho pfilohy dle pfilohy €. 1této vyzvy (pro urychleni
procesu podpisu smlouvy muize Gcastnik pfipojit navrh smlouvy i ve formé
editovatelného dokumentu)

4) ProhlaSeni G€astnika o pravdivosti a Uplnosti nabidky - zavér nabidky musi
byt pfilozeno osobou opravnénou za Ucastnika ve véci této verejné zakazky jednat
datované a podepsané prohlaseni a to v nasledujicim znéni ,Prohlasuji, ze
veSkeré vySe uvedené informace v této nabidce jsou Uplné a pravdivé." Bude-li
prohlaSeni podepsano zmocnénou osobou, je GCastnik povinen dolozit do nabidky
plnou moc-Ci jeji kopu podepsanou osobou opravnénou jednal za ucastnika.

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

Kontaktni osobou zadavatele pro zalezitosti tykajici se tohoto vybérového fizeni je:

Ing. Vladimir Prchlik
tel.: 222 000 123 /..cccovvvvvcieinn, e-mail; prchlik vladimir@uzei.cz

XIll.  Prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

vyfadit pfi nesplnéni podminek tohoto vybérového Fizeni, uvedenych v této vyzve,
danou nabidku ucastnika z dalSi ucasti ve vybérovém fizeni

- zmeénit podminky vefejné zakazky

- zruSit vybérové Fizeni bez udani diivodu
neuzavfit smlouvu
pokud zadavatel vySe uvedena prava uplatni nevznika Gcastnikim viaci zadavateli
jakykoliv narok
jednat o konetné podobé smlouvy uzavfenés vybranym uGc€astnikemv rozsahu
nepodstatné zmeény smlouvy (viz ust § 222 odst  1a nésl zakona)

- v pripadé rovnosti hodnoceni vice nabidek rozhodne zadavatel mezi témito
nabidkami losem
Pfipadné zruSeni vybérového fizeni na vefejnou zakazku oznami zadavatel vSem
vyzvanym Gcéastnikim


mailto:vladimir@uzei.cz

XIV. Seznam pfiloh:

Specifikace cen a sluzeb
2. Cestné prohlaseni Géastnika k prokazani zakladni zpGsobilosti
3. Kryci list nabidky

V Praze dne 19 -10-2017

Ustav zemédélské ekonomiky a informaci
Ing. Stépan Kala, MBA, Ph D.
feditel UZEI



Specifikace cen a sluzeb

o

© © N o

10.
11.

Ucastnik veskeré poskytované slevy ¢i bonusy zapotte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci E (modfe oznacené buriky).

Druh poZadovanych sluzeb

hlasovy tarif bez volnych Jednotek (vp5 zdarma)
-mésiéni tarif bez volnych minuta SMS

- mésiéni platba za pouzivani VPS

odchozihovory v ramd CR a dfive roaming EU
-dovsech moblinich sitiv EU a pevnych sitiv CR

sluzby SMSa MMSv ramd EU

-odeslani1lSMS

-odeslanil1 MMS

roaming

- odchozi (svét mimo zemé EU)

- pfichozi (svét mimo zemé EU)

-odeslani 1 SMS (svét mimo zemé EU)

-odeslani 1 MMS (svét mimo zemé EU)
mezinarodnivolani

- odchozi (zemé EU)

- odchozi (zbytek svéta)

neomezeny hlasovy tarif véetné sms
-mési¢nipausalniplatb

datové tarify

FUP min. 1 GB (v ramci EU), dokup vzdy pfi stejné sazbé
FUP min. 10 GB (v rdmci EU), dokup vzdy pfistejné sazbé

datovy tarif do zahrania (svét mimo zemé EU)

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI{ 12 mésict BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 12 mésicd VCETNE DPH

Jednotka  Cena/jednotka pFedpokladany

tbez DPH] "0& tie{ i0" k
za mésic

1SIM
1SIM

1nrr.jta

1SMS
1 MMS

1 minuta
1 minuta
1SMS
1 MMS

1 minuta

1SIM

1SIM
1SIM
1MB

modre oznacené buriky, obsah a vzorce ostatnich bunék nesmi upravovat

Cena bezDPHzal
primérny mésic

0,00 K&
0,00 K¢

0,00 K&

0,00 K&
0,00 K&

0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K¢

0,00 K¢
0.00 K¢

0,00 K¢

0,00 K&

0,00 K&
0,00 K¢

0,00 K¢

Cenavcetné DPH za 1
primérny mésic



CESTNE PROHLASENI UCASTNIKA

, Nazev/obchodnifirma i
Sidlo / misto podnikani
ICO
DIC

jako ucastnik vybérového fizeni o vefejnou zakdzku malého rozsahu s ndzvem ,Mobilni
hlasové a jiné telekomunikadni sluzby", jejimz zadavatelem je Ustav zemé&délské
ekonomiky a informaci, se sidlem Manesova 1453/75, 120 00 Praha 2,

timto ¢estné prohlasuje, Ze

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zah&jenim vybérového Fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k zakonu ¢. 134/2016 Sb., o
zadavanivefejnych zakazek ve znénipozdéjsich predpisti nebo obdobny trestny ¢in podle
pravniho fddu zemé sidla ucastnika; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi;

b) neméav Ceské republice nebo v zemisvého sidla v evidenci danizachycen splatny dafiovy
nedoplatek;

c) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale navefejné zdravotni pojisténi;

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle nasocialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti;

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vi&i nému
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla GcCastnika;

¢inim-li vySe uvedené prohldSeni za pravnickou osobu, soucasné timto prohladuji, Ze
podminku podle pism. a) splfuie:

e tato pravnickd osoba a zaroven

e kazdy Clen statutarniho organu.



Je-li ¢lenem statutarniho organu vvSe uvedené pravnické osoby jina pravnicka osoba.
prohladuji timto, Ze podminku podle pism. a) splfiuje:

* tato pravnickad osoba
o kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a

* osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu Gcastnika.

Podéava-li nabidku pobocka zadvodu prohlasuji timto:

u zahrani¢ni pravnické osobv. Ze podminku podle pism. a) splfuje:
0 tato pravnickd osoba a vedouci pobocky zavodu

u Ceské pravnické osobv. 7Ze podminku podle pism. a) splfiuie:
0 tato pravnicka osoba
* kazdy €len statutarniho organu této pravnické osoby a

© vedouci pobocky zdvodu

jméno, pfijmeni a podpis osoby opravnéné jednat za Ucastnika

dne

2/2



Pnloh a¢lJ. .V8eobecne podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad

Vodafone firemnir-&ce800 777 700
Vodafone Cxegh Rcpublica s



KRYCI LIST NABIDKY
VEREIJNA ZAKAZKA

Mobilni hlasové a jiné telekomunikacni sluzby
36/2017-1321

Zakladniidentifikacni addaje

Zadavatel
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VSeobecné podminky

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2.155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen ,Vodafone")
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Smlouva o poskytovanisluzeb

Poskytovanisluzeb na zakladé smlouvy

V téchto V8eobecnych podminkach najdete Upravu svych zakaznickych prava povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby") a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich
najdete podminky zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam t¥etich stran (déle jen ,sluzby tfetich stran"). Sluzby Vodafonu i sluzby tfetich
stran miZete vyuzivat, pokud s nami uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovanivefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen,,smlouva"). Smlouvu s Vodafonem uzavfete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislusné podminky, mGZete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodné&nou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuzijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjed nanou minimalni meési¢ni ¢astku,
ato pocelou dobu trvanizvyhodnéni, pficemz vy3e uvedené bude za spInénizakonnych podminek automaticky prodlouzeno, pokud
nestanovite Jinak (dal$i prava a povinnostiJsou podrobné uvedeny zejména v Podminkéch sluzeb azboZiza zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy ajejidostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvofivzdy ityto VSeobecné podminky, Informace pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich Gdajd (dale jen ,Informace pro zakaznika"), Cenik sluZeb, resp. prehled tarifd a sluzeb (dale jen
,Cenik™") a podminkyjednotlivych sluzeb. Smlouvu tvori také podminkyjednotlivych marketingovych akci. pokud takovou akci vyuzijete (dale
jen ,Podminky marketingovych akci"), ve kterych mGzeme stanovit dal$i prava a povinnosti nebo je upravit odlisné od téchto Véeobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. Vseobecné podminky, Informace pro zédkaznika, Cenik, podminkyjednotlivych sluzeb
a aktudlni Podminky marketingovych akcijsou vam k dispozicive vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz, pfipadné na
vyzadanina zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete sviij souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkamijednotlivych sluzeb (nap¥. zvoleného tarifu), véetné prislusnych pravidel na ochranusité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akcivyuZijete. V pripadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zédkaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené pofadi pfednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (11) podminky
jednotlivych sluzeb, (111) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zékaznika, coz ndm vSak nebréni dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivacijednotlivych sluzeb potvrzujete sviij souhlas a sezndmenise nejen se Veobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte navédomi, Ze pokud si od nas koupite zafizeniza zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznamenise a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vdm k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na
strankach vodafone.cz, pfipadné navyzadanina zakaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé porusenitéchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu povas miizeme pozadovat Ghradu tam uvedené &astky.

Zména a Informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikacise neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vés proto upozornili,
7e mzeme v budoucnu smlouvu, véetng dalsich smluvnich ujednani, tj. zejména V3eobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, doplfiovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovanijednotlivych sluzeb &i jejich poskytovani jednostranng ukongit. Uvedené zmé&ny mzeme provést v piipadé
zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluZeb atechnologii, zmé&ny obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb,véetn& zmény tarifd,
cen azpUsob( Gtovani,zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluzeb poskytovanych prostfednictvim tfetich osob (napf. roaming)
nebo z divodu zmény podminek na trhu sluzeb elektronickych komunikaci&i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Gradu.
Smlouvu avyse uvedené dokumenty mizeme ménitv &astech tykajicich se t&chto oblasti smluvnich ujednani:

- cenysluzeb;

- zpUsobu apodminek Vyugctovani;

- zpUsobu, rozsahu, parametr(i a podminek poskytovani sluzeb;
- zpUsobu a podminek plateb za sluzby;

- rozsahu povinnosti Vodafonu;

- zpUsobu reklamace Vyuctovani &i sluzeb;

- odpovédnosti za Skodu;

- podminek a zplisobu ukon&enismlouvy;

- zpUsobu dorucovani zékaznikovi;

- vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

- podminek zpracovéani Udajti véetn& prava nainformace o zpracovani osobnich tdajd.

Ozménéach smluvnich podminek ajejich uverejnénivas budeme samoziejmé informovat, ato nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti
zmény smlouvy &i dalsich vy$e uvedenych dokumentd, v nasich prodejnach a prostiednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostfednictvim nasich informagnich materiald, Vyactovani, SMS zpravy, e-mailu &i Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéenismlouvyv pfipadé nesouhlasu s Jednostrannou zménou smlouvy

V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle &l. 1.1.4 mGzete smlouvu ukonéit vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou ndm musite
dorucit nejpozdéji 10 dni pfed nabytim G¢innosti této zmény pisemné s vasim vlastnoru¢nim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone,
naméstiJunkovych 2,155 00 Praha 5. Dal3i zp(isoby vypovédi (telefonicky prostiednictvim zékaznické linky & osobné ve znatkové prodejné
Vodafonu) dle €lanku 6.1.1 tim nejsou dotéeny. V takovém pripadé bude smlouva ukonéena bez jakékolivsankce. Pokud ndm vypovéd'

v uvedené Ihité nedorutite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud nam ze stejnych dlivodd dorucite vypovéd pozdé&ji nez

10 dni pred nabytim G¢innosti zmény, nejpozdéji viak den pred nabytim Gc€innosti zmény, také ukonéime smlouvu bez jakékoli sankce, aviak
nas smluvnivztah se v obdobi od nabyti G¢innosti zmény bude fiditjiz novymi zménénymi podminkami, s ¢imz vyjadiujete sv{j souhlas.
Pokud jsme viak zmény provedli z déivodu zmény pravni Gipravy nebo nazakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu, &i by ukongeni
smlouvy z vasi strany bylo zneuzitim prava, tento postup (ukonéenismlouvy z ddivodu jednostranné zmeény bez sankce) nelze pouzit.

Objednéavkasluzeb

Pfed uzavienim smlouvy sivyberete a objednate sluzby. K tomu potfebujete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, Gidaje nezbytné k vasi
identifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych dokladd, které si mGzeme okopirovat ajejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto
dokladd je uveden navodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich Gdajli, oznamte nam ji prosim do 7 kalendafnich dn( poté, co nastala - je to
dulezité pro nas smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mdZeme ovéfitvasi platebni historii v registru dluznik( &i vefejnych rejstficich.
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Heslo

Pfi objednavce sluzeb vam bude vygenerovano heslo, které si mizete Kdykoli zménit, coZ vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho
pottebovat hlavné pri aktivaci SIM karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce ¢i pfi Zddosti o zménu smlouvy nebo pfi
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, miizeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem navasi ochranu
viak nemusime provést pozadovany tkon v piipadg, Ze budeme mit podezienina zneuzitivaseho hesla. V takovém piipadé mazeme poZadovat
jiny zplsob ovéfeni (zejména predlozeni dokladu totoZnosti). V piipadg, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mizeme
identifikovat jingm zptisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobfe chrarite av pfipadé& podezienizjeho prozrazeni ¢i zneuzitisi
ho ve vlastnim zajmu co nejdfive zméite. Stejnym zplisobem chrafite i sv(ij PIN a PUK kéd. PIN kod si miizete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnéné osoba sezndmis vasim PUK kédem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte. Upozoriiujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho &isla v siti Vodafonu, je povaZzovan za zdkaznika opravnéné vyuzivajiciho takové telefonni¢islo. Iv takovém pripadé vas
mU0zeme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volaci limit

Pred uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit, coz je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuzit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite. Vodafone to udéla za vas. Prosim vezméte navédomi, Ze Volaci limit slouzi k nasi ochrané, kdyz nés upozorfiuje na skute¢nost,

ze vaSe Utrata za sluzby se pfibliZila ¢astce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZzit nase sluzby. A¢koliv vas budeme o dosazeniVolaciho

limitu informovat, mdZze vam byt informace o dosaZeni Volaciho limitu dorugena s prodlenim; informace je pouze orientagni. Pokud Volaci limit
presahnete, mvl‘)i:eme vam docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. VraceniVolacijistiny neméavliv na vysi Volaciho limitu, ktera
z{stava nezménéna.

Podrobnosti najdete navodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavfenismlouvy
Smlouva mezi vdmi aVodafonem bude uzaviena jednim z t&chto zplsobd:

a) aktivaciSIM karty, kterou provedeme nejpozdgji do 30 dndi od data, kdy vam SIM kartu doru¢ime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaciSIM karty, objednate-li si sluzby pfimov prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamziku pfevzeti, zaktivujeme vam ji do 5 dnl-

c) jinym svamidohodnutym zptsobem.

Uzavienim smlouvy ¢i vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uzitim nékteré ze sluzeb vyjadfujete a potvrzujete svdj souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymi v ¢l. 1.1.3vy3e. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete zadnou sluzbu, mdZzete nam ji vratit neporusenou
do 14 dnli od data, kdy ji pfevezmete; v takovém piipadé smlouvu povazujeme bez dal$iho za neuzavienou (pokud jiz pfedtim byla smlouva
uzaviena postupem uvedenym vyse).

151 Smlouva uzavirana se spotiebitelem distanénim zplsobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostate¢nym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu pozadovaném pfislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotiebitele. Pokud jste
spotiebitel, upozoriiujeme vas navase pravo i bez uvedenidlvodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zptsobem
nebo min™ na$e obchodni prostory, o &emz nas musite informovat do 14 dnii od uzavienismlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k&emuz mdzete vyuzitvzorovy formulafpro odstoupeniod smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni. Pro
dodrzenilh(ty pro odstoupeni od smlouvy postatuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim pfislusné Ih{ty. Aktivaci SIM karty
azahdjenicerpanisluzeb v podobé pfijeti tel. hovoru, zahajeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zah&jeni datového pfenosu
povazujeme zavasi vyslovnou zadost k zahajeni poskytovanisluzeb, a to i pred uplynutim 14dennilh(ty od uzavienismlouvy, po kterou
mate jako spotfebitel moznost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této In(té odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovanisluzeb, mizeme pozadovat Ghradujiz vyuZzitych sluzeb.

Co by véas nemélo pfiuzavieni smlouvy pfekvapit?

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly spInény tyto podminky:

a) nemeélijste v minulosti uVodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby Vyuctovani;

b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikaéni idaje;

¢) nezneuzivalijste ani se nepokusili 0 zneuzitisité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky vic¢i jinym subjektlm nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete pinit;

e) naucetVodafonujste uhradili finanéni¢astku jako Volacijistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimofradnych pfipadech uréenou Vodafonem.

Uhrazend Volacijistina slouZi zejména k zajisténi pInénivasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vy$e uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami mdzeme smlouvu uzaviit. V opaéném pfipadé vas budeme o divodech nemoznosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke spinénivasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napf. na hradu ¢i ¢aste¢nou Ghradu
Vyuctovani ¢i nékolika Vyactovani), pak vam ji v plné vysi, nebo pfijejim uziti pouze jeji €ast, vratime:
a) pfiukon&eni smlouvy &i pfineuzavienismlouvy dle &l. 1.5 vy3e, ato ve Ih(ité 60 dnli ode dne ukon&enismlouvy nebo dorugeni neporusené SIM
karty nevylomené z plastové karty;
b) pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zi&tovacich obdobiv prodlenis hradou Vyaétovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), atove Iniité 60 dnd ode dne obdrzenivasi zadosti ojejivraceni.

Volacijistinu vam vratime zplsobem, kteryjste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavienismlouvy ¢i pozdgji, a to budpostou, zaslanim na bankovni
ucet, nebo zapo&tenim Volacijistiny na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢ nasledujicich vystavenych VyG&tovanich. Pokud si zplisob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena postou na vasi posledni zndmou adresu. V pfipadé netspésného doruceni, nebo pokud je ¢astka vracené
Volacijistiny niz&i nez postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi zadost, kterou jste opravnéni podat uVodafonu nejpozdéji do 2 let
od ukonéenismlouvy; poté Volacijistina propadave prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zplisob vraceniVolacijistiny je mozné
pouze v pfipadé, ze vyuZivate pausalnich sluzeb; u pfedplacenych sluzeb jiz tuto moznost volby neméte. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo
na zapocteni pohledavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladnisluzby;

a) telefonnisluzbu, kterd umoziiuje b&zné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovorli a zahrnuje rovnéz bezplatna tisiiova volan;

b) sluzbu prenosu data pripojenikinternetu;

c) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS).

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby ajsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich &isel,
véetné zkracenych telefonnich &isel, ato jak pomocivoléani, tak pomoci SMS. Cést sluzeb tretich stran predstavuje zarove platebnisluzby ve
smyslu zadkona ¢. 284/2009 Sb,, o platebnim styku, ve zné&ni pozdgjsich predpist. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluzeb. Radi bychom vas upozornili, Ze SIM karta zGstava vzdy v nasem vlastnictvia jsme opravnéniji deaktivovat

v pfipadé, Ze nedojde k uzavienismlouvy nebo je jiz uzaviena smlouva ukonéena.



2. Vyuctovani
21  Vystaveni,dodania thrada Vyuctovanisluzeb

211 Vyuctovanisluzeb vam vystavime poskonceni kazdého zuctovaciho obdobi(dale jen ,,Vyuctovani*). Vyactovani obsahuje cenu zavsechny
sluzby (popr. za objednané zbozi) asluzby tfetich stran poskytnuté a objednané v pfislusném zuctovacim obdobi. Délka zuc¢tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve Vyuctovanivylctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich
zGEtovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich VyGétovani(zejména v pfipadé roamingu a sluZeb tfetich stran). Vyictovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupné&no nejpozdé;ji do tii dnli po dnijeho vystaveni.
Navasi Zzadostvam Vylctovani zaSleme v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondengni. ZaslaniVyactovaniv pisemné podobé muize byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
dorucit VyGctovani navasi korespondencni adresu, pfipadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasledujici za¢tovaci obdobi, nasledujici
Vyucétovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku mGze byt uveden limit pro zaslani
VyUctovaniv pissmné podobg, a pokud je vyse Vylctovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam VyUg&tovanirovnéz pouze elektronicky.

2.1.2 Vyuctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na pfislusném VyGctovani a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveniVyic¢tovani. VylGctovani je uhrazeno pfipsanim vyuctované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na tcet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pfipadech (napf. omezeni sluzeb z ddivodu uvedeného v ¢l. 1.4vyse nebo v &l. 5.3 pism. e) nize) se miZzeme dohodnout na
uhrazeniposkytnutych sluzeb pfed vystavenim VyGctovani.

2.1.3 VCeniku miizeme stanovit finan&nilimit, dojehoz pfekrogeni povas nebudeme dluznou &astku vymahat, atkoliv budete v prodlenti,
ato dokud vas celkovy dluh viéi nam tento finanéni limit neprekrogi nebo pokud by doslo k ukon&enismlouvy.

2.14 Pokud své VyG&tovanivéas neuhradite, miZzeme poZzadovat Ghradu poplatkd a nahradu néklad(i spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pripadé prodlenise zaplacenim Vyu¢tovani, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledavky inkasni agentufe k vymahani, jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( asoudnich exekutord.
22  Zapocteni pohledavek
Volacijistinu ¢i finanéni pInéni, které od vas obdrzime, mizeme pouzit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovanisluzeb, nakupu
zboZzinebo sluzeb tretich stran dle nasivolby.
23  Preplatky
Kdykoli nas miiZete pozadat o vraceni preplatku. Pfeplatek vam bude vracen zplsobem, ktery jste sizvoliliz nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy
¢i pozdéji,ato bud postou, zaslanim na bankovni G¢et, nebo zapo¢tenim na Ghradu pohledéavekv nésledujicim €i nasledujicich vystavenych
Vyugtovanich. Pokud si zplisob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasledujicich VyaG&tovani, Pfeplatek vam bude odeslan ve Ihiité
60 dnli ode dne ukong&eni smlouvy (zakaznického Gctu), pfipadné od obdrzenivasi zadosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo
na zapocteni pohledavek.

3. Co jako zakaznik mizete ajak se nejlépe ochranite?
31 Vade prava
311 Mate moznost ponechat sisvé telefonni¢islo a prejit s nim kjinému poskytovatelisluzeb.

3.1.2 MdUzete nas pozadat o zménu smlouvy (nastavenisluzeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji dojednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmé&ny smlouvy mze byt thrada dluzné ¢astky
po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené ¢i prerusené poskytovanisluzeb, je mozné, ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Pfi osobnim jednanis nami se mzete nechat zastoupit; zastupce se viak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

3.14 Reklamace Vyuctovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vy3ivyuctované ceny na Vyictovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluzeb, méate pravo
je reklamovat. Reklamaci navyGétovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbytegného odkladu, nejpozdgji do 2 mésicd ode dne dodani
vyuctovaniceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-livzhledem k druhu poskytované sluzby vyGétovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésic(i ode dne poskytnutisluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdgji do 2 mésict ode dne vadného poskytnutisluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s,, Reklama¢ni oddélent, se sidlem ndméstiJunkovych 2,155 00 Praha 5, pripadné elektronicky (je-li ¢islo
stéle aktivni) prostfednictvim reklamaéniho formulare dostupného navodafone.cz.

3.1.5 Vasireklamaci navyUctovani ceny nebo na poskytovanisluzby vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednanise zahraniénim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdé&ji do 2 mésict
ode dne jejiho dorugeni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitku protivy¥izeni reklamace k Ceskému
telekomunikaénimu uradu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vy$e ze zakona nema odkladny G&inek navasi povinnost uhradit reklamaci dotéené VyGctovanive Ihité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace pfeplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zpUsobem, ktery uréite. Pokud zpisob vraceni neurgite a nedojde ani kjiné dohodé, zapo&teme vam pieplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim €i nasledujicich vystavenych Vyu¢tovanich. Pfesahne-li vSak €astka Sestinasobek
pramérné mésicnivyse Vyuctovani za poslednich 6 zG&tovacich obdobi, dohodneme se najiném zplsobu vraceni.

3.2  Opatieniprovasdi ochranu pfiztraté/kradezi SIM karty

Ztratu €i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrzenivaseho ozndmeni provedeme

blokaci SIMkarty. Od blokace SIM karty pfestavate odpovidat za uziti sluzeb nad ramec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty. POZOR: Mési¢ni

pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam vSak U¢tovany i nadale. Pozadate-Il nas, vydame vam za podminek stanovenych Cenikem novou

SIM kartu.

3.3 Jakses namimdUzete spojit?

Abychom vam komunikaci s ndmi co nejvice ulehéili, mizete vyuzit zékaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které vam projednotlivé typy

pozadavk({ nabizime (informace o Internetové & Hlasové samoobsluze najdete navodafone.cz). Na zakaznickou linku miZete volat bezplatng; to

neplati,jste-li v zahranii nebo je-liv podminkéch konkrétniaktivované sluzby stanoveno jinak. Vase pozadavky ¢i Zadosti (jakoz i hlaSeni poruch
avad pfi poskytovanisluzeb), které byste ndm méli podle téchto Vdeobecnych podminek predat (s vyjimkou Z&dosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostrednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim ¢isle 800 77 00 77. Pisemné zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s,, Oddéleni

sluzeb zakaznik@im, namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5.

4, ComusiasmiVodafone
41  Poskytovanisluzeb

411 Sluzbyvam budeme poskytovatv oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signélem, a to nepfetrzité av co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdfive.



4.1.2 Orienta¢ni mapa pokryti/ nemoznostgarantovat pfipojeni k siti
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény
v aktualni orientacni mapé pokryti.Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nem(izeme
garantovat, Ze vzdy dosahnete pripojeniksiti iv oblastech, které jsou dle orientani mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz. Pfipadné zhoreni kvality pfenosu zpsobené fyzikalnimi
vlivy nem@zeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohraniénich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mlize
pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, avy tak zacnete vyuzivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stéale na Gzemi Ceské republiky.

4.1.3 Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovateldl vam umoziujeme uZivat datové sluzby také mimo uzemi Ceské republiky.
Vice informacia aktuélni ceny najdete nastrankach vodafone.cz ne bo v Ceniku. Mate moznost kdykoliv vyuzit datovych sluzeb
jiného poskytovatele pro zajisténiregulovanych datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domécich a neregulovanych
roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo
SIMKartu - tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace jsou k dispozici
navodafone.cz/podminky/podmtnky-doplnkovych-sluzeb/.

4.14 Vsouladu s roamingovou regulaci mame moznost uplatfiovat jistA omezeni spocivajici v neposkytovanisluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni Gerpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

4.15 Vnékterych pfipadech se mdZe stat. Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovanisluzeb (aste¢ng, ¢i viech sluzeb), aniz bychom vas o tom
stihli pfedem informovat, napfiklad:

- porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i v pravnich predpisech;

- neuhradite-liv€as a fadn& Vya&tovani ani presto, Ze vas nato upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jingm zplisobem; po
uhrazenidluzného Vyuctovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k ihradé pfed ukon¢enim smlouvy);

- prekrogite-li Volaci limit nebo jej v daném za¢tovacim obdobi doséahnete;

- pokud se ndm nepodafi dorugit vam Vyuétovani€ijiné pisemnosti;

- poskytnete-li ndm nespravné daje i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych tdajd;

- v pfipadé dGvodného podezieni na zneuzivanisluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyzadanych nebo
komer&nich sdéleni) &iv pripadé uZzivanisluzeb zplisobem, ktery mlze negativni ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm

- vznikne-li podezieni, Ze jste uzavieli smlouvu nazakladé nepravdivych tdajli nebo jste ji uzavieli s imyslem neplatit za odebrané sluzby
¢i zbozi odebrané soucasné se sluzbami (napr. pfi dodani zbozi za zvyhodné&nou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu
pInéni), anebo vznikne diivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy Fadné av&as (napf. zahajeniinsolvenéniho fizent,
exekuce navas majetek);

- v pripadé naruseni bezpecnosti i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténijejich ohroZeninebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovanisluzeb nemavliv navase smluvni povinnostia ze po dobu pferuseni poskytovanisluzeb

vam nemusime vystavovat Vyiétovani. Jakmile odpadne dlvod pro pferuseninebo omezeni poskytovanisluzeb, co nejdfive je obnovime.

4.16 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mdzeme ize zavaznych provoznich &i technickych diivodd nebo na
zakladé rozhodnuti statnich organt ¢iv obdobikrizovych stav(i nebo z ddvodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukongovali poskytovaninékterého z tarif(i nebo sluzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napr. jiny tarif nebojina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude
stale trvat.

43  Vevyjime&nych pripadech vam z technickych nebo provoznich divodd mdzeme zménit vase telefonni&islo & heslo i bez vaseho souhlasu. O této
zmeéné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnu predem, bude-li to mozné.

4.4  Poskytujeme také moznost volat bezplatné nacisla tisnovéhovolani. Pfivolani na tato ¢isla zaroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro prijem tisnovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

45  Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojenic¢ijejimu prekroceni, pouzivame nésledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pfed datovymi sluzbami.

b) V pfipadé napInénikapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zah4jit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) Vpfipadé naplnénikapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezenirychlosti pripojeniviech aktivnich
uzivateld sité.

d) Udatovych sluzeb se dale uplatni pFislusna pravidla na ochranu sit&.

4.6  Muize se stat, Zze vas telefon €ijiné zafizeni nebude v nasisiti piné funkéni. Sluzby mlzZete uzivat pouze prostiednictvim zafizeni, které spliiuje
pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Pro sprdvné fungovani pfistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj splfiujici technické pozadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekven&ni pAsma Vodafonu, uvedené na vodafone.cz a splfiujici
technické specifikace rozhrani uvedené navodafone.cz.

Odpovédnost

51  Odpovédnostza Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nae odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z pfisludnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za $kody zplsobené:

a) porusenim vasismluvni povinnosti;

b) vdlsledku pferuseninebo vadného poskytnutisluzby;

c) uvedenim nespravnych Udajl z vasistrany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim &i zneuzitim hesla nebo PINu, popf.jinych kéd(;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetn& zahraniénich poskytovateld

v ramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb t¥etich stran, pfijejichz poskytovanije vyuzivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pii pferuseni poskytovanisluzby, nezajisténi pokryti, $patné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich &ijinych Gdajd. Radi bychom vas téz
upozornili nato, Ze ze zékona neodpovidame za obsah pfenasenych zpravani za data uloZzené na SIM karté.

52
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Pokud sluzbu bylo mozno vyuzitjen ¢aste¢né&, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strang, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfiméienou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim zpdsobem.
Radi bychom véasvsak v této souvislosti upozornili, Ze za pfipadnou Skodu v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.

Aniunés nem0zete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné zadosti a naseho souhlasu;

b) prodat nebo prevést prava kjakékoli ze sluzeb bez naseho pfedchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

c) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za i¢elem porusenismlouvy ¢i zakona neboji pouzitjingm zplisobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer&ni ukonéeni hovor( prostfednictvim GSM branyapod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uzitsluzbu nebo sluzby tfetich stran zpisobem, ktery mlze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikm nebo provoz

vaseho uzivanisluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZziti).



Ukoné&enismlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva mUze byt ukonéena dohodou nebo pisemnou & Gstnivypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych divodd. Ukon&eni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych je3té pied jejim ukon&enim. Ke dni G&innosti ukon&eni smlouvy vam pfestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorfiujeme, Ze pfipadné ukon&eni poskytovani zvghodnénych podminek pred uplynutim
sjednané doby trvanijejich poskytovani nemavliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

611 Pisemna vypovéd, kterou ukonc€ujete smlouvu, musi mit tyto nalezitosti:jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni&islo (kterého
se vypovéd tyka), viastnoruéni podpis majitele telefonniho &isla. Pisemnou vypovéd mizZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
mzete uginit také telefonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo osobné ve znatkové prodejné Vodafonu. S ohledem navasi ochranu si
vyhrazujeme pravo vasi totoznost kromé ovéfeni heslem ovéfit také jinym zplsobem, v éemz nam musite poskytnout nezbytnou soucinnost.
V piipadé podezienina zneuzitivasich osobnich Gdajli sivyhrazujeme pravo pozadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho &isla, kterého
se vypovéd tyka. Rovnéz jsme opravnéni odmitnout provést pozadovany tkon iv pripadé diivodného podezieni, ze doslo ke zneu?ziti
identifikacnich prostfedkd. V pfipadé divodného podezieni, ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou, zaéne plynout
vypovédnidoba pro ukonéenismlouvy aZ poté, co bude ovérena identita G€astnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za Gc€astnika).

6.1.2 Pokud nam dorugite ¢i sdé&lite vypovédsmlouvy, bude smlouva ukon&ena nejpozdéji do 30 dnii od doruéenivypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud poz&date o prenos telefonniho €isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukon¢ena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich &isel, které jsme zvefejnili navodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu miZeme vypovédétimy (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):

- porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &i platnych pravnich pfedpisech (napf. jste neuhradili Vyuctovani po splatnosti);
- je-linavas majetek prohlasen konkurz ¢i byl-li zamitnut navrh na prohla3enikonkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo protivam zahéjeno insolvencnifizen;
- poskytnete-li nam nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd;
6.1.4 Namisto ukoncenismlouvy v pfipadé, Ze neuhradite v¢as a fadné Vyuctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy
nebojinym zptisobem, mdzeme vase telefonni &islo prevést na predplacené sluzby.

Ukoné€enismlouvy v souvislosti s pfenositelnostitelefonnich ¢isel

Chcete-li pfenést své telefonni &islo k jinému poskytovateli, miizete nas pozadat o ukonéeni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokratovani no
prenaseném telefonnim ¢isle. Prosim vezméte navédomi, ze pfi ukoncenismlouvy mame préavo na finanénivyrovnanive vysi uvedené v prislusnych
podminkéch, pokud pred ukonéenim smlouvy vyuzijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu €i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu ur€itou, pfi¢emz ke dni ukonéeni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vyse takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétn{
vysi tohoto finan¢niho vyrovnani vam poskytneme bezplatné nazékladé vasizadosti. Vice informaci najdete v Podminkéch sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zverejnili navodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

Radi bychom véas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mési¢ni poplatek za sluzbu (zejména tarify
&i balitky v ramci tarifd) zauctovan vzdy k prvnimu dni zaétovaciho obdobi, a dale, Ze pfi deaktivaci sluzby v priibéhu zaétovaciho obdobi, tj. i pri
prenosu telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, nebude vy$e mési¢niho poplatku za sluzbu kracena,

Predplacené sluzby
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Nase sluzby si mGzete i predplatitauzivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného Vyuctovani. Blizsi podminky o pfedplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, navodafone.cz €iv pfislusnych marketingovych materialech a podminkach sluzeb. Prosim méjte na paméti, Zze na poskytovani
predplacenych sluzeb se z podstaty véci nevztahuji ty €lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluzeb pouzit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIMKkarty z plastové karty,
c) aktivaciSIM karty,

ato podle toho, co nastane drive.
Navasi zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime danovy doklad. Nezapomeiite, ze kupony pro dobijeni mGzZete vyuZit nejpozdgji do

data uvedeného na kuponu. Upozoriiujeme vas také nato, Ze kupony neni mozné vratit aze vam nemdzeme vratit penize za nevyuziti kuponu nebo
nevyg&erpanikreditu ve stanovené lhité nebo pokud dojde k ukon&enismlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vam m{zeme omezit poskytovani predplacenych sluzeb, pfipadné& neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou spin&ny podminky pro jejich uzivani. Takovou podminkou je napfiklad zlistatek kreditu na SIM kart& v urgité vysi, dostatecna vyse kreditu
postacujici k uhrazeniobjednané sluzby, dobiti kreditu ve Ih(ité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo navodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na pfedplacené sluzby. O omezenisluZeb vas samoziejmé budeme vzdy informovat. Poskytovanisluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne diivod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Ihitg, jinak marnym uplynutim této InGty smlouva automaticky skongi.

Pokud budete chtit, m(iZzete pfejitz predplacenych sluzeb na kterykoli tarifz nasi aktualni nabidky, ¢i obracené. Takovou zménu vam miizeme
umoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dnii ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznitv pfipadég, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dndi po splatnosti. Upozoriiujeme vas jen, Ze pfechod z tarifu na pfedplacené sluzby
se fidi podminkami zmé&ny smlouvy av nékterych piipadech mize dojit ke zméné nastaveninékterych sluzeb. Kdykolivse mdzete rozhodnout, ze
si neprejete, abychomvam nadale poskytovali pfedplacené sluzby. Pokud ndm prostfednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd'smlouvy alespoii
4 kalendarnidny pfed koncem mésice, smlouva skon¢i nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak az poslednim dnem nasledujiciho mésice,
pokud neni dohodnutojinak.

Pokud budete chtit pfejit z predplacenych sluzeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zlstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na hradu Vyucétovani.
Prosim vezméte navédomi, ze pii této zméné& vam mlzeme odebrat nevy&erpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na predplacené sluzby
v souvislostis marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné zadate Gdaje pfi Uhradé predplacenych sluzeb (zejména
telefonni €islo nebo ¢islo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuZiti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vymeénime, pokud prokézete, Ze jste byl jejim opravnénym uzivatelem. Za tim G¢elem povas
muzeme pozadovat napfiklad pfedlozeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoznosti. Prosim vezméte na védomi, ze vam SIM
kartu nemdzeme vyménit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je opravnénym uzivatelem SIM Karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.



8.

Zavéretna a prechodné ustanoveni
81  Dorucovéani z&kaznikovi

811 Chtéli bychom vésinformovat, Zze ozndmenivam budeme zasilat prostrfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou
si zvolite jako koresponden¢ni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznameni dorutit, povazuje se za doru¢ené dodanim navyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim IhGty provyzvednutioznameni,
pfipadné dnem vraceni zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou mize bytie-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za G¢elem dorugovani oznameni sdélite, ajestlize otento zplisob doru¢ovani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doru¢eni ozndmeni se pak povazuje okamzik jeho pfijeti serverem pfijemce.

8.1.2 V pripadé doruc¢ovani ozndmeni prostfednictvim SMS je ozndmeni povazovano za doru¢ené okamzikem jeho doruceni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorucena se budou povazovati oznameni(véetné Vyuctovani), kterd zpfistupnime prostfednictvim elektronického rozhrani provzdaleny
pristup (napf. Internetova samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim navédomi, Ze v pfipadé doruceni
prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v ¢l. 8.1.1 vy$e, a proto prosim provadéjte
¢asté kontroly oznameni doru¢enych dovasi Internetové samoobsluhy.

8.2  Pravnipfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb,, ob&ansky zakonik, a zakona €. 127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich

a0zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich predpisti. Pokud jste uzavieli smlouvu

v postaveni spotiebitele, mdZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb,, o ochrang spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy

imimosoudné&, atov pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunika&niho GFadu (ctu.cz), v pfipadé sporu

tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbltr.cz) av pripadé ostatnich spor@ pak u Ceské obchodniinspekce (coi.cz).

83 Vyhrady

83.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku vylu€ujeme ve vztazich mezi ndmi pfijeti naSeho navrhu na uzavreni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vypIn&ni nami pozadovanych Gdajt. Pokud i pfesto
k nasi nabidce doru¢ite odpovéds dodatkem nebo odchylkou, svyjimkou vyplnénindmi pozadovanych dajd, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas svasim pfijetim nabidkyve zné ni dodatk{ nebo odchylek.

8.3.2 Nenl-lluzaviena smlouvav pisemné forme, pakvylu€ujeme moZznost potvrzeni takové smlouvyv pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obc¢anského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvyv €l. 1.1.2 vy$e), a proto zaslanijinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku) povaZujeme za nepfijeti naSeho navrhu smlouvy aza novy navrh na uzavfenismlouvy,
jejiz prijetivsak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84  Uginnost
VSeobecné podminky jsou G¢inné od 2.9.2017. Od tohoto data pozbyvaji Gi€innosti pfedchozi Vseobecné podminky ze dne 11.6.2017.

Informace pro UCastnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajd

PFed uzavienim smlouvy

Chcete-livyuzivat sluzeb spole¢nosti Vodafone, pfectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zptisobem spoleénost Vodafone jako spravce
osobnich Gdajd zpracovava vase osobni idaje, k jakym G&eliim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou sou&asti smlouvy. Blizsi informace tykajici
se zpracovani osobnich Gdajli a dalSich rozhodnych skuteénosti jsou k dispozici na vodafone.cz v gasti Prohlaseni o ochrané osobnich Gidajd.

Podminky zpracovani Udajtl

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavani Udajd, zptisob poskytnutisouhlasu Za kaznika se zpracovanim Udajtia prava
a povinnosti Zakaznika pfi zpracovanijeho Udajdi (déle také jako ,Informace"). Spole&nost Vodafone Czech Republic a. s,, ICO; 25788001, se sidlem
nameéstiJunkovych 2,155 00 Praha 5, zapsand v OR uMSv Praze, oddil 8, viozka 6064, (dale jen ,,Vodafone")vede databazi osobnich, lokaliza¢nich

a provoznich Gdajti (vy3e a dale jen ,Udaje") G&astnik(i a uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,Zakaznik"). Udaje ziskavame pFimym nebo
nepfimym kontaktem svami, v ramci poskytovanisluzeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovava Udaje na zakladé zakona, tj. v takovém pfipadé neni
Z&kaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovaniviz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovaniviz odst. 5). Vodafone shromaZduje a zpracovava Udaje manuélné nebo automaticky, sdm nebo
prostfednictvim tietich subjektl (zpracovateld).

Definice Udaijti

Osobnimi a Identifikaénimi Udaji se rozumizejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné ¢islo/popt. narodniidentifikator, vék, pohlavi,
Cisla predloZenych doklad(, obchodnifirma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaénislozky, jméno, pfijmenia bydlisté osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifika¢ni ¢islo, dafiové identifikacni &islo, telefonni¢islo, heslo, €islo SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni¢&islo, e-mailové spojeni, bankovnispojeni, Gidaje ziskané od Zakaznika marketingovymi préizkumy ajiné Gdaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumijakékoli Gdaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo projeji GEtovani, tj. zejména telefonni €islo volaného, telefonni &islo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojeni,
IMEI, typ zafizeni, konfiguragni Gidaje, adresa datového spojeni (napi. URL), IP adresa, druh azpUsob a objem vyuZivanisluZzeb a cena za sluzbu a typové
chovanizakaznika. Lokalizaénim Gdajem se rozumijakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikacia uréujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napr. Udaj ositi, k nizZ je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovani

Povinné jsou zpracovéavéany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro G&ely poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakci, zajisténi propojeni a pristupu k siti, vytiétovania provadéni tkond s tim souvisejicich, G¢etnia dafiové Gcely, identifikace zneuzivani
sité &i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produkt( &i sluzeb tietich stran prostfednictvim nasisité nebo jejich vya&tovani, pro Géely volani na Eisla
tisiového volani.

Dobrovolné zpracovani

Zékaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim G&elm: obchodnia marketingové Gcely, véetné provadéni priizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu asluzeb, poskytovaniinformaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznaovaného pro takové Gcely

jako 0OS) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nostiVodafone ve smluvnim vztahu, a to uzitim
adresy, telefonnich ¢isel nebo elektronické adresy, pro poskytovanisluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informacni sluzby Zakaznikovi,
prostfednictvim které bude Z&kaznik informovén o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovéfovaniahodnocenibonity ¢i platebni moralky
Zakaznika prostfednictvim registru dluznikd, a tojak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak iv jeho pribéhu.

Poruseni smluvni povinnosti

Spole&nost Vodafone je €lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, ICO: 69346925. Sdruzeni Solusje mimo jiné provozovatel
tzv. Registru (informaéni databaze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k Elenlim tohoto sdruzenisvé smluvnizavazky radné avcas platit
za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.) (dale jen
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LRegistr"). Informujeme vas timto, Zze porusite-li svou povinnost hradit fadné avcas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné ¢astky déle nez

30 dnii po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz diisledek mdze mitvliv na platebni moralku, bonitu & ddvéryhodnost
spotfebitele, je spole¢nost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisti
informovat ostatni ¢leny Registru o identifikaénich Gdajich a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonit&, platebni moralce a divéryhodnosti spotiebitell.
Spole¢nost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zakona jakékoliv Gdaje ziskdvané v rdmci Registru zpracovavat pouze pro Gcely pfedchazeni
podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotiebitele spinitjeho smluvni zavazky (posouzeni bonity, platebni moralky a déivéryhodnosti).
Za zpracovani (idaj se povazuje rovnéz tvorba modeld, které vyhodnocuji pravdépodobnost podvodného jednanianebo schopnost aochotu spotiebitele
splnit jeho smluvnizavazky. Udaje mohou byt sdruzenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zavazek spotrebitele trv4, a dale po dobu 3 let pojeho
splaceni, s tim, Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke spole¢nosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeniposledni pohledavky. Pokud
z&vazek spotrebitele zanikljinak nez splacenim nebo pokud jde o zdvazek proml¢eny nebo zavazek, od jehoz placeni byl dluznik osvobozen podle jiného
pravniho predpisu, Ize informaci o takovém zavazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho promléeni nebo od
okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho pfedpisu. Vice informaci o sdruzeni Solus véetné poucenio pravech podle ustanoveni § 11, § 12
zékona a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) o ochrané osobnich tidajli naleznete na solus.cz.

Zména Udajh Zakaznika

V pfipadé jakékoli zmény Udaj(i je Zakaznik povinen spole¢nosti Vodafone takovou zménu neprodleng oznamit. V pFipadg, kdy spoleénost Vodafone
vlastni ginnosti zjisti, 7e Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou netiplné nebo Ze uvedené kontaktnitelefonni &islo neexistuje, je neaktivni
nebo Zé&kaznikovi nepatfi ¢i nebyl opravnén takové ¢islo spole¢nosti Vodafone poskytnout, vyzve spole¢nostVodafone Zakaznika k uvedenispravnych

a tplnych Udajt &i spravného kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neugini, je spole&nost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni &islo vedené pod danym zékaznickym G&tem &i k jingym Gkonim potfebnym k napravé vadného stavu.
Politicky exponovana osoba

Protoze spole¢nostVodafone Zakaznik(im nabizii platebni sluzby (zejména sluzbu Prémium SMS), je povinnostiVodafonu ovéfit totoznost Zakaznik(,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu

za U¢elem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pri uzavieni smlouvy.

Monitorovanikomunikace

Vodafone prohlasuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera mlize byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan.
Toto monitorovani se uskuteg&iuje vyhradné za Ggelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb, zvy3ovanijejich kvality a ochrany opravnénych zajma
Vodafonu. Vodafone zaroven prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaji s tfetimi stranami

Zéakaznik bere navédomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem naochranu osobnich Gdajd zpracovéavany tfetimi subjekty, ato spole¢nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajisténi technické aadministrativni podpory pro poskytovanisluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi pInéni prava povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran,vyméahaniatd.)a dale pro
zajist&ni marketingovych & obchodnich akci, kterych se Zakaznik GEastni. Vodafone mize predavat jingm provozovateldm siti ajinym poskytovatelim
sluZzeb data o G¢astnicich, pokud slouZik identifikaci ¢i prevenci zneuzivanisité a sluzeb. Zneuzivanim sluzeb se pfitom rozumiopozdéné placeni

nebo neplaceni za poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatell je k dispozici na strankach vodafone.cz. Spole¢nost Vodafone predava Udaje Zakaznik(i
zpracovatellim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd, provyse uvedené ugely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokaze, 7e ma dostategné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platna pravni Upravajinak.

Udélenisouhlasu a moznost odvolani

U zpracovani Udajd, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéani Udajtl projednotlivé agely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pripadé uzavieni smluvnihovztahu vjiné

neZ pisemné podobg), nebo souhlas kdykoli odvolat, ato bezplatné prostiednictvim zakaznické linky &i jingm zplsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udajd pro jednotlivé Ggely Vodafone ukongiv pfiméfené dobg, ktera odpovida technickym aadministrativnim moznostem. Vodafone
je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Zékaznik bere na védomi, Ze odvolanisouhlasu se zpracovanim nékterych Udaji miZe mitvliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere navédomi,
e souhlas se zpracovanim Udajd mGze op&tovné udglit napF. Gastiv marketingové soutézi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.
Doba zpracovani Udajti

Udaje Vodafone zpracovéava po dobu trvanismlouvy, neni-liv tomto dokumentu nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizagnitdaje

jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésic(. Po ukonéenismlouvy avyporadanivsech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajti Zakaznika ze své databéze svyjimkou jména, pfijmeni, adresy a dale ijinych kontaktnich
udajli a informaci o objemu vyuZzivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik dava souhlas se zpracovanim za G&elem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonéenismlouvy nebo pfipadné do doby, nez Zakaznik odvola svij souhlas.

Pravo nainformace

Zakaznik ma pravo nainformaci o zpracovani svych osobnich Gdaji. Domniva-li se Zakaznik, ze dochazi ke zpracovani osobnich tdajli v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, mizZe spoleénostVodafone pozadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovani, opravu, dopln&ninebo likvidaci). Dale mé pravo se obratit na Urad pro ochranu osobnich Gdajti.

Uginnost

Tyto Informace jsou G€inné od 11.8.2016.



Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZzi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(déle jen ,Smlouva") spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namesti
Junkovych 2,155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen ,Poskytovatel")

Obecna ustanoveni, definice pojmu

11

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, kterymi se rozumijak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelaronline, server housing, pronajem zafizeni, web hosting, atd.),
auskutediuje prodejtelefond ajejich prislusenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, adale povinnosti Ugastnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ugastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Diléi smlouvé. Déle uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouzijiv tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

Prava a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel je povinen dodat Ugastnikovi objednané SIM karty a zboZiv souladu s Dil&i smlouvou nejpozdgiji do 30 dnii ode dne G&innosti prisluné
Dil&i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatelje povinen za&it s poskytovanim Sluzeb nejpozdgji do 60 dnli ode dne Gginnosti pfislusné Dilci

smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vy$e uvedené platiiv pripadg, Ze Poskytovatel Ugastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Dil&i smlouvy (tzn.

v pripadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Diléi smlouvy).

Ugastnik bere navédomi, ze vzhledem k mozné €asové prodlevé ode dne uzavreni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodanizbozi maze dojit

k situaci, kdy objednané zboZzi nebude z ddvod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze hov takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZitypové a cenové blizké pivodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradnizboZi dodat Ugastnikovi do 14 dnd od obdrZeni nové objednavky.

Ugastnik je povinen vechny SIM karty objednané na zakladé Diléi smlouvy aktivovat, a to nejpozdgji do 30 dndi ode dne jejich obdrzeni, nejpozdgji
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipadé
Poskytovatel provede a SIM kartach aktivaci zakladnich Sluzeb, pfipadnou dodate¢nouaktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze na
zékladé dodate¢né zadosti Utastnika. Vy3e uvedené platiiv pfipadé, ze SIM karty byly Ugastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci smlouvy,
avak zaslanou zésilku se Ugastnikovi nepodafilo dorugit. V takovém piipadé se zésilka povaZuje za dorugenou v souladu s podminkami dorugovani
stanovenymive VSeobecnych podminkéach.

U@astnik ma pravo pozadat Poskytovatele ozafazeniSIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravnirezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Ugastnikovi Volaci limit pro gerpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé z(&tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
SluZeb, které mize Ugastnik v pfislusném obdobivy&erpat nad ramec hodnoty pausélu dle svého tarifu, a to hromadné pro véechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi pfekro¢eniVolaciho limitu v pribéhu ztétovaciho obdobije
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ugastnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovatjako podminku uzavieni Dilgi
smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Ugastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené protuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika bezdlvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zévazke v(i&i Poskytovateli i jiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Dil&i smlouvy, ze strany Ugastnika. V této souvislosti se pro
vyloug&eni pochybnosti uvadi, ze Ugastnik nemé pravo na poskytovanislev adalsich finan&nich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem projiny typ
smlouvy ne? je Smlouva. Zavazek Ugastnika &erpat Sluzbyv minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci & minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvanijednotlivych Dil¢ich smluv; ukonéeni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil¢ich smluv (popf. zrueni ¢i pfeneseni
telefonnich &isel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost U¢astnika, které trva po dobu trvani Smlouvy.

Zvl&stniujednani pro fixnisluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, Internet)

Poskytovatel umozniUgastnikovi uZivat rovngz Sluzby zalozené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Uc€astnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem naspecifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikacije Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potieby dodate¢né ovéfit mistnia technické podminky poZzadované Sluzby. V pfipadé zjisténijakychkoli pfekazek poskytovani Sluzby predloZi
Poskytovatel Ugastniku do 5 pracovnich dnii od zjisténi prekazky névrh Feseni na odstranéni prekazky, pro které nelze objednavku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podminek Ugastnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované Feseni odsouhlaseno, uzaviou smluvnistrany novou
Dilgi smlouvu zahrnujici toto FeSeni. V pfipadg, e Poskytovatel neoznami Ugastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnfi od uzavieni Dil&i smlouvy, Ze
byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény pfekazky poskytovani Sluzby, mé se za to, ze Zadné takové prekazky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prislusnou Sluzbu
zFidit (aktivovat) Ugastnikovi nejpozdgji ve Ihiité sjednané v Dilgismlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pripadg, Ze si Ugastnik objednal jako sougast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ugastnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tfebajesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami Ugastnikovi, Ze SluZzba je aktivni, av ostatnich pripadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovaniSluzeb.
V pripadg, Ze si U¢astnik objednaljako sougast Sluzby téZ instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, zavazuje se Ugastnik zejména:
0} zajistit soucinnost pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innostia za tim Gce lem zajistit pisemny souhlasvlastnika nemovitosti
s instalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni ndjemnismlouvy mezi
Poskytovatelem avlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Uprav,
(D] na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli,
(1 zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z pravnich predpisl, zejména stavebniho zakona atd.),
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(Iv) zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizeni splfioval minimalni pozadavky na ochranu pred mechanickym poskozenim. Z tohoto
diivodu je jako sougast instalace dodévan rack &i policka slouzici k upevnéniinstalovaného zafizenti, ato pro pfipad, ze Ugastnik neni schopen
poskytnout adekvatnifeseni pro instalaci. Instalace zafizenina zem, ¢ivolné umisténina zvy$eném misté, kde hrozijeho strzeni, je zakdzéana.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze Ihiita sjednané v Dil&i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl Ugastnik v prodleni se zajiténim
soucinnosti. Pfi pfedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miize byt zastoupen na zakladé pIné moci dodavatelskou firmou.

Ugastnik bere navédomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k fadnému poskytovéni Sluzby potfebav dobé po instalaci zménit
technické fesenivéetn& vymény instalovaného zafizeni. V takovém pripadé se Ugastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soucinnost.

Ugastnik bere navédomi, Ze neni-li v Dil&i smlouvé sjednéno jinak, z(istava koncové &i jiné zafizenive vlastnictvi Poskytovatele.

2151 Vzhledem k tomu se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovatelipotfebnou souginnost aumoznit mu pfistup k tomuto zafizeni za Ggelem
jeho kontroly a pravidelné Gdrzby, atoiv prostorach, které nema Ugastnik v najmu a patfijiné osobg. V pfipadé poruchy zafizenije Ugastnik
povinen Poskytovatele bez zbyte&ného odkladu o uvedeném informovat. Sougasné je Ugastnik povinen umoznit Poskytovateli pFistup
k tomuto zafizeni za i¢elem jeho opravy nebo vymény.

2152 Ugastnik neniopravnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zményv konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ugastnik je souéasné povinen zabezpegit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo zni¢enim.

2153 Utastnik se v pfipadé ukongeni Dil&i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Ih{ité uréené Poskytovatelem. V pripadé porugeni této povinnosti se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vySi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovacicena konkrétniho zafizeni.

Ugastnikje povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost a umoznit mu pristup ke koncovému & jinému zafizeni za Géelem
kontroly a tidrzby, jakoZ i zdrzet se jakychkoli zasah(l, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

i vpripadg, e je koncové &ijiné zafizenive vlastnictvi Ugastnika. V opatném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou
Utastnikovi, zejména z dGvodu nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb zcela vylougena.

Ugastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazenis koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych ajinych zafizeni se Utastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalnisoucinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo navhodném miste a konfigurovano zplisobem doporuéenym Poskytovatelem. V pfipadg, Ze koncové ¢ijiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovéano na zadost Ugastnika v rozporu s témito doporugenimi, bude takova konfigurace povazovana za nestandardnivylugujici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu doinstalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchysouvisejici
€ivyptyvajiciz nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén Gctovat Ugastnikovi cenu za neopravnény servisnivyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované trovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako sougast Sluzby pronajal Ugastnikovi koncové zafizent, €i jiné véci slouzici k provozovénisjednané Sluzby, je

Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Ih(ité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této Ihité
Poskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povinnosti se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i rovnajici se cené uvedené
v Diléismlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadg, e mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil&i smlouva, na zakladé které bude mit Uastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz Fadnému
fungovénije tfeba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi Ugastnik s tim, Ze nem{ze bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat prelozit/
pFemistit, provést zmé&nu nebo zrugeni GEastnictvi této pFipojky ujiného poskytovatele. Jestlize Ugastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Diléi smlouvy a Poskytovatel m(ize okamzité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dal$ich Diléich smluv, a to ke dni zrugeni této
pripojky.

V pripadg, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude Instalovano na zafizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ugastnik tento specialni software po ukon&eni Diléi smlouvy, na zakladé které bude tento specialni software
instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadg, 7e k poskytovani Sluzby bude Ugastnikovi pfidéleno geografické &islo, je Ugastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté z¥izeni Sluzby
uvedeném v Dil&i smlouvé.V pfipadé poruseni této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezpe&i porugovaniplatnych pravnich pfedpist upravujicich
pravidla pro poskytovanisluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokalizaénich tdajli v souvislosti s dostupnosti
¢isel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky
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Utastnik se zavazuije zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil&i smlouvy, a to na G&et uvedeny ve Smlouvé, pripadné najiny Gget, ktery Poskytovatel Ugastnikovi
pisemné sdéli. Uastnik se zavazuje uhradit tyto cenyve Ih(ité splatnosti uvedené naVyuagtovani Sluzeb.

V pfipadg, Ze je Ugastnik v prodleni s placenim Vyuétovani a neuhradiVyuagtovaniani na zakladé upozornéniv nahradni lhiité k pInéni, ktera &ini
nejméné 10 kalend&fnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ugastnikovi nepfedané zboZi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyuétovani Sluzeb do 15 dnii po skonéeni ziétovaciho obdobi, které ¢inijeden kalendaini mésic.

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mésiéni &astky sjednané dle Smlouvyv pribéhu zG&tovaciho obdobije novavyse tohoto zavazku
zapocitanavzdy az od zacatku nasledujiciho zi¢tovaciho obdobi.

Neéktera ustanovenitykajici se Dil¢ich smluv
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Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvaji platnosti a G€innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran.Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neniv Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny
pouze nazéakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude prozménu nebo zruseni Dil¢ismlouvy
povazovanavymeéna emailovych €ijinych elektronickych zprav. Trvania ukon&eni Dil€ismlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy
vSak zanikajiveskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pfipadg, ze je v Dil&i smlouvé sjednéna zavazna minimalni doba trvani Dil&i smlouvy, je Ugastnik opravnén Dil&i smlouvu vypovédét nejdfive

k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pfi¢emz pisemnéa vypovéd musi byt doru€ena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Diléi smlouvy, mize Ugastnik dil&i smlouvu ukongit pisemnou vypovédi
svypovédnilhltou 3 mésice, ktera zatne bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,ve kterém byla vypovéddoruena
Poskytovateli.

Ugastnik dale nemze ukongit trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalsich souvisejicich Sluzeb nazékladé jiné Diléi smlouvy, jejiz minimalni doba trvanijesté neuplynula.



4.4 Smluvnistrany se dohodly, Ze ¢l. 4.2 a4.3 vySe seneuplatniv pfipadé Dil¢ich smluv uzavienych do 6.1.2015 (v€etné) se sjednanou minimalni dobou
trvani, najejimz zakladé Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci; skute&nost, Ze se jedna o takovou
Dilgi smlouvu, bude na Dil&i smlouvé vyslovné vyznagena. Ugastnik je opravnén vylugéné Dil&i smlouvu dle pfedchozivéty vypovédét pred uplynutim
sjednané minimalni doby trvanistim, Ze v takovém piipadé je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vysi 20% souétu vdech minimalnich
mésicnich ¢astek sjednanych v Diléi smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Dil¢i smlouvy, pokud je minimalni mési¢ni¢astka v Dil¢ismlouveé
sjednana, které predstavuje pausalni odskodnéniPoskytovateli za pred¢asné ukonéeni Diléi smlouvy pred uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalni doby trvani (nahrada $kodyvzniklé v diisledku toho, ze Ugastnik nesplnil sviij zavazek z Dil&i smlouvy). Zaroveri je Poskytovatel opravnén
pozadovatv plné vysi vraceni slev &erpanych Ugastnikem na koupi &i pronajem zboZi dodaného na zékladé takto ukongené Diléi smlouvy, popF.
dalsi naklady spojené s telekomunika&nim koncovym zafizenim (pokud bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodné&nych podminek). Provylougenf
pochybnosti, ukong&enitakové Diléi smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé& mé shodné diisledky jako vypovéd Dilgi smlouvy Ugastnikem bez
uvedenidlivodu. Poskytovatel neni opravnén ukongit Diléi smlouvu vypoveédi pred uplynuti minimalni doby trvani. Toto ustanoveni¢l. 4.4 se uplatni
také v pfipadé, Ze je moznost vypovédi Diléi smlouvy ve Smlouvé sjednana bez stanoveni dalsich podminek.

45  Vypovédnilhlta provypovéd Diléi smlouvy dle &l. 4.4 vy3e ¢ini 1 mésic. Vypovédnilhlta pocgina bézet prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylavypovéd dorugena Poskytovateli. Vypovédize podat pouze na specialnim formulafi, ktery si Ugastnik méze
bezplatné vyzadat pisemné (Zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nasledné zasle Ugastnikovi jiz vypInéniformular, ktery
staci podepsat azaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

46 Vpripadg, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin z¥idit za podminek
sje dnanych v Dil&ismlouvé, ozndmenim uvedené skutegnosti Ugastnikovi Diléismlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Ugastnik je povinenzvolitsi heslo Administratora (spravce firemniho G¢tu), pojehoZ uvedenije opravnén provadétina dalku zmény v ramci
jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zalezitosti, k nim je vyzadovéana vyluéné pisemna forma). Ugastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
k jednéni s Poskytovatelem ve vech zéleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktniosoba a kontaktni Gidaje Ugastnika jsou uvedenyve
Smlouvé. Ugastnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zmé&nu kontaktnich Gdajt a osob uvedenych ve Smlouvé stim, Ze na
Z&dost Poskytovatele je povinen zménu dolozit.

5.2  Ugastnik je opravnén zvolit siv ramci Dil&ich smluv dal$i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dilgich smluvjednat. V pFipadg,
7e Ugastnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ugastnika vyFizovat veskeré technické naleZitosti véetng
podpisu Pfedavacich protokoltl. Ugastnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas lxposkytnutijejich
osobnich Gdaj Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a kvyse uvedenému ucelu.

Zvlastni ustanovenitykajici se koupé zbozi

61 Vlastnické pravo ke zboZi nabyva Ugastnik ipinym zaplacenim kupniceny, ktera je mezi smluvnimistranami sjednana v Dil&i smlouvé. Ugastnik je
povinen zaplatit kupnicenu v hotovosti pfi prevzetizbozi i bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni
ucet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodanizboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZzi
se povazuje za zaplacenou dnem pfipsani¢astky na bankovni G¢et Poskytovatele uvedenyve Smlouvé, nebo predanim hotovosti opravnénému
zéstupci Poskytovatele. Nebezpeti $kody na zboZi prechazi z Poskytovatele na Ugastnika okamzikem pfedani zbozi Ugastnikovi v misté plnénti,
kterym je sidlo nebo provozovna Ugastnika, pficemz konkrétni misto musi byt vzdy Ugastnikem specifikovano v objednévce. Prevzeti zbozise
uskute¢nina zakladé dodaciho listu.

6.2 V pripadg, Ze je Uastnik v prodlenis placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zakladé upozornéniv nahradni Ih{ité k pInéni, které gini nejméné
10 kalendéafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprdvnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepfedané zbozi.

6.3  Ucastnik je povinen bez zbytegného odkladu po pFevzeti zboZi provést jeho kontrolu av pfipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi &i druhu zboZije povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem.

ZneuZivanisluzeb

Ugastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dilgich smluv kjinym G&el&im, neZ pro které jsou ur&eny, ato
zejména ke komereni terminaci hovord. Ugastnik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako dopliikové zafizeni pobogkovych dstfeden schvalenych
Ceskym telekomunikanim GFfadem vytvaFejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové tstfedny kvefejnym sitim elektronickych komunikaci.
PFi pfipojeni pobockové Ustfedny k siti elektronickych komunikacis vyuzitim SIM karty jako GSM brany musibyt dodrzen postup a spInény podminky

dle platnych préavnich predpisti, pficemz Ugastnik je povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele kvyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude ur€ena prostfednictvim IMSI (Eisla SIM karty) nebo MSISDN,jako GSM brana. Seznam ¢isel SIM karet a telefonnich &isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto &lanku, je nedilnou sougasti Dil&i smlouvy a tvoFijeji pFilohu. Ugastnik neni opravnén prodat & prevést prava k jakékoli ze Sluzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb dle Dil&i smlouvy, pFip. Smlouvy. Poskytovatel dale mdze omezit nebo pFerusit uzivani Sluzeb v pfipadé, e Ugastnik bude uzivat
sluzby zplisobem, ktery miize negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm Gcéastnikdim Poskytovatele, pfipadné provoz sité ¢ijakékoli jeji Gasti,
nebo bude existovat diivodné podezfent, Ze Ugastnik zneuZiva nebo zneuzival sluzby (zplisob uZivani Sluzeb Ugastnikem napf. vykazuije charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uzivany jingym nestandardnim zp&sobem).

Dal3i ucastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovati na pravnisubjekty, které jsou s Ugastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeninebov jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,Dalsi G€astnik"). Podminkou v8ak je uzavfeni pfislusné
pisemné dohody o pFistoupeni mezi Poskytovatelem, Ugastnikem a Dal$im G&astnikem, jejimZ obsahem bude prohlaseni Dalsiho G&astnika, Ze
souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pFistupuje a pisesmné potvrzeni Ugastnika, Ze s pfistoupenim Dal$iho Ggastnika
souhlasia Ze ho seznamil se véemi podminkami Smlouvy. V pfipadé spInéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné
odpirat. Okamzikem nabyti G&innosti dohody o pFistoupeni nabyva Dal3i G&astnik prav a povinnosti Ugastnika dle této Smlouvy, svyjimkou
moznosti rozhodovani o pristoupeni dalsiho G¢astnika ke Smlouvé.

8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal$i G€astnik jinak, smluvnivztah mezi Dalsim G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukon¢enim této Smlouvy.

8.3 VeskeraVyGctovaniza zboZiiSluzby vystavovana pro dalsi Gastniky budou vystavovana na obchodnifirmu Dalsich G&astnik(, pficemz Ugastnik
rucispolecné a nerozdilné Poskytovateli za spInéni zavazkd Dalsich Ggastnik(i v souladu s § 1872 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Uzivatel Sluzeb

91  Ucastnik je povinen seznadmit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,UZivatel") s podminkami Smlouvy, Dil&ich smluv,
VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajl (déale
jen ,Informace") (dale spole¢né jen ,Udaje"). Sluzby je opravnén vyuzivat vyhradné Ugastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Utastnika a Elenové statutarnich organd Ugastnika. Umoznéni uzivani Sluzeb jingm osobam je v rozporu s G¢elem Smlouvy aje povazovano za
zneuZivani Sluzeb.



92V pripadé vyuziti Sluzby, na zékladé které Ugastnik ziska pFistup k provoznim Gdajdim spojenym sjednotlivymi Ggastnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN"), je Ugastnik povinen o této skutecnosti UZivatele predem informovat.

9.3  Vpiipadé Ze by Uzivatelvyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajd pro néktery z aéell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim tdajt
Utastnikovi, je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, svyjimkou pfipadd, kdy je UZivateli umoznéno odvolanisouhlasu pFimo.

Ukonc¢eni Smlouvy

101 Smlouvaje ukonéenav pfipadé ukonéeni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvnistrané zndmo, Ze dojde k ukon¢enijeji podnikatelské ¢innosti,je povinna o této skute¢nosti druhou smluvnistranu
neprodlené informovat.

10.2  Smluvnistrany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z diivodd, které predpoklada ustanoveni § 2001
anasl. obéanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z diivodd na stran& Ugastnika nema vliv na povinnost Ugastnika uhradit smluvni pokutu
za pred¢asné ukonceniSmlouvy.

10.3 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZit&, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ugastnika spogivajiciho
zejména (I) v prodleni Ugastnika s placenim ceny za Sluzby &i zboZi trvajicim minimélng 30 kalendarnich dnd, (I1) v prodleni Ugastnika se zaplacenim
smluvni pokuty ¢ijeji Gasti trvajicim minimaln& 30 kalendatnich dnd, (111) v pouziti SIM karet k jingym Gceltm, nez ke kterym jsou uréeny (zneuzivani
sluzeb) ¢i porudeni povinnosti uvedené v €l. 7 téchto obchodnich podminek, (1V) v poskozovani koncového &i jiného zarizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti souginnosti Ugastnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem nebo (V1) v poruseni informa&ni povinnosti o ukong&eni
podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale oprdvnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé zahajeni
insolvenéniho fizeni, v pfipadé vydanirozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadg, Ze insolvenéninavrh byt zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k ihradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zruden proto, ze majetek byl zcela nepostadujici, jakoZ iv pfipadé rozhodnuti o vstupu
Ugastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil&i smlouvy. Odstoupenije G&inné dnem dorugeni
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdégjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na hradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé, a pfip. ndhradu $kody.

104 Ugastnik i Poskytovatel je opravnén ukongit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvanidoby urgité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pricem? pisemna vypovéd musi byt dorugena druhé smluvnistrané nejméné 3 mésice predem, v pfipadé vypovédi ze strany Ugastnika
naadresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox:Vypovéd OneNet, ndmésti Junkovych 2, Praha 5,155 00. Po uplynuti doby ur¢ité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurgitou, mize Ugastnik ukongit Smlouvu pisemnou vypovédisvypovédnilhlitou 3 mésice, ktera
zatne bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena Poskytovateli. Ugastnik je viak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, Ze veSkeré Dil¢i smlouvy byly fadné ukonc&eny €i vypovézeny (nejpozdéji soucasné s dorucenim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ugastnik povinen zaroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podanivypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy Gétovany
dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ugastnikje dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. prislunou Dil&ismlouvu) v pfipadé zmény podstatnych nalezitosti
Smlouvy (resp. pfislusné Diléismlouvy), nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni Ugastnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravnidpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunika¢niho dradu).

10.6 V pfipadé podanivypovédi ze strany Ugastnika, je Ugastnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukon&eni Smlouvy) pozadat o prenos
telefonnich ¢isel dosité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukon&ena ke dni pfenosu posledniho telefonniho &isla, nejdfive viak
uplynutim vypovédnidoby.

10.7 Ugastnik je opravnén v pripadg, e budou spinény podminky dle &lanku 1.1.5 Véeobecnych podminek ukongit Ggastnickou smlouvu o poskytovani
sluze b elektronickych komunikaci najednotlivé telefonni&islo (mobilnisluzby poskytované prostrednictvim SIM karty ¢i fixnisluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto diivodu, kterou je v takovém piipadé povinen dorugit Poskytovateli (na adresu uvedenou
v &l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnli ode dne Gcinnosti této zmény. V takovém pfipadé bude Ggastnicka smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikacinajednotlivé telefonnicislo (mobilnisluzby poskytované prostfednictvim SIM karty ¢i fixnisluzby elektronickych
komunikaci) ukon&ena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich €isel

111 V pfipadé, Ze Utastnik projevi zajem o prenesenitelefonnich &isel odjiného operatora do sité Poskytovatele, musi bytvytvofena samostatna
objednéavka pro pfenos mobilnich a samostatna objednavka pro prenos pevnych ¢isel. V ramcijedné objednéavky na pfeneseni¢isel nelze zadat
oprenesenijinych &isel nez téch, ktera spadaji pod tuto Smlouvu s tim. Ze v opaéném pfipadé nebude k zadosti Ugastnika o pfeneseni &isel
prihlédnuto.

11.2 V pFipadg, 7e pro poskytovaniSluzeb na zakladé Dil&i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena ¢isla Ugastnika ze sit& jiného poskytovatele
sluzeb, souhlasi Ugastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sit& Poskytovatele ve Ih(it& 1 mésice od data podpisu pFislugné
Dil&i smlouvy, pfipadné v jiné In(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami,je Ugastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dnli namisto
pFenasenych telefonnich &isel telefonni &isla z pfidélu Poskytovatele. V pFipadé, Ze si Ugastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
gisla pridélit. Pokud véak ugastnicka &isla Ugastnika nebylo prokazatelng mozné v uvedené Ihiité prenést do sité Poskytovatele z divodu neleziciho
na strané Ugastnika, sjednaji ob& strany v dobré vite novou Ih(itu, ve které bude objektivné mozné Ggastnicka &isla Utastnika pFenést; to véak nema
vliv na povinnost Ugastnika &erpat Sluzbyv minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.3 Pokud nedojde k pfenosu telefonnich &isel specifikovanych v Diléi smlouvé dossité Poskytovatele a Ugastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zboZi za zvyhodné&nou cenu, méa Poskytovatel pravo dotctovat Ugastnikovi rozdil mezi standardnicenou zboZi platnou dle
Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

114 Pokud Ugastnik chce pFenést &isla do sité jiného operatora,v pfipadé pevnych &isel mu pfenos bude umoZznén pomoci formulére pro preneseni &isla
(CAF) av pripad& mobilnich &isel prostfednictvim Cisla opravnéni pro pfenos. Nedohodne-li se Ugastnik a Poskytovatel jinak, prenos &isel je mozny
nejdrive ke dni, kdy by do$lo k ukon&enismluvniho vztahu bez preneseni isla (den sjednany dohodou, uplynutidoby urcité nebo vypovédni doby).
Poskytovatel ma prévo v pfipadé pred¢asného ukon&eni Smlouvy nebo Dil&i smlouvy z d vodu prfeneseni Eisel do sité jiného operatora podminit
ukon&eniSmlouvy uzavienim pisemné dohody o pfedéasném ukon&eni Smlouvy, ktera bude upravovatvysi a zptisob Ghrady finanéniho vyrovnani,
na které méa Poskytovatelv souvislosti s pred¢asnym ukon&enim Smlouvy a Diléi smlouvy narok.

115 BIiz8i podminky pfenositelnosti ¢isel se Fidi podminkami prenositelnosti telefonnich €ise I, které jsou k dispozici navodafone.cz.

Ustanoveni spolecné azavéretna

121 Oznameninebo 7adosti, které Uastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za Fadné dorugené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemng,
faxem &i e-mailem (z e-mailové adresy Ugastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5,155 00, faxové ¢&islo: +420 469 604 418, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporuéenou postovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o ispéSném prijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o isp&sném doruceni. Oznamenti,
ktera mohou byt u¢inéna Ustné, Ize uskutecnit telefonicky na ¢isle +420 800 700 877.
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Jakakoli oznament, kter4 maji byt dle Smlouvy dorugena Ugastnikovi, budou povaZovana za fadné dorugena, pokud budou adresovéna Ugastnikovi
na kontakty uvedené ve Smlouveé ¢i Dil¢i smlouvé amohou byt zaslana postovnizésilkou, faxem nebo elektronickou postou ¢i zpfistupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy, Nebude-livdak dohodnuto jinak, pisemnosti, sjejichZ doru€enim je spojen vznik ur€ité pravni
skute¢nosti, ktera méa podle Smlouvyvliv navznik, trvani nebo zanik prava povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovéany pouze doporu¢enou
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doru¢eni. Oznameni,jez mohou byt dle Smlouvy uc¢inéna Gstné, mohou byt sméfovana na
telefonni &islo Ugastnika uvedené ve Smlouvé &i Dil&i smlouvé. Podminky dorugovani prostred nictvim poskytovatele postovnich sluzeb se déle Fidi
V&eobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mitvliv na platnost avymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym avymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a iéelu plvodniho ustanoveni.

Prava azavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemdze 7a4dna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Uastnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupeni prava povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jeji G&innosti.
Toto ustanoveni nemavliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohledavky za Ugastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil&i
smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Ugastnik se zavazuje, Ze vynaloZiveskeré Gsili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze sinformacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Diléf smlouvou &i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné zndmé a dostupné, bude zachazetjako

s divérnymi udaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuzity, a nesdélije Zadné tieti stra né svyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnostivyplyvajicich z platnych pravnich pfedpis. Uvedeny zavazek platii po ukongeni Smlouvy.
Ugastnik souhlasis tim, aby Poskytovatel uvadél Ugastnika, jeho obchodni firmu, ICO asidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho zékaznika.
Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanovenojinak, méize byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zruena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Reklamace sluzeb se fidi Reklamaénim fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikacis tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndAmésti Junkovych 2,155 00 Praha 5.

Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnostadruhé smluvnistrané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na nahradu Skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 obc¢anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zdkona €. 127/2005 Sh.

Zména, platnosta G¢innost Obchodnich podminek OneNet

131

13.2
133
134

Poskytovatelje opravnén tyto Obchodni podminky OneNetjednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy ¢i
jednotlivych Dilgich smluv, popt.i pojejim skonéeni, a to az do iplného vyfizenivdech prav a narokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNetlze nahlizet nawebovych strankéach spole¢nosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji t¢innosti okamzikem nabyti G€innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji i¢innosti dne 11.8.2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7.1.2015.






Clanek I.

Uvodniustanoveni

TentoreklamaéniFjd stanovipravaa povinnostiVodafonujatoztopnxJavalfcfiioa prévaa povinnostifyzickych
apravnicich osobjakoztokupujicich.a tov souladus platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu zavady zboZi.

Clanek I

Vyklad zakladnich pojmd

Pro Giely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

10.

Zboii- jakakoli komunikaéni zafizeni (pFistroje) ajejich pislusenstvi (zejména mobilni telefony,
nelbooky, handsfree sady, baterie), ktera|sou pfedmétem kupnismlouvy uzaviené mezi Vodafonem

a kupujicim.

Kupujici- fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazenikupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

Pravas vadného plnéni- prodavajici odpovidakupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.
Jakostpfi prfevzeti- zbozimav dobé prevzetivlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadni které
prodavajici popsal nebo které kupujiciocekavat s ohledem na povahu zboZzia na zakladé reklamy, je i zbofi
provézela:

- zbozZise hodik G€elu, ke kterému je ureno nebo pro ktery se obvykle uziva:

-zboZiodpovidajakostinebo provedenimvzorku nebo pfedloze, bylo-litak smluvné uréeno;

- zbofije v odpovidajicim mnozZstvi,mife nebo hmotnosti;

- zbozivyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Ucely tohoto reklamac¢niho Fadu rozumi uplatnéniprav
vyplyvajicich z vadného pInéni.

ProdejnaVodafonu- provozovnyVodafonuregistrovanév Zivnostenském rejstiiku

(obchody, outdoor kiosky. Indoorkiosky, Vodafone tumé a MiniVodafone Turné).

Seznam vSech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

Reklamujic! - oprdvnénd osoba uplatiiujici prava z vadného plnéni.

Doklady-reklamujicije povinen pfedlozit Vodafonu originaly, pfipadné notafsky ovérené kopie
veSkerych doklad( vztahujicich se k reklamovanému zboZi.

Autorizovanyservis Vodafonu -autorizované servisni misto, které je Vodafonem povtfeno

k provadéniopravzbozi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(vizservisni stfediska).

Servisnilist - doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téz popis vady zboiia provedene opravy.



Clanek I

Rossaha dobaodpovédnostisavadné plnéni

1. Vodafone odpovfda kupujicimu za prodanéatbodi,ato v pfipadsS,Ze:

1. zboSinemavlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zbozimav okamziku prevzeti kupujicim vady.

Projevi li se vada v pribéhu Sesli mésicti od pfevzeti, ma se za to, Ze véc bylavadnajiz pii pfevzeti. To neplati
je-likupujicim podnikatel a z okolnostije zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské €innosti.

Kupuijici(e opravnin uplatnit pravoz vady, ktera se vyskytne u spotfcbniho zboziv dobg dvaceti &ty mésicli od prevzeti.
Upozornéni na vlastnosti vyrobku; U baterii se v ddsledku bézného opotiebenijejich kapacita pfipadné snizuje.
PFi koupi jiz pouzitého spotfebniho zbozi Ize vzajemné ujednat zkraceni doby pra uplatnéni prav z vadného
pInéni, a »0 na polovinu zdkonné doby. Tato skute¢nostJe uvedena v dokladu o prodeji zboZzi pfipadné

v zaruénim listé, pokud byl vydan.

Je-lina prodavanévéci, jejim obalu,v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba. po kterou Ize véc pouzit pouzili
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obcanského zékoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zptsob a miito Jojihouplatnéni

1. Osobyopravnéné kuplatninireklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonumdze uplatnitte a kdo prokaZe, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZia/nebo zaru¢nim listemv pripadé. Ze bylvydan.
2. MistoazpUsobuplatnénireklamace:
Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatfiuje:
1. osobnév misté prodeje zbozi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu
(s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Ttimé);
2. prostrednictvim Ceské posty,s. p. (déle ,Ceska posta"). ZboZije potfebav takovém pfipadé zaslat na
adresu Vodafone Czech Republica.s, Vozickd 3163,390 02 Tabor.
Pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) Ize uplatnit prostiednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.
PTireklamaci zboZi musi byt vzdy predlozenovadné zboZi a dale musireklamujfcllednoznaénym zptisobem
prokézat 2e |e kupulfcim, tj. napr. predloZenim faktury, zaruéniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jeho kopii obdrzi reklamuijici. V pfipadé reklamace prostfednictvim Ceské poity, s. p, musi
byt zbozia pripadné dokumenty Vodafonuzaslany spole¢né s popisem reklamované vady.
Priuplatnénireklamace zboS/ezékaznik povinen deaktivovat ra svémpristroji mj.sluzbu FMI CApple-find my phone),
pripadnévypnoutveSkeréapllkace. které bymohlybranitvstupu dopnstroje. a znemoznily by tak diagnostiku pnstroje.
Dale Vodafone nezajlitdje zalohovanidat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzetik vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovanireklamace.
Vodafone upozorfiuje, Zev rdmcivyfizovanireklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
nova instalace softwaru, kterazpdsobiztratu dat a nastaveni. Pokud sl zakaznik pieje zachovatdata ulozena
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonuk provedeni opravy provést zalohu takovych dat
3. Lhataprouplatnénireklamace:
1. Reklamace se uplatiiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ctyfmésicll od pievzetizbozi,
nem-lidohodnuto jinak. Pro poc¢itani Ihat je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zbozi Vodafonem
(tj. reklamované zbozimusi byt Vodafonem pfijato nejpozdé&ji posledni den této Lhlity). V piipadé, ze
reklamujici uplatnisvé pravo na odstranénivady (opravu zboZi) primo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vyse) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstianitelnou vadu. za kterou Vodafone
odpovida die zakona, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnitu Vodafonu své pravo
z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboz).



Clanel< v

LhGty provyfizovanireklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Ihitach odpovidajicich sloZitosti a technické naroénosti uplatnéné reklamace, nejpoid&jl
vSakdo tficatiCSQ) kalendarnfchdni od uptatnénireklamace uvVodafonu, pokud se Vodafone sreklamujiam
nedohodnou nalh(itc del3i.

Clanek VI.

1. Pravakupujicihov pfipadé, ze |e reklamace shleddnaopravnénou

1. Pravazvadného plnéni
V pripadé, Ze [e reklamace shledanaopravnénou, mareklamujicipfedevsim pravona bezplatné odstranénivady.

2. Dale makupujici pravo pozadovati dodaninové véd bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepfimttené, ale pokud se vada tyka pouze sougasti véci. mize kupujici pozadovatjen vyménu sou&asti:
neni-lito mozné, maze odstoupit od smlouvy. Je-li toviak vzhledem k povaze vady neamérné, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranénivady,

3. Reklamujicima pravo navymeénu vadného zbozi(dodaninové véci ¢l jen vyménu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupnismlouvy také v pfipadé, ze jde sice o vady odstranitelné, zbozivsak nelze pro
opakované vyskytnutivady po opravé nebo provétsipocetvad fadné uzivat O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jedna, kdyZ stejna vada, kterd byla ve In(it& nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poctem vad se rozumi alesponi tfi vady, které se na
reklamovaném zbozivyskytnou soucasné.

4. 'V pripadé. Ze se nazbozi objevi postupné vice niznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeniod smtouvy v pFipadé uplatnéni Ctvrté opravnéné reklamace vady zboZi.

5. NewvyuZije-liliupu”cizadnou z vy$e uvedenych moznosti, mdize pozadovat pfiméfenouslevu. Kupujicima pravona
priméfenoustevuiv piipadé, Ze Vodafone nemiize dodatnovouvéc bez vad, vymeénitjejisoucast nebovéc opravit
Ostatninaroky reklamujicihovyplyvajid z platnych pravnich predpisCitim nejsou dotéeny. Reklamujfdmusi
priuplatnénireklamace sdélit|aky konkrétninarok z odpovédnosti Vodafbnu zavadyuplatfiuje. Pokudsi
reklamuijicisvij narok zvoli (uplatnijedno ze svych prav),je svouvolbouvéazan a neni opravnénJinasledné ménit
Prostfednictvimautorizovanychservisti Vodafonu mife reklamujici uplatnit pouze pravonaodstranénivady
(opravuzbozO.
V piipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok navyménu zboZzia pfislusny typ zboZi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZiv cené plvodniho zboZi, pfipadne,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboziv plvodnicené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zbozi. Vodafone s reklamujicim se také mohouvyslovné dohodnout na vyméné vadného zbozi za zbofi
jiné znacky ¢i zboZzi's odlisnymi vlastnostmiv cenové kategom reklamovaného zbozi.

P uplatnéni prava na vymeénu zbozi¢i odstoupeniod kupnismlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujiciopravnénost svého naroku predlozenim servisnich listl,ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pfipadné dalsich doklad( vztahujicich se k reklamaci.

Pn uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupnismlouvy timto kupujic! souhlasis tim, e
v piipadé aktualninedostatecné hotovosti prislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone
opréavnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni u¢et kupuijiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat
sloZenkou prostfednictvim poStovniprepravy.

2. ReklamacelJe shleddna neopravnénou

V pffpadé, Ze je reklamace zbozi shledana neopravnénou, ozndmiVodafonetuto skute¢nost reklamujicimu, pfipadné
zéroveii navrhne cenu opravy zboZidle posouzeniseivisu Reklamujidje povinen do pétl (5) pracovnich dntiod
odeslani6' sdéleniuvedeného ozndmeniVodafonupisemné sdélit zdasouhlasiscénou za opravu zbozi dle sdéleného
navrhu, 6 zdaopravu nepoZaduje. Totovyjadrénije pro reklamujicihozavazné. Pokud se reklamujidve stanovere Ih(ité
nevyjadri,ma sezato, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vy$e uvedenym nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout
slzbozidle ¢1 VIl tohoto reklamac¢nihoradu. V pripadé, kdyje na zakladé posouzeniautorizovaného servisu shledano
mechanické poskozeni zboZi€l neninalezena/potvrzenazévada zbozi,je Vodafone opravnén natictovat reklamujicimu
Gcelni vynalozene nakladyspojenés diagnosbkou zboZiajeho dopravou.



Clanek V]I

Vypfijcka telefonu po dobu reklamace
Vodafone muze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu néhradni mobilni telefon, a to

~ el?fOnledteWamu,ici pov,nen UZIvat v sou,adu 5Gcelem, ke kterému mu by!
2E& f*55i*i5f pfed poskozemm ztratou azni¢enim. Reklamujici neniopravnén prenechat vypUjceny

Lhn " f o N 4lieré PfiPadné V2ni,k‘VdOobf 0dlehoP ~ { dO
vSnutltefiintoSiP ?rfl P~zenfniaVodafonee»*» nanahradu skody. ktera mu timvznikla.
Whpujceny telefon |e reklamujici povmen vratit pi prevzeti zbozidle CLVIII reklamacniho Fadu. nejpozdéil vsak

ve lhuté stanovené v dohodg o vyptijéce. NavypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok

Clanek Vil

Pfevzetizboil povyfizenireklamace, ischovazbozi

1 Zb°2ine" ~ f 2enaihned,je reklamujici povinen vyzvednout sl reklamované
zboZiu Vodafonu do tn (3) pracovnich dnl od obdrZenivyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
Vel T 5 hu "eProsP&chreklamuiiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno
erehlamace”™ “ na30.dnem oduplatnénireklamace
u Vodafonu dle €L V tohoto reklamagniho Fadu a reklamujicije povinen sl k lomuto dni reklamované zbozi
vyzvednout a Informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZivyzvednuto v uvedené |haté, ie

uskladnéni ™ reklamuijici v prodlenis vyzvednutim zboZzi, i¢tovat naklady za

Nevyzvedne-II sl reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicti ode dne. kdy k tomu byl povinen, je

2.
Vodafone opravnén reklamované zbozina néklady reklamujiciho prodat i zlikvidovat. V pripadé prodeje je
Vodafone opravnén odecist si ndklady na uskladnénireklamovaného zbozia néklady prodeje.

Clanek IX

ZruSovaci, pfechodnaa zavére¢na ustanoveni
Reklamaénitad je k nahlédnutive viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.

1.
Tento reklamacnifad nabyva G€innostidnem 16.11.2015 a pIné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1.5.2015

2.

i“o«ora N VOdafOnei ' 2\ CuRj P btiC a‘ s<se sidlem na ndméstiJunkovych 2.155 00 Praha 5,
ic. 25780001, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudemyV Praze, spis.za: B.6064
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komunikaci



Uvodniustanoveni

Clanek 1|

Vyklad zakladnich pojm@

Cianek Il!

Rozsah odpovédnosti

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu i kvaOté- nebo
2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité& odpovfdajcipiTslusnym pravnim predpistim; nebo
za poskytnutou sluzbu nebyla U€tovana cena odpovidajicicenovym ujednan™.

CianeH IV

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Ih Gty uplatnénireklamace
ZpUsob uplatnéni reklamace;

apfesny
M;sto uplatnénireklamace:
5" VOO fe h »<"«*m mfe
Lhita prouplatnénireklamace:

1 reklamace vyugtovanicenyse uplatiiuje do 2 mésicti ode dne dorugenivytiétovani-
2. reklamace pfedplacenychsluzeb se uplatiiuje do 2 mésicli ode dne jejich poskytnuti



tlani* v

Lhty provyfizovani Reklamaci

Clanek Vi

Lhaty azpUsobyvraceni pieplatkd cen Gétovanych za sluzby

* 1S » [ africaeMW (Var?cery sKledana <**avnénou méate pravo navracen' preplatku

9 >zobje-'--":h
Clanek Vil
Néahrada skody

vystavenémP ° v " en i« e Wamace (te<*fornKHJIsn"Ha0

2 i*ifdnSYiETI pFfdp:Sy.~ mv3ak nep A nem e nahodu skody. kte & immVzrikTrev d (. .ed>1
K . .S 2 0V3ne'0PO5™ ~ ~uzby.Pokud sluzbu byio mozZznow ufit |Pn

lanek VIiI

Ustanovenispole¢na a zavére¢na

2. Reklamaénitadje k d::pozici k nahléd-.uv= viech prodejnach vadafcr L th
www.vodafone.cr eana ntemetové strance

3 ||!i',r0.'|!dGTlll ~Saplnénahraz~ereWama &

o o nnameéstiJonkovytii2808/2, iSSOOPra-aS
75, @OOL zapsanado obchodjha reistnfcuvedeného Méstskym ioedem v Rrazt' sp =z- B60&4


http://www.vodafone.cr

Pfiloha €. 4 - Specifitace cen a sluzeb
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Specifik<ice cen a sluzeb 1 ]

Jednotka  Cena/jednotka predpokladany

L CenabezDPHzal DPH R
pocetjednotek o . Cenavéetné DPH za 1
(bez DPH) primérny mésic (V%)
hlasovy tarif bez volnych jednotek (VPS zdarma)
1. .
1SIM 1,00 K& 56 56,00 K& 21 57,76 K¢
2. - mésiéni platba za pouzivani VPS is:m 0,00 K& 97 0,00 K& 21 0,00 K¢
' : , ) ) C
odchozihovoryv rdmd CR a dfive roaming EU
3. - do viech mobilnich sitiv EU a pevnych sitiv CR 1 mnuta 0.35 K& 600 210,00 K& 21 254 10 K&
, . , ¢
sluzby SMS a MMSv rdmd EU
4, - odeslani 1 SM5 1SMS 0,30 K& 100 30,00 K& 21 36,30 K¢l
5. - ani ’
odeslani 1 MMS 1 MMS 3,75 K& 100 375,00 K& 21 453,75 K¢
roaming '
6. - odchozi (svét mimo zemé EU) 1 manuta 12,00 K¢ 30 360,00 K& 21 435,60 K¢
7. - pfichozi (svét mimo zemé EU) 1 minuta 4,00 K& 30 120,00 K& 21 145,20 K¢
8. -odeslani1 SMS (svét mimo zemé EU) 1 SMS 3.50 K& 10 3500 K& 21 42'35 Kg
, ) , ¢
9. -odeslani 1 MMS {svét mimo zemé EU) 1 MMS &
9,50 K& 3 28,50 K& 21 34,49 K&
mezinarodnivolan{ '
10. - odchozi (zemé EU) 1 minuta 2,00 K& 30 60,00 K& 21 72,60 K¢;
11. - odchozi {zbytek svéta) 1 minuta 10,00 K& 10 100,00 K& 21 121.00 K&
neomezeny hlasovy tarif véetné sms
12. - mésicni pausalniplatba 18IM 130,00 K& 97 12 610,00 K& 21 15258.10 K¢i
13. .
1SIM 58,00 K& 10 580,00 K& 21 701,80 K&
14. FUP min. 10 GB (v ramci EU), dokup vZdy pfi stejné sazbé 1SIM 158,00 K& 72 11160,00 K& 21 13 503,60 K¢
. ) , ¢
15. datovy tarif do zahrani¢i {svét mimo zemé& EU) 1MB 10,00 K& 100 21 1210,00 K&
. , ¢

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNEN{ 12 mésic(i BEZ DPH <
320694,00 K¢

NABIDKOVA CENA ZA OOBU PLNENI 12 mésicti VCETNE DPH «
358 039.74 K&

Gcastnik vyplni pouze modfe oznacene burky, obsah a vzorce ostatnich bunék nesmi upravovat.
Ucastnik veskeré poskytované slevy ¢i bonusy zapoé&te do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci E {modFe oznacené buriky)

Vodafone Czech R.........cccoe.
néméstiJu- kowch 2.i 5
1€0: 25788001 OIC ...
tet. 776 971 ll’i-g. :




ProhlaSeni t€astnika o pravdivosti a uplnosti nabidky

i, f ., Vo<lifone CZi h Republic as se Namestl Junkovych 2.155 00. Praha 5, IC 25/88 001 DIC <. ,.,7
88 001 (dale take ,en .Vodafone >timto v souvislost, s nabidkou Vodafone podanou v ramc, zataky vyhlasen,

zadavatelem Ustav zemedelske ekonomiky a mfomaci, IC 00027251. pod ndzvem . Mobilni hlasové a ,,i.

S 17" A HeBJe3RAM2A e ™ Wae* * Uachre ‘romaCe VitetO redde [SUAre*

V Praze dne 26 10 >017

Vodafone Czech Rt,

Vodafone Czech Republic.a s
Ing. Veronika Doubkova
Obchodni zastupce



Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. v ramci své nabidky
predklada a nabizi nejvyhodn&jsi Fedeni pro Ustav emédelské
ekonomiky a informaci

Kontakt

0 ManaZer pro vyznamné zakazniky: Ing. Veronika Doubkova
e Telefon: ...,

E-mail: veronika.doubkova@vodafone.com

Voclafone Vodafone firemnfi pfite GQD 777 780 i
POWer EOyOU Vodafone Czech Republic 3?. --r Ir. .t i .iim#
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