Vseobecné obchodni podminky dodavky plynu
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Uvodni ustanoveni

. Tyto vSeobecné obchodni podminky dodavatele se zemnim plynem

(VOP) upravuji smluvni vztahy pfi doddvce zemniho plynu drZitelem
licence na obchod s plynem — obchodni spole¢nosti One Energy & One
Mobile a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, zapsanou v
obchodnim rejstfiku spisova znacka: B 10798 vedena u Krajského soudu
v Ostravé (dodavatel) — a odbératelem zemniho plynu (odbératele).
Spole¢né oznaceni pro dodavatele a odbératele je ,smluvni strany”,
jednotlivé se pouZziva téz ,,smluvni strana“.
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou obecné upraveny zdkonem ¢.
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu stétni spravy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonu (energeticky
zakon) ve znéni pozdéjsich predpisd (EZ) pfislusnymi provadécimi a
souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami. VOP jsou k
dispozici na webové strance dodavatele www.oneenergy.cz.
VOP urcuji ¢ast obsahu smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a
odbératelem za UGcéelem realizace obchodu s plynem vidy v reZimu
prevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpist,
a to: a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (smlouva o
sdruZenych sluzbach) nebo b) smlouvy o dodavce plynu. Pokud se ve
VOP hovofi o smlouvé, pak se tim ma na mysli smlouva podle pism. a),
pfipadné podle pism. b), podle toho, o jakou smlouvu se v daném
pfipadé jedna. Ustanoveni ve smlouvé maji pfednost pred ustanovenim
VOP, pokud jsou s nimi v rozporu.
Uzavienim smlouvy o sdruzenych sluzbach odbératel vyslovné souhlasi,
aby dodavatel uzavrel s pfislusSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy
(PDS) smlouvu zahrnujici dopravu plynu do odbérného nebo
predavaciho mista odbératele (Smlouva o distribuci plynu); dodavatel je
opravnén toto pravo prevést na treti osobu, aviak odpovédnost vici
odbérateli za uzavreni takové smlouvy nese sam.
Ve smlouvé (véetné téchto VOP) jsou pouzivany odborné pojmy a
terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi a souvisejicimi predpisy
(cenovymi rozhodnutimi Energetického regula¢niho Gfadu (ERU),
technickymi normami apod.).

Zévazkovy vztah dodavatele se odbératelem se fidi zdkonem €. 89/2012,
Obcansky zdkonik (0Z). Tyto VOP jsou vydavany v souladu s
ustanovenim § 1751 OZ. Navrh smlouvy véetné vSech jejich soucasti Ize
uzavfit pouze v podobé predlozené dodavatelem.

Smlouva uzaviend mezi smluvnimi stranami v pisemné formé mize byt
ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zakladé poZzadavku odbératele
na zménu smlouvy, ve formé a obsahu stanovenymi dodavatelem,
pokud néktera ze smluvnich stran neprojevi vali provést zménu smlouvy
vyluéné pisemnym dodatkem. Smlouva mdzZe byt dale ménéna zpUsoby
upravenymi ve smlouvé.

Dodaci podminky

. Dodavatel se zavazuje odbérateli dodavat plyn, v pfipadé uzavieni

smlouvy o sdruzenych sluzbidch rovnéz zajistit distribuci plynu a
systémové sluzby (distribucni sluzby), a odbératel se zavazuje dodavateli
zaplatit cenu plynu a dalSich souvisejicich sluZzeb stanovenou
dodavatelem, v pfipadé uzavieni smlouvy o sdruZenych sluzbach rovnéz
i cenu za distribucni sluzby a dalsi platby podle cenového rozhodnuti

ERU.

Dodavka (a odbér) plynu (véetné distribuce, prepravy, sluzby
strukturovani) se uskutecnuje podle podminek smlouvy a fadné a véas v
souladu s potfebami odbératele sjednanymi s dodavatelem, a v souladu
s podminkami smlouvy o pfipojeni k distribucni soustavé a v souladu s
Radem provozovatele prepravni soustavy a fadem provozovatele
distribuéni soustavy (fad PDS), k jehoZ zafizeni je odbérné misto
odbératele pfipojeno, na které se timto jako na vzajemné zavazné pro
obé smluvni strany odkazuje. Odbératel prohlasuje, Ze se s pfislusSnym
fadem PDS seznamil, Ze mu je srozumitelny a akceptuje jej.

Méreni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkl
méreni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani dodavky plynu, je
zajistovano pfislusnym PDS podle pfislusného pravniho pfedpisu.

Dodavatel je povinen: a) dodat sjednané mnozstvi dodavky plynu do
odbérného mista odbératele stanoveného ve smlouvé v kvalité
stanovené pfrislusnymi pravnimi predpisy; odbérné misto je zaroven
predavacim mistem ve smyslu pfislusného pravniho predpisu; b) zajistit
prechod prav a povinnosti k dodanému plynu, prostému jakychkoli prav
tretich osob, na odbératele; c) prevzit za odbératele odpovédnost za
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odchylku v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku podle
pfislusnych pravnich predpisG; d) zajistit bezpe¢nostni standard dodavky
plynu dle ustanoveni § 73a EZ.

Odbératel je povinen: a) z divodu preneseni odpovédnosti za odchylku
na dodavatele podle ustanoveni VOP — s poukazem na pfislusné pravni
predpisy — nebyt v dobé od zahajeni dodavky plynu podle této smlouvy
po celou dobu jeji platnosti Uc¢astnikem ucinného smluvniho vztahu s
jinym dodavatelem s plynem, podle kterého by mél byt dodavén plyn do
odbérného mista uvedeného ve smlouvé; odbératel bere na védomi, ze
poruseni této povinnosti je podstatnym porusSenim povinnosti ze
smlouvy, které opravriuje dodavatele k odstoupeni od smlouvy a vede k
zaniku prenosu odpovédnosti za odchylku na dodavatele; b) pfi odbéru
plynu podle smlouvy dodrzZovat fad PDS a ostatni dokumenty uvedené v
¢l. 2.2 VOP; c) uhradit dodavateli pausalizované naklady spojené se
zasilanim vyzev, upominek apod. ke splnéni povinnosti odbératele
vyplyvajicich ze smlouvy, naklady spojené se zahdjenim preruseni,
prerusenim, obnovenim nebo ukon¢enim dodavky plynu v pfipadech dle
ustanoveni ¢l. 3. VOP (dalsi ndklady), a to dle platného ceniku smluvnich
pokut a specidlnich sluZeb, stanoveného dodavatelem; d) postupovat
tak, aby byla po celou dobu trvani smlouvy umoznéna dodavka plynu
dodavatelem v souladu se smlouvou a zejména v rozsahu sjednaném ve
smlouvé, a pokud by doslo k jakékoliv faktické zméné (napf. ohledné
pripojeni odbératele k distribu¢ni nebo prenosové soustavé), zavazuje
se k vyzvé dodavatele ucinéné v dobé trvani smlouvy do jednoho tydne
od této vyzvy uzavfit dodatek ke smlouvé, kterym dojde k takové upravé
smlouvy v navaznosti na nastalé zmény, ktera umozni Gplnou realizaci
doddvek plynu v souladu se smlouvou. Pro vylouceni viech pochybnosti
se stanovi, Ze faktickou zménou jsou chdpany zmény technického rézu,
nikoliv zmény okolnosti, které mohou mit vliv na pomér hodnot
vzdjemnych pInéni ve smyslu ustanoveni § 1765 OZ. Obé smluvni strany
proto na sebe prejimaji nebezpeci zmény okolnosti.

3. Preruseni a ukonceni dodavky plynu, odstoupeni od smlouvy, ukonceni
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smlouvy

Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukonéit dodavku plynu odbérateli
podle ustanoveni § 61 EZ pfi neopravnéném odbéru podle ustanoveni §
74 EZ (NO). Dodavatel ma déle pravo prerusit nebo ukoncit dodavku
plynu odbérateli pfi zaniku smlouvy.

Odbératel bere na védomi, Ze preruseni nebo ukonceni doddavky plynu
provede pfislusny PDS na Zadost dodavatele a Ze naklady na preruseni
nebo ukoncéeni doddavky plynu hradi odbératel.

P¥i opravnéném preruseni nebo ukonceni dodavky plynu dle ustanoveni
¢lanku 3. VOP nevznikd odbérateli pravo na nahradu Skody a uslého
zisku. Preruseni nebo ukonceni dodavky plynu z divodu NO muze byt
provedeno po jeho zjisténi, nebude-li se odbératelem dohodnuto jinak.
Dodavatel oznami preruseni nebo ukonceni dodavky plynu pfislusnému
PDS.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé: a) podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany Odbératele; b) je-li
odbératel v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zdvazku
dodavateli nez zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy déle nez 14 dnd po
doruceni vyzvy (upominky) k zaplaceni, nebo c) je-li déle nez 30 dni z
dlvod(l necinnosti nebo neplnéni povinnosti odbératele prerusena
dodavka plynu dle ¢l. 3.1 VOP véty prvni nebo je-li déle nez 30 dnG
prerusena doddvka plynu ze strany PDS z divodu neoprivnéného
odbéru plynu nebo z divodu jiného poruseni povinnosti odbératele vici
dodavateli ¢i PDS. Odstoupeni je ucinné ode dne uvedeného v
pisemném ozndmeni dodavatele o odstoupeni odbérateli, ne vsak dfive
nez v den doruceni oznameni o odstoupeni odbératele. Dodavatel
oznami odstoupeni od smlouvy pfislusnému PDS. Jestlize dodavateli
vznikne pravo odstoupit od smlouvy, ma soucasné pravo odstoupit i od
jiné smlouvy o sdruZzenych sluzbach dodavky plynu nebo jiné smlouvy o
doddvce plynu, kterou uzaviel se odbératelem, pokud se vyslovné
nedohodli jinak. Obdobné plati, Ze pokud dodavatelovi vznikne pravo
odstoupit od jiné smlouvy o sdruzenych sluzbach dodéavky plynu nebo
jiné smlouvy o dodavce plynu, kterou uzaviel se odbératelem, ma
rovnéz pravo odstoupit od smlouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany
odbératele se povazuje zejména: a) prodleni odbératele se splnénim
zdvazku viéi dodavateli trvajici déle nez 14 dn(, zejména prodleni se
zaplacenim zélohy, faktury za dodévku plynu nebo za sdruzené sluzby
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dodavky plynu, smluvni pokuty, vyuctovaného uroku z prodleni nebo
Skody, nakladd spojenych s upominanim, zahdjenim preruseni,
prerusenim, zajisténim obnoveni nebo s ukonéenim doddvky plynu; b)
poruseni povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti zvlast
specifikované ve smlouvé; nebo c) poruseni povinnosti, v jehoz dusledku
vznikne dodavateli Skoda.

3.6. Je-li odbératel spottebitel, aplikuji se na smlouvu ustanoveni § 1811 az §

1840 0Z, kdy odbératel je opradvnén odstoupit od smlouvy v souladu s
ustanovenim § 1829 OZ ve Ih(té 14 dnU od zahajeni dodavky plynu.

Pro pfipad, Ze EZ stanovi opravnéni odstoupit od smlouvy odliSné, pouZiji
se pro odstoupeni od smlouvy pfislusna ustanoveni EZ.

3.7. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné. Pokud jej ¢ini odbératel, ktery

je spotrebitelem, a uzaviel smlouvu prostiednictvim prostredkd
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani
dodavatele, pak musi byt ucinéné pisemnou formou, jejiz naleZitosti
stanovi provadéci pravni predpis OZ. Odstoupeni je Gc¢inné dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané nebo
pozdéjsSim dnem stanovenym v tomto oznameni v pfipadé odstoupeni
odbératele v souvislosti se zvySenim ceny za dodavku plynu a/nebo
zmény téchto VOP; odstupujici odbératel oznami odstoupeni od
smlouvy pfislusnému PDS. Odstoupenim od smlouvy nezanika
odbérateli povinnost uhradit cenu za jiz poskytnuta plnéni.

3.8. Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mlze ji kterakoliv smluvni

strana pisemné vypovédét. Vypovédni doba Cini 3 mésice a pocina
plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Dojde-li k ukonceni smlouvy
vypovédi ze strany odbératele za (¢elem zmény dodavatele plynu, maze
provést odbératel za ucelem kone¢ného vyuctovani odbéru a dodavky
plynu kontrolni odecet Udaju stavu Ciselniku na méficim zafizeni (tzv.
,Samoodecet”) a nejpozdéji 8 pracovnich dnl pred ucinnosti zmény
dodavatele jej predat dodavateli. Tim neni doteno pravo dodavatele
vyuctovat dodavku plynu, pfipadné také distribucni sluzby, dle hodnot
odbéru a doddavky zjisténych PDS.

3.9. Smlouva mulzZe byt ukonc¢ena také vzdjemnou dohodou smluvnich stran,

4.

ato zejména v pripadech, kdy odbératel dolozi, Ze ukoncuje odbér plynu
v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydlisté, prevodu nemovitosti
apod. Dodavatel je opravnén odmitnout uzavfiit dohodu o ukonceni
smlouvy pouze v situaci, kdy dodavatel eviduje pohledavku odbératelem
¢i se odbératel dopustil podstatného poruseni smlouvy.

Stanoveni ceny, vyuctovani, zalohy a platebni podminky

4.1. Cena za dodavku plynu je urcena takto: a) cena za plyn se stanovuje

cenikem dodavatele (cenik) podle charakteru odbéru sjednaného ve
smlouvé ¢i dle skuteéného odbéru plynu odbératelem za predchozi
obdobi, podle produktl, a to véetné dané z plynu, dané z pfidané
hodnoty a popfipadé dalsich dani a poplatk( stanovenych pfislusSnymi
pravnimi predpisy. Produktem se rozumi dodavatelem nabizend
dodavka plynu a dalSich souvisejicich sluzeb (bez distribucnich sluzeb)
ve formé a druzich stanovenych cenikem. Produkt se muizZe ¢lenit na
jednotlivé produktové fady, ze kterych si mize odbératel p¥i uzavirani
smlouvy vybrat, ledaZze nespliiuje podminky pro pfiznani pfislusného
produktu (Produktové fady) stanovené dodavatelem. Produkty
(produktové fady) odpovidaji pridélenému typovému diagramu
dodavek plynu pro odbérné misto. Zména produktu (produktové fady)
je mozna maximalné jedenkrat za 12 mésicli, nedohodnou-li se smluvni
strany ve smlouvé jinak. BliZsi specifikace produktd a produktovych fad
je uvedena v ceniku. Dodavatel si vyhrazuje pravo v pfipadé neplnéni
podminek odbératele pro pfiznani pfislusného produktu (Produktové
fady) jednostranné odbérateli zménit produkt (Produktovou radu), a to
zpravidla na zakladni produkt pfislusné produktové fady, jinak na
obsahové nejblizsi produkt; b) Pokud je smlouva smlouvou o sdruzenych
sluzbach, je odbératel povinen platit dodavateli i ceny za distribu¢ni
sluzby stanovené cenovym rozhodnutim ERU. Témito cenami jsou
zejména cena distribuce plynu a cena za sluzby operatora trhu, které
jsou stanoveny ERU jako ceny pevné a smluvni strany si nemohou
dohodnout tyto ceny odchylné od cenového rozhodnuti ERU. Sazby
distribuénich sluzeb u odbératele s méfenim typu C odpovidaji
typovému diagramu dodavky plynu, ktery odbérnému mistu odbératele
pridéluje pfislusny PDS v souladu s EZ a pfislusSnym pravnim predpisem
(vyhlaskou &. 365/2009 Sb., o pravidlech trhu s plynem, ve znéni
pozdéjsich predpisu).
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Vyuctovani dodavky plynu a distribu¢nich sluZzeb bude provadéno
dodavatelem odbérateli v cenach platnych v dobé dodavky plynu,
minimélné jednou za kalendaini rok (zu¢tovaci obdobi), a to vystavenim
danového dokladu (faktura) s néleZitostmi podle pfislusnych pravnich
predpist. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den zjisténi
skutec¢né spotieby.

4.3. Dodavatel si vyhrazuje opravnéni zasilat fakturu/y odbérateli neprodlené

4.4.

po jejim/jejich vystaveni elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
ve smlouvé, pfipadné na dorucovaci adresu uvedenou ve smlouvé.
Faktura/y je/jsou splatna/é ¢trnacty (14) den od jejiho/jejich vystaveni
nebo v den splatnosti v ni/nich uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjsim
a neni-li dohodnuto ve smlouvé jinak.

V pribéhu zuctovaciho obdobi plati odbératel dodavateli pravidelné
zalohy. VySe, pocet a splatnost zéloh jsou stanoveny v platebnim
kalendafi nebo rozpisem zaloh, ktery dodavatel predloZi (odesle)
odbérateli nejpozdéji deset (10) dnli pfed zahajenim dodavky a dale pro
dalsi zuctovaci obdobi spolecné s fakturou za predchozi zuétovaci
obdobi. Vyse, pocet a splatnost zdloh je dodavatelem stanovena
primérené podle spotfeby za predchozi zi¢tovaci obdobi, nejvyse viak
v rozsahu dlvodné predpokldadaného odbéru plynu odbératelem v
nasledujicim zuétovacim obdobi (a je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych
sluzbach, tak i cené za distribu¢ni sluzby). Dodavatel je opravnén s
ohledem na mnoiZstvi odebiraného plynu v odbérném misté v pribéhu
Zuctovaciho obdobi, zmény cen nebo pfi opakovaném nedodrzovani
smluveného zplisobu placeni zévazk( odbératelem ménit vysi, pocet a
splatnost zaloh i poZadovat Uhradu zaloh tam, kde nebyly mezi
smluvnimi stranami sjednany, novym platebnim kalendafem nebo
rozpisem zaloh, a to i v pribéhu ziu¢tovaciho obdobi (vidy vsak plati
pravidlo pfizpUsobeni vyse zaloh pfimérené spotiebé plynu za predchozi
srovnatelné obdobi a ohledu na rozsah divodné predpokladaného
odbéru plynu). Zaplacené zalohy v pfislusném zictovacim obdobi budou
zapocteny ve faktufe/rach za pfislusné zuc¢tovaci obdobi. Pfipadny
preplatek faktury mulZe dodavatel zapocitat na Uhradu zdloh v
nasledujicim zuc¢tovacim obdobi nebo na Uhradu dluznych pohledavek
za odbératelem.

4.5. Ostatni pripadné platby podle smlouvy (nap¥. smluvni pokuty, nahrady

Skody, uroky z prodleni, dalsi naklady, ndhrady) jsou splatné na vyzvu k
jejich Uhradé; doklad o zaplaceni dalSich nakladd je dodavatel povinen
vystavit na Zddost odbératele po jejich Uhradé. Mohou byt také
vyucétovany samostatnou/ymi fakturou/ami, popf. spolu s fakturou/ami
pfi vyuctovani dodavky plynu. Samostatna/é faktura/y je/jsou splatna/é
¢trnacty (14) den ode dne vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni
uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjsim, nebude-li dohodnuto jinak.

4.6. Vsechny platby podle smlouvy se provadi na bankovni Gcet dodavatele a

zplsobem dohodnutym ve smlouvé; odbératel je povinen oznadit platbu
spravnym variabilnim symbolem ur¢enym dodavatelem; ¢islo uctu
dodavatele a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislusné/ych
fakture/rach nebo platebnim kalendafi nebo rozpisu zéloh; vSechny
platby se provadéji v korunéch ceskych, neni-li ve smlouvé dohodnuto
jinak. Ndklady spojené s uhradou zavazki podle smlouvy (napf.
bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazda smluvni strana sama.
Ve smlouvé Ize dohodnout zejména nasledujici zplsoby placeni:

a) prfimé inkaso z bankovniho tGctu: odbératel u svého penézniho Ustavu
sjedna souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho Uc¢tu dodavatele.
Podnét k Ghradé veskerych plateb realizuje dodavatel; b) vlastni podnét:
odbératel hradi veskeré platby dodavateli z vlastniho podnétu —
zpUsobem, ktery mu nejlépe vyhovuje, napf. sloZzenim Castky na ucet
dodavatele, bezhotovostnim prevodem (jednorazovy prikaz, trvaly
pfikaz) ze svého bankovniho Uctu, prostfednictvim poStovni poukazky
typu A. Dodavatel vSak na uhradu platby odbérateli poukazky nezasila.
c) SIPO (pouze pro Uhradu zéloh): odbératel pro platby zéloh sjednd u
provozovatele postovnich sluzeb sdruzené inkaso plateb obyvatelstva.
Odbératel hradi zalohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery zasila
provozovatel postovnich sluzeb.

4.7. Pivyuctovani dodavky plynu je dodavatel opravnén prevadét do dalsiho

zuctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Pfevod téchto ¢astek je
povinen dodavatel oznamit odbérateli. Neni-li ve smlouvé dohodnuto
jinak a pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo
pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni
den; platba odbératele se povazuje za splnénou, je-li fadné
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identifikovdna (oznacena spravnym variabilnim symbolem) a pfipsédna v
predepsané vysi na pfislusny bankovni ucet dodavatele. Zmény
bankovniho/ch G¢tu/d jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného
odkladu pisemné ozndmit druhé Smluvni strané. Smluvni strany
sjednavaji, Ze pripadné neidentifikované platby poskytnuté
odbératelem na bankovni Géet dodavatele nebo i preplatky muze
dodavatel zapocist na kteroukoli svoji pohledavku za odbératelem, a to
dle uvazeni dodavatele, ledaze odbératel pfedem urci, na jaky ucel je
platba uréena. Neprevede-li dodavatel platbu do dalSiho obdobi, vrati
odbérateli pfeplatky z vyuctovani zplsobem sjednanym ve smlouvé (na
bankovni Ucet, popf. postovni poukdzkou), pokud nebude dohodnuto
jinak.

Danové doklady o vyuctovani (faktury, zélohy a ostatni platby dle | 6.2.

smlouvy) vystavené zplsobem hromadného zpracovéani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis smluvnich stran. |

4.9. Odbératel muze pozaddat dodavatele o poskytovani vyuctovani dodavek

plynu v zGZeném rozsahu vyuctovani v souladu s ustanovenim § 4
vyhlasky ERU ¢.210/2011 Sb., o rozsahu, naleZitostech a terminech
vyuctovani dodavek elektfiny, plynu nebo tepelné energie a
souvisejicich sluzeb, v platném znéni, pokud ostatni ¢asti vyuctovani
budou Dodavatelem zpfistupnény zplsobem umoznujicim dalkovy
pfistup nebo jinym obdobnym zplsobem. Odbératel soudasné s
uzavienim smlouvy Zada dodavatele o poskytovani vyuctovani v
zUZeném rozsahu, neni-li mezi smluvnimi stranami ujednano jinak.

4.10. Je-li po pfijeti plnéni dodavatelem vydano, na Zadost odbératele i bez

5.

jeho Zadosti, potvrzeni o splnéni dluhu (kvitance), neznamend vydani
tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také pfislusenstvi pohledavky, ani
Ze byly uhrazeny vSechny pfipadné predchozi dluzné castky, ledaze
smluvni strany vyslovné stanovi jinak.

Pfedchazeni skody, nahrada skody

5.1. Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni Skodam, a

to zejména plnéni generdlni prevence vzniku skod ve smyslu ustanoveni
§ 2900 OZ. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s
pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohla védét, ie
porusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna informovat druhou
smluvni stranu o povaze prekézky, kterd ji brani, bude branit nebo muze
branit v plnéni povinnosti, a o moznych dusledcich; takové oznameni
musi byt podano bez zbytecného odkladu poté, kdy se povinna Smluvni
strana o prekaZce dozvédéla nebo pfi naleZité péci mohla dozvédét.
Ustanoveni o nadhradé Skody se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. OZ a
VOP.

5.2. Smluvni strany si jsou vzdjemné povinny uhradit vzniklé Skody plynouci

5.3.

ze smlouvy; skutecné vznikld Skoda pfi neopravnéném odbéru nebo
dodédvce plynu se stanovuje na zikladé zmérenych nebo jinak
prokazatelné zjisténych Udajd o neopravnéném odbéru nebo dodévce
plynu; v pfipadech, kdy nelze zjistit skute¢né vzniklou Skodu
neopravnénym odbérem plynu odbératelem nebo neoprdvnénou
dodavkou plynu Dodavatelem, stanovi se Skody podle pfislusnych
préavnich predpisu.

Kazda ze smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢astecné nebo
uplné neplnéni povinnosti danych smlouvou za podminek vyplyvajicich
z EZ. Smluvni strana se zprosti povinnosti k nahradé skody z poruseni
smluvni povinnosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradnda nepredvidatelna a
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali. Pfekazka vznikla
z osobnich pomér smluvni strany porusujici povinnost nebo vznikla az
v dobé, kdy byla porusujici smluvni strana s plnénim smluvené
povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byla tato porusujici smluvni
strana podle smlouvy povinna prekonat, ji vSak povinnosti k nahradé
nezprostuje. O vzniku prekazky a o jejich blizsich okolnostech uvédomi
smluvni strana odvolavajici se na tuto prekazku neprodlené druhou
smluvni stranu elektronickou postou nebo faxem. Zprava musi byt
neprodlené potvrzena doporu¢enym dopisem. Pfi postupu dodavatele
podle ustanoveni § 61 odst. 1, pism. d) EZ neni pravo na nahradu skody
a uslého zisku a odbératel je povinen uhradit dodavateli naklady spojené
se zjitovanim neopravnéného odbéru a s pferusenim nebo obnovenim
dodavky.

5.4. Smluvni strany sjednavaji, Ze ujednanim o smluvni pokuté ¢i Uroku z

prodleni ani zaplacenim smluvni pokuty ¢i Groku z prodleni neni dotéen

6.
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ani omezen ndrok na nahradu Skody. Veskeré ndhrady Skody dle této
smlouvy se hradi v penézich.
Sankce

6.1. Je-li odbératel spotrebitel, tak pro pfipad prodleni s Ghradou kterékoli

6.3.

6.4.

splatné pohledavky (penézitého dluhu) podle této smlouvy je
prodlévajici smluvni strana (dluznik) povinna zaplatit druhé smluvni
strané (vériteli) urok z prodleni ve vysi dle platnych pravnich predpisG. V
ostatnich pripadech dodavatel a odbératel sjedndvaji, Zze pro pfipad
prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledéavky (penéZitého dluhu)
podle smlouvy je prodlévajici smluvni strana (dluznik) povinna zaplatit
druhé smluvni strané (véfiteli) smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu: a) ve vysi
stanovené cenikem smluvnich pokut a specidlnich sluzeb dodavatele za
kazdou pisemnou upominku jednotlivého poruseni povinnosti; b) ve vysi
5 000 K¢ za poruseni povinnosti podle ustanoveni ¢l. 2.5.a) VOP; c) v
ostatnich pfipadech stanovenych smlouvou za podminek a ve vysi
sjednané ve smlouvé; d) ve vysi stanovené cenikem smluvnich pokut a
specidlnich sluzeb dodavatele za kazdé jednotlivé hrubé poruseni
smlouvy, napf. neopravnény odbér plynu; e) popf. sjednanou ve
smlouvé. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na
odstoupeni od smlouvy.

Ujednani o smluvnich pokutdch nemd vliv na samostatny narok
opravnéné smluvni strany na ndhradu skody a urok z prodleni.

V pripadé platebni nekdzné odbératele v ramci dfivéjSiho smluvniho
vztahu mezi dodavatelem a odbératelem, jehoz predmétem byla
dodavka plynu nebo sdruzena sluzba dodavky plynu, se odbératel pfi
podpisu smlouvy (vZdy pfed zapocetim doddvky plynu) zavazuje uhradit
dodavateli s ohledem na platebni nekazenn v ramci predchoziho
smluvniho vztahu ve vztahu k dotéenému odbérnému mistu jistotu ve
vySi trojndsobku primérné mési¢ni zalohy. RovnéZz v pfipadé
opakovanych prodleni s platbami podle smlouvy mizZe dodavatel
pozadat odbératele o zajisténi budoucich pohledavek slozenim jistoty ve
vysi trojndsobku predpokladané primérné mésicni zalohy za predchozi
uctované obdobi. Tato jistota slouZi jako zajisténi pro pfipad, kdy
odbératel nedodrzi platebni podminky a dodavateli vznikne za
odbératelem pohledavka po splatnosti. NesloZeni jistoty se povazuje za
podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjedndna povinnost odbératele dat jistotu
dodavateli pred zapocetim dodavky plynu, vznika povinnost dodavatele
zahdjit dodavku plynu aZz po zaplaceni jistoty. Jistota nema charakter
zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 OZ. NesloZeni jistoty se povazuje
za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. V pfipadé, ze
byla mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost odbératele dt jistotu
dodavateli pred zapocetim dodavky plynu, vznika povinnost dodavatele
zahdjit dodavku plynu aZ po zaplaceni jistoty.

6.5. Dodavatel neni povinen vyplatit odbérateli Grok pfirostly k jistoté slozené

6.6.

7.

odbératelem, nebude-li sjednano mezi dodavatelem a odbératelem
jinak. Dodavatel je opravnén disponovat jistotou odbératele po celou
dobu smluvniho vztahu az do koneéného vyuctovani. Dodavatel je
opravnén zapodist jistotu jednostranné na svoji splatnou pohledavku za
odbératelem.

Dodavatel je opravnén po odbérateli vymahat naklady vzniklé z
neuhrazeného zavazku vyplyvajiciho ze smlouvy, a to véetné nakladd
vynaloZenych v souvislosti s timto vymahanim.

Reklamace

7.1. Zjisti-li kterakoli ze smluvnich stran chyby nebo omyly pfi vyudctovani

plateb podle smlouvy vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho zatizeni,
nespravnym odectem meéficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty
(nasobitele) méficiho zafizeni, pouZitim nespravné ceny (sazby) za plyn
nebo za distribu¢ni sluzby, nevracenim nezapoctenych zaplacenych
preplatkdl nebo pocetni nebo tiskovou chybu ve vyuctovani apod., je
opravnéna tuto skutec¢nost u druhé smluvni strany reklamovat.
Reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost vyuctovanych plateb.

7.2. V ptipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle

ustanoveni odst. 1 tohoto ¢lanku pfeda vyzyvajici smluvni strana druhé
smluvni strané pisemnou vyzvu k ndpravé zjisténého stavu, tedy
reklamaci vyuctovani dodavky plynu nebo distribuénich sluzeb, pfipadné
reklamaci méreni dodavky plynu. Reklamace bude obsahovat zejména:
a) identifikaci vyzyvajici smluvni strany; b) identifikacni udaje
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reklamované faktury vc. variabilniho symbolu, a je-li reklamova- no
méreni, také Cislo odbérného mista, Cislo plynoméru a zjisténé stavy; c)
presny popis reklamované skutec¢nosti a odtivodnéni reklamace, véetné
pfipadné dokumentace, a dalsi dulezZité skutec¢nosti rozhodné pro
posouzeni reklamace; d) podpis smluvni strany nebo jeho opravnéného
zastupce, neni-li reklamovéano prostrednictvim prostfedkt komunikace
na dalku. Smluvni stranou pozdéji rozSifované ¢i nové uplatriované
naroky tykajici se reklamace budou povaZovany za novou reklamaci.

7.3. Odbératel je opravnén reklamovat platebni kalendar nebo rozpis zaloh
na pfislusné obdobi z ddvodu jeho nepfimérenosti nejpozdéji do
splatnosti prvni takto predepsané zdlohy, pokud se nedohodne s
dodavatelem jinak.

7.4. Smluvni strana, vici niZ je reklamace uplatnéna, tuto presetfi a vysledek
Setfeni ozndmi pisemné reklamujici smluvni strané ve Ih(té do 15
kalendarnich dnli ode dne, kdy reklamaci obdrZela. Byla-li reklamace
opravnénd, bude provedena naprava (Uhrada vzniklé pohledavky,
oprava chyby apod.), a to nejpozdéji do 30 kalendafnich dn(i ode dne
doruceni reklamace pfislusné Smluvni strané, nestanovi-li pravni
predpis lhitu kratsi.

7.5. Reklamace se uplatiiuje dorucenim pisemné vyzvy k ndpravé na
dorucovaci adresu vyzyvané smluvni strany uvedené ve smlouvé.

8. Reseni spor

8.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi veskeré Usili, aby byly pfipadné
spory vyplyvajici ze smlouvy urovnany smirnou cestou; zavazuji se, ze
budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a
za timto Gcelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

8.2. Odbératel, ktery je dle platnych pravnich predpisi v postaveni
spotrebitele, se miZe v pripadé sporl vzniklych ze smlouvy obratit na
Energeticky regulacni Urad (www.eru.cz), ktery je opravnén v rozsahu
své pusobnosti dle platnych pravnich pfedpisG mimosoudné Fesit tyto

spory.

9. Dorucovani

9.1. Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt doruéen mezi
smluvnimi stranami, neni-li stanoveno ve VOP nebo ve smlouvé jinak,
muZe byt dorucen alespori jednim z nasledujicich zptsob( dorucovani:
a) doruceni na zasilaci adresu smluvni strany uvedenou ve smlouvé nebo
VOP; smluvni strany si tuto adresu ujednavaji jako adresu dorucovaci ve
smyslu pfislusného pravniho predpisu; b) osobnim doruéenim, pisemna
informace bude povaZovana za dorucenou dnem predani odpovédné
osobé adresata (pfijemce); c) doporucenym dopisem; pisemna bude
povaZzovdn za dorucené dnem doruceni, pficemz za doruceni se poklada
okamZik, kdy se dopis dostane do sféry pfijemce dopisu, véetné pripadu,
Ze je prevzeti dopisu pfijemcem odmitnuto. Neni-li pisemnost dorucena
dfive, povaZuje se za dorucené ubéhnutim IhGty pro vyzvednuti
doporucené zasilky stanovené drzitelem postovni licence; d) dopisem;
pisemnost bude povaZovana za doru¢enou dnem doruceni, pficemz za
doruceni se poklada okamzik, kdy se dopis dostane do sféry prijemce
dopisu, véetné pfipadu, Ze je prevzeti dopisu pfijemcem odmitnuto; e)
elektronicky (e-mailem); pisemnost vi¢i dodavateli bude povaZzovéana za
dorucenou dnem doruceni, pficemz za doruceni se pokladd okam?zik, kdy
se e-mailova zprava dostane do sféry pfijemce e-mailové zpravy, véetné
pfipadu, Ze je prevzeti e-mailové zpravy prijemcem odmitnuto; f)
prostiednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktni ¢islo mobilniho
telefonu; informace bude povaZovana za dorucenou obdrZenim
zpétného potvrzeni o Uspésném doruceni; g) dorucenim do datové
schranky;

9.2. Smluvni strany si sjednavaji, Ze dodavatel ma pravo zasilat zpravy,
informace, potvrzeni o doruceni zprav, faktury, predpisy zaloh, vyzvy,
upominky a jina sdéleni ve véci smlouvy a jejiho plnéni prostfednictvim
SMS zpréav nebo elektronickych prostfedkl (zejména e-mailem), pokud
dodavatel ma takovyto kontakt odbératele k dispozici. Obdobné se
souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v
pisemné formé ve véci dodavek zemniho plynu a souvisejicich sluzeb;
odbérateli pfislusi prdvo odmitnout obchodni sdéleni zasilané
elektronickou formou podle platnych prévnich predpist.

9.3. Pisemnosti a jiné dokumenty urcené dodavateli musi byt doruéeny na
dorucovaci adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

9.4. Pro komunikaci pfi pInéni smlouvy maze odbératel pouzit zejména tyto
kontakty: telefony: zakaznické centrum: 910 500 500, webova stranka:
www.oneenergy.cz; e-mail: zakaznik@oneenergy.cz.
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9.5. Telefonni hovory budou nahravany, na coZ bude odbératel na zacatku
hovoru upozornén. Hovorné, jakoZ i naklady na pouZiti ostatnich
prostfedkd  komunikace na délku, budou zpoplatnény dle tarifu
poskytovatele pfrislusného komunikacniho prostfedku pouZitého
odbératelem.

9.6. Dodavatel je opravnén pfi komunikaci se odbératelem pozadovat ovéreni
identifikacnich Udaji odbératele. Dodavatel je téZ opravnén neprovést
jakykoliv Ukon poZadovany odbératelem do doby ovéreni oprdvnénosti
provedeni pokynu odbératele. V pfipadé jejich nedostatecného doloZeni
¢i pochybnosti o spravné identifikaci odbératele je dodavatel opravnén
poZzadavek odbératele neprovést.

10. Spolecna a zavérecna ustanoveni

10.1. Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOP byl neplatny nebo
pravné nevymahatelny nebo by se stal neplatnym ¢i pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zavazk( (povinnosti) podle smlouvy a VOP.

10.2. Dodavatel je opravnén VOP ménit (novelizovat), popf. je nahradit
novymi VOP. Zmény (nové) VOP budou odbérateli ozndmeny tak, Ze je
dodavatel odbérateli oznami zptsobem dle ¢l. 9.1 (zejména pismeno e)
a zvefejni je nejméné 30 dnl prede dnem Ucinnosti zmény (novych)
VOP, a to zpUsobem umozriujicim dalkovy pfistup (na své webové
adrese). Odbératel je opravnén bez uvedeni dlivodu pisemné odstoupit
od Smlouvy do 3 mésici od zmény VOP. To vSak neplati, pokud
dodavatel oznami odbérateli zménu nejpozdéji 30 dnl prfede dnem
ucinnosti takové zmény a soucasné odbératele pouci o jeho pravu na
odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je odbératel opravnén bez
uvedeni divodu pisemné odstoupit od smlouvy nejpozdéji 10 dnli prede
dnem Ucinnosti zmény. Neprojevi-li odbératel véas pisemné vili od
smlouvy odstoupit, stavaji se novelizované (nové) VOP zavazné pro dalsi
smluvni vztah podle smlouvy. Odstoupeni je G¢inné k poslednimu dni
kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruceno dodavateli, neurci-li
odbératel pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni. Urci-li viak pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni, plati pro néj od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni odstoupeni (nejdfive vsak ode dne ucinnosti
zmény VOP) VOP ve znéni zmén, v disledku nichZ odbératel od smlouvy
odstoupil. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésicd od Ucinnosti
zmény VOP a méné nez 10 dn pred koncem daného mésice, je Gcinné
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni doru¢eno dodavateli.

10.3. V pfipadé nemoznosti uplatnéni odstoupeni podle § 11a odst. 3 EZ dle
vySe uvedeného, zejména v pripadé zmény legislativy, je odbératel v
ptipadé zmény VOP a/nebo ceniku dodavatelem ve smyslu a za
podminek uvedenych v pfedchozich odstavcich opravnén takové zmény
VOP a/nebo ceniku odmitnout a smlouvu z tohoto ddvodu pisemné
vypovédét zpisobem a za podminek uvedenych v ¢l. 3.6 VOP.

10.4. Obé smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 OZ

10.5. Smluvni strany se zavazuji pfijmout technicka a organizacni vnitfni
opatfeni k ochrané nevefejnych informaci, zejména davérnych
informaci, osobnich udajl a Informaci z registru Gdaju.

10.6. Odbératel souhlasi's tim, aby dodavatel pro Ucely pInéni smlouvy, svych
informacnich kampani a zakaznickych programa za obchodni spoluprace
osob podilejicich se na plnéni smlouvy v rdmci jeho podnikatelského
seskupeni shromazdoval, zpracovaval a uchovédval osobni Udaje
odbératele, a to zejména jméno, prijmeni, titul, trvaly pobyt, datum
narozeni a popt. Cislo bankovniho tctu, SIPO a kontaktni Gdaje. Ochrana
osobnich Udaji odbératelt bude technicky a organiza¢né zabezpecena
v souladu se ZoOOU. Pozada-li odbératel o informaci o zpracovani svych
osobnich Udajd, dodavatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu
za pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace preda. Odbératel, ktery zjisti nebo se bude domnivat, Ze
dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdaju, které je v rozporu s
ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU,
zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mlze pozadat dodavatele o vysvétleni a pfip. pozadovat,
aby dodavatel takto vznikly stav odstranil. Odbératel uzavienim smlouvy
souhlasi s poskytnutim a zpracovanim vyse uvedenych osobnich udaj
dodvatelem, pro ucely plnéni smlouvy a informacnich kampani
dodavatele po celou dobu trvani smlouvy a déle po dobu tfi let ode dne
ukonceni platnosti smlouvy, a to i pro ucely vymahani pohledavek
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dodavatele za odbératelem prostrednictvim tretich stran. Odbératel
souhlasi s tim, Ze dodavatel je opravnén zpracovavat a uzit osobni Udaje
odbératele k ovéreni a hodnoceni platebni mordlky prostfednictvim
registrd dluznikd, a to v prfipadé opakovaného prodleni s Uhradou
zavazk( nebo v pfipadé prodleni s Ghradou zavazku trvajiciho déle nez
30 dni po splatnosti. Odbératel souhlasi s tim, Ze dodavatel je v téchto
pfipadech opravnén predat do registru dluzniki Gdaje o odbérateli,
vCetné Udaje o datu vzniku dluhu, jeho vysi a dlvodu. Takto udélené
souhlasy, vyjma souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji pro ucely
plnéni Smlouvy, mizZe odbératel kdykoliv pisemné odvolat.

10.7. Zékaz poskytnuti smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany
davérnych informaci a osobnich Udajl nebrani zpfistupnéni smlouvy,
davérnych informaci a osobnich Gdaju, véetné konkrétnich informaci o
prabéhu plnéni podle smlouvy, OTE, a. s., v souladu s EZ a jeho
provadécimi predpisy a v souladu s pfisluSnymi smlouvami uzavienymi
Obchodnikem, zejména PDS, v pfipadé, Ze se jednd o smlouvu o
sdruZenych sluzbach dodavky plynu.

10.8. Smluvni strany se vzajemné zavazuji poddvat si v€asné a urcité
informace o zménach dajd uvedenych ve smlouvé, které nemaji vliv na
jeji zmény, napt. zmény identifikacnich daji smluvni strany, osobnich
udajd, dorucovaci adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych
informaci jde k tizi povinné smluvni strany. Smluvni strany se déle
zavazuji poskytovat si véas vsechny informace, které by mély nebo
mohly mit vliv na plnéni smlouvy.

10.9. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi dodavatelem a
odbératelem uzavren na dobu neur¢itou.

10.10. Dodavatel mGZe poskytnout odbérateli jako bonus vérnostni kartu
Lyoness. V pfipadé poskytnuti karty Lyoness udéluje odbératel
dodavateli svdj souhlas s poskytnutim dat o své osobé, nezbytnych pro
vystaveni karty a pro vyuZivani bonusi s kartou souvisejicich,
poskytovateli této karty.

10.11. VOP jsou platné a ucinné od 13. cervence 2016. Vydanim téchto VOP
se neméni smluvni vztahy uzaviené do 12.¢ervence 2016.

V Ostravé 13. ¢ervence 2016

One Energy & One Mobile a.s.
Ing. Martin Los, statutarni fedite



