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SMLOUVA O UDRZBE SOFTWARE - IceWarp Mail server

_ (SLA12),
¢.SJB20151216-1

(smlouva o dilo podle § 536 a nasl. obch. zak.)

Mezi smluvnimi stranami:

¢lanek 1
Strany snilouvy

1.1. Jan Babak, JaBaCom-komunikacni systémy
se sidlem v Hnatnice 4,561 01,Usti nad Orlici
ICO: 73998389, DIC: CZ7610203667
Firma je registrovana u ZU Usti nad Orlici pod ev.¢. 361101-9475-00
Zastoupend panem Janem Babakem
(déle jen" zhotovitel")
- na strané jedné -

1.2. Obchodni akademie T. G. Masaryka, Kostelec nad Orlici, Komenského 522
se sidlem Kostelec nad Orlici, Komenského 522, 517 41
IC: 60884711, DIC: , zastoupena Vaclavem Pavelkou, feditelem,
bankovni spojeni , €.0.:
(dale jen" objednatel™)
- na strané druhé -

(strany sub. ¢l. 1.1. a 1.2. d4le téZ oznaCovény spolecné jako "strany této smlouvy").

¢lanek 2
2.1. Strany této smlouvy, na zakladé Uplného konsensu o vSech nize uvedenych ustanoveni, se dohodly v

souladu s pfislusSnymi ustanovenimi obecné zavaznych predpisd, a to zejména zékona €. 513/1991 Sh.,
Obchodniho zékona, v platném znéni, na této:

smlouvé o udrzbé softwaru IceWarp Mail server, dalejen software
¢lanek 3
PFfedmeét smlouvy

3.1. Objednatel na zakladé protokolu pfeda do spravy zhotoviteli software, ozna€eny jako pfiloha €.l. Funk¢nost je
popséna ve standardu oznaceném jako pfiloha €. 2.

3.2. Zhotovitel se zavazuje software, oznaceny v €l. 3.1, této smlouvy, udrZovat ve funkénim provozu. Soucasti nize
popsané udrzby neni vyména vadného, nebo moralné zastaralého hardwaru. Za funkéni provoz je povazovan stav,
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kdy zhotovitel na zakladé této smlouvy a podminek v ni sjednanych, provadi preventivni a napravna opatfeni k
udrZeni funkéniho provozu software.

Sprava software je rozdélena do nasledujicich oblasti:
3.2.1. Napln spravy: udrzba software - je specifikovana v pfiloze ¢. 3
3.2.2. Napln spravy software tfetich stran je specifikovana v pfiloze ¢. 4

3.2.3. Naplin mimoradné servisni Ukony je specifikovana v pfiloze €. 5. V pfipadé, Ze servisni ukon neni popsan v
Zadné z pfiloh €.l az €.4, vzdy je povazovan za mimoradny a necerpa se z mésicniho pausalu. Kvalita a mnozstvi
prace provadéna zhotovitelem bude popsana v protokolu oznaceném jako zakazkovy list. Kde bude uveden vykaz
¢innosti s popisem jednotlivého Ukonu, datem a €asem trvani. Protokol po ukonceni Cinnosti a predani potvrdi
objednatel, nebo jeho uréeny pracovnik.

3.3. Objednatel se zavazuje, Ze bude provozovat software, oznafeny v ¢l. 3.1. této smlouvy kvalifikovanou obsluhou,
fadné poucenou a proskolenou.

3.4. Podminkou Fadného ovladani software je zakladni znalost prace s pocitatem a obsluhy programi s tim
spojenych.

3.5. Zhotovitel se zavazuje provadét body 3.2.1. a 3.2.2.

Déle bude provadét preventivni kontroly software:
- dalkovym pfistupem (pfes internet)
- aktivnim automatickym dohledem systému s detekci zavad

a poskytovat vzdalenou podporu uzivateldm na SW a sluzby uvedené v priloze ¢.1 az ¢.4
telefonickou formou v rozsahu pracovni dny PO-PA, 7-18 hod.
dalkovym pfistupem v rozsahu pracovni dny PO-PA, 7-18 hod.

Déle poskytovat a udrzovat:

3.6. V pripadé vzniku neshody funkce software s vySe deklarovanym standardem, se zhotovitel zavazuje ve |h{té
nejpozdéji 4 hodin od nahlaSeni zavady, zahdjit opatfeni k uvedeni hardware nebo software do souladu vyse
deklarovanym standardem, bud formou dalkové spravy, nebo osobni navstévou. Odstranéni zavady znemoziujici
uzivani klicové Casti dila je zhotovitel povinen provést do 12 hodin (hlavni zakladni ¢ast zafizeni). Ostatni mirné
omezeni funkcionality dila je zhotovitel povinen odstranit do 96 hod od nahlaSeni zavady objednatelem.

V piipadé prekroéeni téchto It je zhotoviteli vymérena sankce za kazdou zapocatou nadlimitni hodinu ve vysi slevy
10 % z mésicni pausalni ¢astky za dilo. Slevy za kalendarni mésic se scitaji a celkova vyse souctu slev za kalendarni
mésic mlZe v souétu dosahnout maximalné vyse ceny za poskytovani sluzby v daném kalendafnim mésici.

Servisni prace ,,na vyzadani" (napf. Uprava uctll, konfigurace software apod.) poskytované formou vzdalené spravy
nebo v misté umisténi zafizeni jsou 0ctovany zvyhodnénou sazbou 350KE /0,5 hod., kromé specifikovanych
mimoradnych servisnich tkon( dle pfilohy €. 5.

3.7. Objednatel odpovida za dodrzeni pravni Upravy v oblasti autorskych prav k software uzivanych v hardware
objednatele.
3.8. Pro komunikaci a vykon dila vySe oznaceného:



Janfeom Komunikacni systemy & |IT

a) objednatel ustanovuje tyto osoby:

1) Tomas BlaZzek , mobil: 732101786 , blazek@oakostelec.cz

2)

b) zhotovitel ustanovuje tyto osoby a kontakty v nize uvedeném pofadi:
1) centralni ¢islo pro podporu a hlaseni poruch - tel. 461 103 130, e-mail: podpora@iabacom.cz

2) eskalaéni kontakt v pfipadé pfekroceni Ihdit SLA - tel. 775 055 165 , babak@iabacom.cz

_Clanek 4
Cas plnéni

4.1. Smlouva se sjednava na dobu urgitou 12 mésict s vypovédni Ihlitou 1 (jeden) mésic, ktera potina bézet prvniho
dne v mésici nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi. Po uplynuti smluvniho obdobi je smlouva automaticky
prodlouZena na dobu neuritou s vypovédni Ihditou 1 (jeden) mésic.

Clanek 5
Cena

5.1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedené dilo, dle ¢lanku 3.2.1., 3.2.2. této
smlouvy, sjednanou pausalni cenu dila ve vysi 990,- K&/meésitné (slovy devét set devadesat korun Ceskych) bez DPH.

5.2. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli pfi implementaci nového HW nebo SW a servisnich pracich
netykajicich se spravy software, zminéného v bodé 2.1, zvyhodnénou cenu ve vysi 350K¢ (slovy tfi sta padesat korun
Geskych) bez DPH za kaZdou zapocatou pdl hodinu.

5.3. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za vyménu vadnych nebo moralné zastaralych komponent( hardware,
které si objednatel objednda, dle nabidkové ceny.

5.4. Objednatel se zavazuje do 14 dnll po vystaveni dafiového dokladu zaplatit cenu dila, oznatenou v ¢&l. 5.1 této
smlouvy. Zhotovitel vystavi dariovy doklad za uplynuly kalendarni mésic s pfipadnym ponizenim ¢astky o sankce za
nedodrzeni Ih{ty pro odstranéni zavady.

5.5. Za zaplaceni ceny dila je povaZzovano pfipsani dojednané ceny dila na UCet zhotovitele, nebo zaplacenim v
hotovosti do pokladny zhotovitele.
5.6. Objednatel uhradi cenu dila (eventualné jednotlivé pinéni dle ¢l. 5.1. a 5.3. této smlouvy) na Ucet zhotovitele €.
2020416053/0800, vedeny u Ceské spofitelny, a.s.
5.7. V pfipadé v€asného nezaplaceni ceny dila nebo jeji ¢asti si smluvni strany sjednavaji Grok z prodleni ve vysi
0,1% za kazdy den prodleni.

¢lanek 6

HnéfnicB -i. 561 0' Gi!-' nc;'i Orlici
Tsl -420 461 103 ill. Fo> 420 461 103 121. Mobil- -"TO 055 165. Smtijl M —-orm
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Zaruka

6.1. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, Ze prfedané dilo bude po dobu platnosti této smlouvy a za podminek
této smlouvy stanovené, provozuschopné a bude mit sjednané vlastnosti s vyhradou neodbornych zasahl obsluhy,
vady hardware, vad vzniklych z implementace nepovolenych programd.

Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené:

i) mechanickym poskozenim zavinénym zastupce objednatele

ii) pouzivani vyrobku v rozporu s navodem a podminkami pro provoz a instalaci
iii) zdsahem nepovolané osoby vcetné uzivatele

iv) zavadou v siti objednatele

V) neodvratitelnou udalosti (Zivelnou pohromou, bleskem, pozarem, atd.)

V pfipadech, na néZz se tato zaruka vztahuje, bude zhotovitelem zdarma poskytnut material potfebny k opraveé.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo poSkozené dily neopravovat, ale vymeénit. Vyménéné dily a ¢asti se stavaji majetkem
zhotovitele.

Objednatel se zavazuje na vlastni naklady zajistit ochranu software pred poSkozenim tfeti osobou i €innosti
objednatele nebo jeho pracovnikll a vy$3i moci. Ugini tak zejména vhodnym pojisténim. Zhotovitel nerudi za tyto
Gjmy na dodaném zafizeni od okamzZiku dodani technologie na misto instalace.

Clanek 7
Ujednani zvlastni

7.1. Obé smluvni strany se vzadjemneé zavazuji, Zze neposkytnou tfetim osobam Zadné informace o druhém acastniku
smluvniho vztahu, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s pInénim této smlouvy.

7.2. Pro pfipad vzniku sporu z této smlouvy se smluvni strany zavazuji Fesit tyto eventualni spory smirnou cestou.
7.3. Pro pfipad, Ze ke smirnému feSeni, dle ¢l. 7.3. této smlouvy nedojde, smluvni strany si dojednavaji mistné

prislusnym soudem. 3
7.4. Pravni rezim této smlouvy je na zakladé dohody smluvnich stran pravo Ceské republiky.

7.5. V pripadé odstoupeni od Smlouvy Smluvni strany nepouZiji ustanoveni 8§ 351 obchodniho zakoniku.

Wnétn-co -l £/] O lir."" n<>-) Orni
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¢lanek 8
Ujednani zavérecna
8.1. Smluvni strany shodné prohladuji, Zze si tuto smlouvu pFed jejim podpisem pfeCetly, Ze byla uzaviena po

vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

8.2. Salvatorni ustanoveni:

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane nelginné, z(stavaji ostatni ustanoveni této smlouvy
Ginna. Strany se zavazuji nahradit neG¢inné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, Gcinnym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho, netgéinného.

8.3. Tato smlouva nabyvé platnosti a Gginnosti dnem podpisu této smlouvy ob&ma smluvnimi stranami. Ugtovani
za poskytnuté sluzby bude zahajeno po predani dila.
8.4. Smluvni strany potvrzuji autenticnost této smlouvy svym podpisem.

8.5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou exempléfich, pficemzZ kazd4 ze stran obdrZi pfi podpisu smlouvy jeden z
nich.

Dne: 16.12.2015 v Hnétnici
OBCHODNi AKADEMIE T. 6. MASARYKA,
E Jom Kostelec nad Orlici, zr\
Komenského 522
tet: 46

O  >0: 7383S3&. DtC: CZ761G203667
CD intoQjs&fcoiTi.cz, www/stoeom.cz

komumkeCnf systémy & IT

Za zhotovitele
Jan Babak

Hnétnice 4 561 Q] Ust ntr; Orlici
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Priloha €. 1

Seznam hardware:

Sluzba :
Telefonni pfistroje:

Zalozni zdroje
Konfigurace:

Dne: 16.12.2015 v Hnatnici

Hii

tet: 46 .

t&: 739383&S, DIC: C27610203667
hfo@jawfecrn.cx, wwwjsbacoh.c?

komujMkofnf tystémy & IT

Za zhotovitele:
Jan Babak

Hnétmce 4. 5c¢! 0- U-r nnri OOicf
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Priloha ¢. 2
Funkcénost software:

IceWarp Mail server

Dne: 16.12.2015

Komunikacni systemy & iT

(IlceWarp Mail server)

v Hnéatnici

Jon

1:CZ7€W2036S7
n.c2, www.jabacOm.c2

SlkoEni systémy & IT

Za zhotovitele:
Jan Babak

OBCHODNi AKADEMIE T. 6. MASARYKA,

Kostelec nad Orlici, m
Komenského 522
tel. 494 942 400 IC: 60884711

www.oakostehic.cz

Za objednatele:

Hnihice 4. 56! 0: Os-

noc Orbci
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Pfiloha €. 3
Sprava emailového sluzby ICEWARP a ostatniho SW, HW

Napln:
a. Sprava a kontrola funkce sitovych sluzeb mail serveru : DNS, SMTP, Web management
b. Sprava diskového prostoru serverové ¢asti mail serveru, kontrola a konfigurace diskovych kvét, kontrola a
opravy diskovych chyb.

c. Kontrola funkénosti sluzby emailll smérem do Internetu
e. Kontrola funkénosti pfistupu k Internetovym sluzbam
f.  Kontrola funkénosti pfipojeni k lokalni pocitacoveé siti.
g. Kontrola logl
Dne: 16.12.2015 v Hnétnici

OBCHODNI AKADEMIE T. G. MASARYKA,

Za zhotovitele:
Jan Babak

Hmtmcr 4, 56! O
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Priloha ¢.4

Sprava softwaru a hardwaru tretich stran

Seznam SW a HW:

Dne: 16.12.2015

v Hnatnici
\]an OBCHODNI AKADEMIE T. G. MASARYKA,
Hni Kostelec nad Oirlici,
Komenského 522
tel.: 46 11 775055 = .
(U: 739&S35¢&, DIC: CZ76102038S7 tel. 494742 400 IC: 60884711
tafo@j2Mcom.c2, www.jabacom.C2 /www.0akostelec.cz
kcrrw/jkarni systémy & IT
Za zhotovitele: Za objednatele:
Jan Babék

iinéblce 4 561 01 U>.' ncc Orici
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Priloha ¢.5

Mimoradné servisni ukony

Napln:
Mimoradné servisni ukony:

a. Servis SW nebo HW tfetich stran, neuvedeny v pfiloze €. 4 (telefony, EZS, faxy,
modemy, prevodniky pfipojené do Ustfedny)

b. Sprava uzivatelskych G¢tl : management GcEtl, opravnéni

c. Opravy a konfigurace telefonnich pfistrojt

d. Opravy zavad zplsobenych nedbalosti obsluhy &i porusenim internich smérnic
objednavatele

e. Marny servisni vyjezd - v pfipadé Ze zdvada pominula, nebylo nahlaseni zavady
stornovano a technik se dostavil do mista zafizeni. Bude Uctovan servisni vyjezd dle
zvyhodnéného platného ceniku (aktuélni cenik: servisni vyjezd do vzdalenosti 30km
za 600K¢, do 180km za 1200K¢ (bez dalsich poplatkd za km, & straveny ¢as na
cesté), nad 180km nebo delsi nez 2hod do mista za 2200K¢.

Dne : 16.12.2015 v Hnatnici

OBCHODNI AKADEMIE T. G. MASARYKA,
Kostelec nad Orlici,
Komenského 522
tel, 494 947 400 IC: 608fy
,oyicostelec.(

IC: 7399S3&S. DIC: CZ7610203867?
Wo@jaMcom.cz, www.jatoaeem.cz

komumkoCnf systémy & IT

Za zhotovitele Za objednatele:
Jan Babak

Hno6Hico Si! U- K r-od Orlici



