SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

»Outsourcing sbirkového eviden¢niho systému MUSEION*

uzaviena mezi

poskytovatelem
MUSOFT.CZ, s.r.o.
sidlo Praha 5 —Zli¢in, Na Radosti 106/64, PSC: 155 21
kterého zastupuje Mgr. Pavel Ml¢och, jednatel
IC: 24127582
DIC: CZ24127582
bankovni spojeni: 0:0.0.:0:0.0.0.0.:0.0:0.0.0.0.0.0:¢
zapis v OR: sp. zn. C 181091 vedena u Mgstského soudu v Praze

(dale jen ,,poskytovatel*)

a
objednatelem

Masarykova univerzita

sidlo Zerotinovo ndm.617/9, 601 77, Bmo
kterého zastupuje Mgr. Marta Vale3ova, MBA, kvestorka
IC: 00216224

DIC: CZ 00216224

Bankovni spojeni: D 0,0:9.9.0:0:9.9.0.0:0.0.0:¢
Masarykova univerzita je vefejnd vysokd &kola zfizend zdkonem, je zapsdna do
Zapis v OR: zivnostenského rejstiiku

(dale jen ,,objednatel*)

1. Predmét smlouvy

Poskytovatel je provozovatelem sbirkového eviden¢niho systému MUSEION-ONLINE, slouziciho predeviim k
evidenci, uloZzeni a manipulaci sbirkovych pfedmétd (dale jen ,MUSEION®); systém je blize charakterizovan
v piiloze €. 4 této smlouvy. Poskytovatel provozuje a spravuje systém na svych technickych zafizenich a
opravnénym uzivatelim systému umoziiuje jeho uzivani prostfednictvim vzdéaleného pfistupu v ramci
individuélnich uzivatelskych ucta.

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje po sjednanou dobu a v rozsahu specifikovaném touto smlouvou zajistit
pro objednatele nepretrzity provoz sbirkového evidenéniho syst¢ému MUSEION (déle jen ,, MUSEION-ONLINE®)
veetné zajisténi spravy systému MUSEION-ONLINE na serveru poskytovatele (dale spole¢né téz jen jako
Loutsourcing®). V ramci outsourcingu se Poskytovatel zavazuje v rozsahu blize definovaném v piiloze ¢.3 této
smlouvy:

e umoznit objednateli uzivani MUSEION-ONLINE zpiisobem uvedenym v €l. 1.1 této smlouvy;

e poskytnout objednateli k uzivini MUSEION-ONLINE zakladni diskovy prostor v rozsahu 10 GB na
svych technickych zatizenich (dale jen ,diskovy prostor) pro ukladani dat objednatele
souvisejicich s evidenci sbirkovych predméti.

e poskytovat 1h hotline

e poskytovat objednateli dal3i sluzby uvedené v pfiloze €. | této smlouvy.

Objednatel je opravnén uzivat systém vyluéné za ucelem evidence a spravy predméti, které tvofi soucdst jeho
sbirek. Poc¢et pfedmétd, které je objednatel opravnén evidovat v systému, je omezen na 3.000 sbirkovych predméta;
objednatel je limitovan také velikosti diskového prostoru, ktery je opravnén uzivat k ukladani dat a to kapacitou
10GB.
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2. Doba trvani smlouvy, terminy a podminky pInéni

PIn&ni této smlouvy zaéne dnem 10. 10. 2017.
Pozadavky na pInéni této smlouvy budou akceptovany pouze od t&chto osob:

Jméno Funkce
XXXXXXXXXXXXX Reditel Mendelova muzea
XXXXXXKXXXXXXXX Zastupce feditele

Tat&smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu i bez uvedeni divodu po uplynuti 12 mé&sici od jejiho podpisu
vypovédét, a to s vypovédni dobou v délce 3 mésicl, kterd po¢ne bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni stranég.

Pokud smluvni strany smlouvu vypovi podle ¢l. 2 odst. 2.3 a smlouva skonéi v prib&hu kalendainiho roku, je
objednatel opravnén uzivat sbirkovy evidenéni systém Museion do konce obdobi, za které uhradil odménu a
poskytovatel je opravnén si ponechat jiz uhrazenou a nevyéerpanou ¢ast odmény v plné vysi.

3. Ochrana dat objednatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze data, ktera bude objednatel ukladat v diskovém prostoru, jsou jako celek mimo jiné
chranéna zvlastnim pravem pofizovatele databaze, pfi¢emz i jednotlivé prvky mohou podléhat ochrané autorskym
pravem. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni usili a odbornou pé¢i sméfujici k tomu, aby tato data nebyla
zpfistupnéna osobam, které k tomu nebyly objednatelem opravnény. Za tim ufelem je objednatel povinen
informovat objednatele pisemné o tom, které osoby takovym opravnénim objednatele disponuji. Nesplni-li
objednatel svou povinnost uvedenou v pfedchozi vét€, neodpovidd poskytovatel za pripadné zpfistupnéni dat
popsanych v tomto ¢lanku tieti osobé, ktera objednatelem opravnéna nebyla.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné celého obsahu dat ulozenych objednatelem v diskovém
prostoru a ohledné vech jednotlivych prvki dat, a to zejména za podminek stanovenych v ptiloze ¢. 2 této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni usili a odbornou pé¢i k fddnému technologickému zabezpeceni
systému MUSEION-ONLINE, v&etné zabezpecteni hardware, na kterém je syst¢ém MUSEION-ONLINE umist&n.

4. Cena za plnéni

Odmeénu za plnéni poskytovatele podle ¢l. 1.2 této smlouvy sjednavaji strany ve vysi:

4.1.1  3.000,- K¢ (t¥i-tisice-korun-€eskych) bez DPH mé&si¢né€ za Outsourcing MUSEION

4.2
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4.7

4.8

49

300,- K¢ (tfi sta korun &eskych) bez DPH za kazdych dalSich obsazenych 10GB diskového prostoru nad ramec
zakladnich 10GB

Objednavatel se zavazuje v rdmci svych moznosti propagovat sbirkovy evidenéni syst¢ém MUSEION a na vyzadani
poskytnout referenci na jim vyuzivané feeni.

Objednatel uhradi cenu plnéni dle ¢l. 4.1 mé&si¢ng, na zdkladé faktury vystavené poskytovatelem se splatnosti 14
dnd. Prvni faktura bude vystavena do 10 dnti od konce kalendainiho mésice, v kterém byla podepsana smlouva.
V pripad¢ ukonceni této smlouvy zjakéhokoliv divodu je poskytovatel povinen vrétit ¢ast odmény za obdobi
nasledujici po ukon&eni této smlouvy, za které byla cena objednatelem predplacena.

Sluzby, poskytnuté na zékladé pisemné nebo emailové objednavky, v&etné ptipadnych dopravnich néakladd, které
nejsou predmétem této smlouvy, budou fakturovany na zéaklad¢ protokolu o provedeni sluzby dle ceniku sluzeb
poskytovatele platného v den provedeni sluzby.

Za kazdy den prodleni se zatatkem plnéni této smlouvy dle ¢l. 2.1 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % z vy3e ro¢ni odmény dle ¢l. 4.1 této smlouvy.

Uroky z prodleni pro ptipad prodleni objednatele s penézitym plnénim sjednavaji smluvni strany ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pokud je objednatel v prodleni s platbami dle této smlouvy o vice nez tficet (30) dnii, poskytovatel ma pravo po
dorugeni pisemné vyzvy objednateli zastavit plnéni této smlouvy az do doby uhrazeni zdvazku objednatele.

Veskeré ¢astky uvedené v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. DPH bude G¢tovano na zdkladé platné sazby v den
vystaveni dariového dokladu.

Vyzada-li si objednatel programové upravy MUSEION-ONLINE na miru ¢i jiné sluzby jako $koleni, migrace dat,

analytické prace atd., jez budou smluvnimi stranami pisemn& pfedem odsouhlaseny, budou tyto zpoplatnény
v hodinové sazbé 1.200,- K&/h bez DPH.
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5. Zavérefna ujednani

Vztahy touto smlouvou, véetné priloh, neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi zékona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Pisemnosti zasilané v souvislosti s touto smlouvou si budou smluvni strany doru¢ovat osobné& nebo prosttednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v hlavi¢ce této smlouvy, nebo na adresu, ktera bude adresatem
oznamena druhé smluvni stran€ nejméné pé&t dni pred odeslanim pisemnosti. V pfipad€ zaslani pisemnosti postou
formou doporucené zasilky se pisemnost povazuje za doru¢enou:

» dnem faktického ptedani zasilky adresatovi;

e tietiho (3.) dne po dni odeslani v ptipadg, Ze adresatovi nebude doru¢ena z jakéhokoli diivodu (s
vyjimkou ptipadi, kdy zasilka nebude doru¢ena v disledku ztraty nebo jiného pochybeni na strané
poskytovatele postovnich sluzeb).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o predmétu smlouvy a vdech naleZitostech, které strany chtély ve smlouvé
ujednat a které povazuji za dillezité pro zavaznost této smlouvy, a nahrazuje velkera predchazejici Gstni i pisemna
ujednani smluvnich stran tykajici se predmétu této smlouvy. Zadny projev stran u¢in&ny pti jednani o této smlouvé
ani projev u¢inény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy
a nezakladé zadny zavazek zadné ze stran.

Tato smlouva miZe byt mé&néna nebo pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro
tento i¢el povazovana vymeéna e-mailovych ani jinych elektronickych zprav.

V ptipadé ukonceni této smlouvy z jakéhokoliv diivodu se poskytovatel zavazuje piedat objednateli kompletni
export (dump) databaze obsahujici data, kterd bude mit evidovéna v syst¢tmu MUSEION-ONLINE, vytvofeny
standardnimi mechanismy vyrobce databaze (Oracle) v podobé& zpracovatelné tietimi osobami, a to nejpozdgji do
¢trnéacti (14) dn ukonéeni této smlouvy. V piipadé prodleni poskytovatele s plnénim povinnosti podle piedchozi
véty, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢& za kazdy i zapoc¢aty den prodleni poskytovatele
s plnénim této povinnosti. Timto neni dot¢eno pravo objednatele na nahradu $kody.

Je-li nebo stane-li se né&které ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢&i nevykonatelnym, platnost a vykonatelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy tim nebude dotéena. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoli takové neplatné nebo
nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude ekonomickému t¢elu ptivodniho ustanoveni co nejblize, a to
bez zbyte¢ného odkladu poté, co kterdkoli ze smluvnich stran ozndmi druhé smluvni stran& potiebu takového
postupu.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy mé platnost origindlu. Kazd4 ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni.

Prava a zavazky z této smlouvy prechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.
Nedilnou sou¢ast této smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢.  Nazev prilohy Pocet stran
1 Rozsah €innosti poskytnutych v rdmci outsourcingu MUSEION 1

Datum: 6.10.2017 Datum: 6.10.2017
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Priloha ¢. 1

Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci outsourcingu

INSTALACE - provedeni instalace a zdkladniho nastaveni MUSEION-ONLINE.

HOT-LINE - zodpovidéani dotazii prostfednictvim elektronické posty (e-mail) a telefonické poradenstvi v pracovni dny
v dob& od 8:30 do 16:30 hod. E-mailova adresa pro zasilani dotazi a telefonni &islo pro poskytovani telefonického
poradenstvi je uvedeno na strankach www.musoft.cz v sekci ,,Kontakty*.

Udrzba a vyvoj MUSEION v nasledujicim rozsahu:
e dpravy a doplnéni MUSEION, které vylep3uji funkcionalitu MUSEION, provedené na zékladé rozhodnuti
poskytovatele;
e lpravy programu na zéklad¢ legislativnich zmén.

Vyse uvedené upravy budou objednatelem uvoliiovdny jako nové verze MUSEION v terminech dle rozhodnuti
poskytovatele. Nové verze budou pro objednatele k dispozici online po instalaci na server MUSEION-ONLINE.

Udriba MUSEION.
Udrzba systému pokryva nize uvedené préce:

e  kontinuélni provadéni bezpe¢nostnich aktualizaci serveri MUSEION-ONLINE.

e pravidelné optimalizace (zrychleni) databaze

e zakladni kontrola databazového systému Oracle (kontrola sluzeb Oracle, spuiténi a zastaveni instance, export,
import).

e zilohovéani kompletnich dat MUSEION-ONLINE (inkrementalni denni, tydenni a kompletni mési¢ni), zéloha je
provadéna vyhradné pracovniky a technologiemi Poskytovatele.

Udrzba systému nepokryvé nize uvedené prace:
e Obnova dat zapfi¢inéné zavinénim objednatele
o Skoleni novych pracovnikii a stavajicich nad smluveny rozsah
e Migrace dat
e Programové upravy
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