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Ii agentura pro
ika€ni a informacni
logie, s. p.

SMLOUVA O POSKYTNUTI VYVOJOVYCH A KONZULTACNICH

SLUZEB PRQ PRODUKTY CA TECHNOLOGIES
Cislo 2017/185 NAKIT

Smluvni strany
Objednatel

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

| se sidlem Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543
zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A viozka 77322
bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel®)

Poskytovatel

CA CEE s.r.o.

se sidlem V Parku 2326/18, PRAHA 4, PSC 14800

ICO: 24175838

DIC: CZ24175838

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C vlozka 185706
bankovni spojeni

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel budou vtéto smlouvé o poskytnuti sluzeb oznacovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana® a spole¢né jako ,Smluvni strany" a tato smlouva jako ,Smlouva"),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢ 89/2012 Sb., obcéansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,ObCansky zakonik“) a v souladu s ustanovenim zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,Zakon o zadavani vetejnych zakazek®), tuto Smiouvu
o poskytnuti sluzeb.

Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Meéstského soudu v Praze. spisova znacka A 77322
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Preambule

Objednatel proved!| zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Vyvojové a konzultacni sluzby pro produkty Ca

Technologies® (dale jen ,Zadavaci fizeni*) na uzavieni teto Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s

Poskytovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni §
1740 odst. 3 Obcanského zakoniku predem vyluCuje pfijeti nabidky na uzavfeni této Smlouvy s

dodatkem nebo odchylkou.
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2.2

1. Predmét a acel Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti sluzeb

a) pohotovosti pro feSeni vad v rezimu 24x7,

b) feseni vad, konzultacnich a rozvojovych &innosti,
a to pracovniky Poskytovatele v rozsahu a rolich specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale
jen ,sluzby*).
Predmétem této Smiouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit za sluzby provedené v souladu
s touto Smlouvou sjednanou cenu

Ugelem této Smlouvy je zajisténi sluzeb feseni vad, konzultaénich sluzeb a rozvojovych
¢innosti pro produkty Ca Technologies.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby za podminek uvedenych v teto
Smlouveé.

Po uzavreni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli Cislo tzv. Eviden¢ni objednavky (OBJ),
ktera ma pouze evidencni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na pInéni Smlouvy.

2. Cena

Maximalni cena za sluzby dle ¢l 1. poskytované Poskytovatelem die této smlouvy nesmi
pfesahnout 4 888 000,- K& bez DPH (slovy: ¢&tyfimilionyosmsetosmdesatosmtisic korun
Ceskych). K této cené bude pfipocitana DPH v zakonem stanovené vysi ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Cena za sluzby vychazi zcen za sluzbu pohotovosti pro feSeni vad v jednotkovée cené
stanovené za jeden mésic této pohotovosti a z cen za jeden Clovékoden pro jednotlivé role
v nichz jsou konzultaéni a rozvojove ¢innosti poskytovany, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 2
teto Smlouvy. Jednim clovékodnem se rozumi prace v rozsahu 8 hodin a kalendafnim
mésicem se rozumi mésic v rozsahu 30 dnu.

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodaiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Mé&stského soudu v Praze. spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www nakit.cz
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Cena za sluzby stanoveng Pfilohou ¢. 2 je stanovena jako cena konena, nejvyse pripustna a
nemdze byt zvysena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. K této cené bude
pfipottena dan z pfidané hodnoty na zakladé platnych pravnich pfedpist v den uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze cena za sluzby dle Pfilohy ¢&. 2 )iz
v sobé zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Soucasti
Ceny jsou i sluzby, které ve Smlouve sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakozto
odbornik o nich vi nebo ma védeét, nebot jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb dle této

Smlouvy.

Objednatel neni povinen odebrat sluzby ve vysi maximalni ceny dle odst. 2.1 tohoto ¢lanku

Smlouvy.

3. Doba, misto a podminky plInéni

Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét plnéni této Smlouvy ode dne podpisu Smlouvy,
vzdy v8ak na zakladé vyzvy k poskytnuti sluzby Objednatelem (dale jen ,Vyzva“).

Mistem plnéni sluzeb je CR.

V pripadé, ze bude Poskytovatel poskytovat sluzby dle ¢l. 1. odst. 1.1 pism.  a) bude tyto
sluzby poskytovat od data stanoveného ve Vyzvé, a to po dobu v ni stanovenou.

V pfipadé, Zze bude Poskytovatel poskytovat sluzby dle €. 1. odst. 1.1 pism b) zacne tyto
sluzby poskytovat ve Ihuté 3 pracovnich dnu od Vyzvy k poskytnuti sluzby Objednatelem.

Za predpokladu, ze bude Poskytovatel poskytovat sluzby dle ¢l. 1. odst. 1.1 pism. a) a ¢l. 1
odst. 1.1 pism. b) a Vyzva Objednatele k poskytnuti sluzby FeSeni vad bude prostrednictvim
nastroje na hlaseni pozadavkl a vad dle odst. 3.6 tohoto ¢lanku Smlouvy obsahovat oznaceni
Vyzvy jako kriticka vada, Poskytovatel se zavazuje zahajit feseni kritické vady nejpozdéjr do
12 hod od Vyzvy. Takto nahlasena kriticka vada bude vzdy po jejim zaneseni do systéemu
neprodlené potvrzena telefonicky odpovédnou osobou Objednatele. Zahajeni fe$eni vad bude
potvrzeno ze strany Poskytovatele na kontaktni osoby Objednatele nebo prostfednictvim
nastroje na hlaseni pozadavku.

Vyzva bude ¢inéna prostiednictvim nastroje na hlaseni pozadavkl a vad, kterym je
softwarovy nastroj provozovany Objednatelem. Objednatel pfidéli pracovnikum poskytovatele
prislusna opravnéni a pfistupy pro sbér pozadavku a dat

Vyzva, s vyjimkou Vyzvy pro poskytovani sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a), musi vzdy
obsahovat uvedeni roli dle Pfilohy ¢. 1, pocet Clovékodnl pozadovanych Objednatelem,
pokud se strany nedohodnou jinak. Vyzva k poskytovani sluzeb dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a)

Narodnt agentura pro komunikacéni a informacéni technologie, s. p., Kodaiska 1441/46, 101 00 Praha 10
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musi vzdy obsahovat pozadavek na délku doby (v mésicich) po kterou je poskytovani sluzby

pozadovano.

3.8 Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, ze sluzby, které jsou predmétem této smlouvy, jsou
poskytovany Poskytovatelem na zakladé Vyzvy u€inéné kontaktnimi osobami Objednatele dle
¢l. 7 odst 7. 1.

3.0 Poskytovatel se zavazuje zajistit pro sluzbu pohotovosti pro odstrafiovani vad dle ¢l. 1 odst.

1.1 pism. a) dostupnost pracovnikd v rolich dle Pfilohy ¢. 1, a to minimalné jednoho
pracovnika v roli ,Konzultant produktl Ca — junior® pro kazdy z implementovanych produktu
Ca.

3.10 Akceptace pinéni pfedmeétu smlouvy probéhne na zakladé predlozenych pracovnich vykazu
a/nebo vykazu o poskytnuti sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy formou akceptacniho
protokolu Poskytovatele (dale jen ,Akceptaéni protokol®) jehoz odsouhlasenim uzna
Objednatel rozsah poskytnutého pinéni.

311  Pracovni vykaz a vykaz o poskytnuti sluzby je Poskytovatel povinen zaslat Objednateli
elektronickou postou za kazdy mésic, ve kteréem byly sluzby poskytovany, a to nejpozdéji do
10 dnl od konce tohoto mésice.

3.11.1 Pracovni vykaz o poskytnutych sluzbach, jehoz vzor je Pfilohou €. 4 Smlouvy, musi
obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

. Jméno a prijmeni osoby poskytujici sluzby

. Role dle této Smlouvy

. Datum/data dne/dnt, ve kterych byly sluzby poskytovany

. Pocet ¢lovekodnu, po ktere byla sluzba poskytovana

. Datum Vyzvy, na zakladé, které byla sluzba/sluzby poskytovany, jmeno a pfijmeni

osoby, ktera ve jménu Objednatele Vyzvu ucinila

3.11.2.Vykaz o poskytnuti sluzby dle ¢l. 1. odst. 1.1 pism. a), jehoz vzor je pfilohou ¢ 4
Smlouvy, musi obsahovat minimalne tyto nalezitosti:

. Obdobi, ve kterém byly sluzby poskytovany

. Datum Vyzvy, na zakladé, které byla sluzba/sluzby poskytovany, [méno a prijmeni
osoby, ktera ve jménu Objednatele Vyzvu ucinila

3.12  Akceptacni protokol bude Poskytovatelem pfedlozen do 15 dnu po skon&eni kalendarniho
meésice, ve kterem byly sluzby poskytovany.

3.13 V Akceptacnim protokolu musi byt uvedeny a k nému pfipojeny minimalné tyto nalezitosti:

. Kopie pracovniho vykazu/pracovnich vykazl

. Kopie vykazu o poskytnuti sluzby dle ¢l. 1 odst 1.1 pism. a), byla-li sluzba
poskytovana,

. Celkova cena

. Mésic, za ktery byla sluzba poskytovana
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Objednatel odsouhlasi Akceptaéni protokol ¢i ho odmitne, pokud by obsahoval zjevné vady
a nesrovnalosti. Odsouhlaseni/odmitnuti Objednatel potvrdi Poskytovateli e-mailem do
5 pracovnich dnu od pfedlozeni k akceptaci.

Kontaktni osoba Objednatele dle ¢l. 7 odst 7 1 odsouhlasi Pracovni vykaz & ho odmitne,
pokud by obsahoval zjevné vady a nesrovnalosti. Odsouhlaseni/odmitnuti Objednatel potvrdi
Poskytovateli e-mailem do 5 pracovnich dnu od pfedlozZeni k akceptaci

4. Platebni podminky

Cena za jednotliva plnéni bude hrazena meési¢né zpétné na zakladé danovych dokladl -
faktur vystavenych Poskytovatelem Objednateli. Poskytovatel je opravnén vystavit danovy
doklad (fakturu) po radném poskytnuti sluzeb dle ¢l. 1 odst. 1.1 za pfedchazejici kalendarni
mésic, tj. nejdfive po podpisu Akceptaéniho protokolu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Datem uskuteénéni zdanitelného pIinéni je datum vystaveni danoveho dokladu.

Faktury budou vystavovany Poskytovatelem nejdfive ke dni podpisu Akceptacniho protokolu a
budou v nich vyuctovany sluzby prevzatée Objednatelem dle schvaleného Akceptaéniho
protokolu za pfislusny kalendarni mésic. Nedilnou soucéasti faktury bude kopie Akceptacniho
protokolu, na jehoz zaklade bude Poskytovatelem fakturovana cena skute¢né dodanych
sluzeb za pfislusny kalendarni mésic.

Danovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti fadného
dafiového dokladu podle pfislu$nych pravnich predpist. zejména pak zékona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a zejména tyto udaje:

a) Cislo Smlouvy:

b) cislo Evidenéni objednavky;

c) identifikaéni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

d) misto a datum podpisu Akceptacniho protokolu;

e) popis fakturovaneho plnéni;

f)y platebni podminky v souladu se Smlouvou;

Prilohou danoveho dokladu bude kopie Akceptaéniho protokolu.

V pfipadé, ze Poskytovatel splfuje podminku § 81 odst 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o0 zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich pfedpisu, je povinen tuto skutecnost oznamit v ramci
vystaveneho danového dokladu. Poskytovatel ode$le vystaveny danovy doklad (fakturu)
nejdéle do tfi (3) kalendarnich dnl od jeho vystaveni:

a) bud doporué¢enym dopisem na adresu:

Narodni agentura pro komunikac¢ni a informacni technologie, s.p
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 - VrSovice
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b) nebo elektronicky:
za predpokladu spinéni veSkerych podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisd,
zejmeéna z ustanoveni §-34 zakona o DPH, ve formatu pdf., opatfeny elektronickym podpisem
(elektronicka faktura) spolu s dal$§imi pfilohami (pokud jsou smluvné pozadovany), jako prilohu
emailové zpravy na e-mailovou adresu Objednatele nebo do datové schranky Objednatele.

ID Datové schranky: hkrkpwn
e-mail: faktury@nakit.cz

Elektronicka faktura se povazuje za doru¢enou dnem odeslani e-mailoveé zpravy, obsahujici
jako prilohu elektronickou fakturu, na e-mailovou adresu Objednatele nebo dle pravidel
doru¢ovani do datovych schranek.

4.5 Platba bude provedena v ¢eské mené formou bankovniho pfevodu na ucCet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

4.6 Splatnost faktury vystavené na zakladé této Smlouvy ¢ini tficet (30) kalendafnich dnu od jejiho
doruceni Objednateli

4.7 V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat nespravne
Udaje, je Objednatel opravnén ji ve Ihité splatnosti vratit Poskytovateli. Lhiita pro jeji splatnost
se timto prerusuje a nova lhuta v délce tficet (30) kalendarnich dnu po¢ne plynout od data
dorucCeni nove vystavené/opravene faktury Poskytovatelem

4.8 Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakekoliv zalohy na cenu za sluzby. I

49 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdaniteiného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup skute¢nost, ze
poskytovatel zdanitelného pInéni (dale téz ,Poskytovatel®) je nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zakona ¢ 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdejsich predpist (dale
jen ,zakon o DPH"), nebo ma-li byt platba za zdanitelné pInéni uskute€néné Poskytovatelem

v tuzemsku zcela nebo zZasti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni (dale téz ,Objednatel”)
opravnén cast ceny odpovidajici dani z pfidane hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet
spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni uéet Poskytovatele bude v tomto |
pfipadé uhrazena &ast ceny odpovidajici vy$i zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny
plnéni (zakladu dané) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce
Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle teto Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pInéni, musi byt Poskytovatelem zvefejnén
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany
se vyslovné dohodly, ze pokud ¢&islo bankovniho U¢tu Poskytovatele, na ktery bude ze strany
Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelne plnéni dle pfislusneho
danového dokladu, nebude zvefejnéno zpusobem umozriujicim dalkovy pfistup ve smyslu §
96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfislusného danového dokladu
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pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat
danovy doklad zpét Poskytovateli k oprave. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje
anova doba splatnosti 'po¢ina bézet dnem doruc¢eni opraveného danového dokladu
s uvedenim spravného bankovniho uc¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu zvefenéného

spravcem dané.

5. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

51 Poskytovatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

il 1 poskytnout Objednateli sluzby fadné a véas, nestranné a s vynalozenim nalezité
odborné péce, podle svych nejlepsich odbornych znalosti a schopnosti, v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky a se Smlouvou;

5.1.2 neposkytnout informace tykajici se poskytovanych sluzeb jiné osobé& nez kontaktni
osobé& Objednatele uvedené v Clanku 7. odst. 7.1 této Smlouvy, nebude-li touto
osobou vyslovneé uvedeno jinak;

513 béhem poskytovani sluzeb umoznit Objednateli potfebnou kontrolu poskytovani
sluzeb; V pfipadé, ze Objednatel zjisti v pribehu plnéni pfedmétu Smlouvy
nedostatky, Poskytovatel je povinen na pisemnou Vyzvu Objednatele tyto nedostatky
odstranit bez naroku na navyseni ceny poskytovanych sluzeb bezodkladné, nejdéle
v8ak do péti (5) kalendafnich dni ode dne obdrzeni Vyzvy;

514 véas pozadat Objednatele o poskytnuti nezbytné soucinnosti, zejm. o poskytnuti
informace ¢i dokladu, ktera bude nutna pro poskytovani sluzeb:

515 navyzZadani Objednatele se zucastnit osobni schuzky tykajici se poskytovani sluzeb;

51.6 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach pinént,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organu statniho
dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly plnéni této Smlouvy
ovlivnit;

51.7  ¢&init vSechna potfebna opatfeni k tomu, aby jeho cinnosti nedoslo ke $kodam
na majetku Objednatele ¢&i jiné ujmé jeho pracovnikll nebo tfetich stran, anebo
k poskozeni zdravi pracovniku Objednatele nebo tfetich osob, jimz by Objednatel
za takto zplsobenou ujmu odpovidal. V pfipadé vzniku takovéto ujmy je Poskytovatel
povinen ji uhradit v plne vysi.

51.8 v prostorach, vnichz se budou pracovnici Poskytovatele v souvislosti s plnénim
pfedmetu této Smlouvy pohybovat, udrzovat Cistotu a poradek a dodrzovat véechna
opatfeni, s nimiz jej Objednatel prokazatelné seznamil,

5E2 Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli podklady nezbytné k fadnému
poskytovani sluzeb a Objednatel je povinen tyto podklady Poskytovateli poskytnout, ma-li je
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k dispozici. VesSkeré tyto podklady budou Poskytovateli pfedany na zakladé predavaciho
protokolu.

Poskytovatel se zavazujé zajistit, aby plnéni této Smiouvy provadél realiza¢ni tym ve slozeni
uvedenéem v Pfiloze ¢ 3 této Smlouvy. Bude-li ze zavaznych duvodi vzniklych na strane
Poskytovatele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena realizaéniho tymu, bude po predchozim

odsouhlaseni Objednatelem nahrazen novym ¢&lenem tymu s odpovidajici nebo vys$Si
odbornou a profesni kvalifikaci.

Objednatel se zavazuje poskytnout pfiméfenou soucinnost, kterou lze po Objednateli
spravedlivé pozadovat k radnému spinéni této Smlouvy, zejména:

54.1 umoznit Poskytovateli bezodkladné po uzavfeni této Smlouvy pfistup ke vsem
informacim, dokumentim a pokladum nezbytnym pro poskytnuti sluzeb dle teto
Smlouvy, a to na zakladé fyzickeho pfedani na zakladé pfedavaciho protokolu;

542 nezamlCet Poskytovateli zadné informace, které jsou zfejmé relevantni
pro poskytovani sluzeb dle této Smlouvy,

54.3 pred zapoCetim poskytovani sluzeb prokazatelné seznamit pracovniky Poskytovatele,
uvedené na seznamu obsazeném v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi Objednatele a zvlastnimi predpisy platnymi
pro pracovisté Objednatele, na kterém bude Poskytovatel sluzby poskytovat.
O seznameni pracovniku Poskytovatele s vy$e uvedenymi opatfenimi a pfedpisy
bude ucinén zapis, podepsany opravnenymi zastupci obou Smluvnich stran;

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim zavazkl plynoucich ze Smilouvy tfeti osobu
(subdodavatele) pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Udéli-li Objednatel
s vyuzitim subdodavatele souhlas, je Poskytovatel povinen zavazat subdodavatele
k zachovani duvérnych informaci ve smyslu ¢lanku 9. Smlouvy ve stejném rozsahu, v jakém je
k této povinnosti zavazan sam.

V pfipadé, ze Poskytovatel v ramci poskytovani sluzeb naklada s jakymikoli osobnimi Udaji
pfedanymi jako soucast podkladi pro poskytovani sluzeb, je povinen zejména:

a) jednat v souladu s aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju;
b) nakladat s osobnimi udaji pouze v nezbytném rozsahu;
c) chranitosobniudaje jako duvérné informace ve smyslu ¢lanku 7. Smlouvy, a

d) okamzité informovat Objednatele o jakémkoliv podezieni nebo skutecnosti, Zze doslo
k poruseni pravidel pro nakladani s osobnimi udaji.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele zvefejnit
informaci o spolupraci s Objednatelem. at jiz formou sdéleni informace, tiskovym prohlasenim,
uzitim v reklamé, prezentaci, prodejnich materialech nebo jinym zplsobem

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost pinéni ve smyslu § 2006 Obcanského

zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbyte&ného odkladu o téeto skutecnosti a jeji
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pficiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem. bude Poskytovatel
pokracovat v realizaci svych zavazki vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té& ¢asti
plnéni, kde neni mozné pinit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez tficet (30)
kalendarnich dnu, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevest jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanskeho zakoniku, prodluzuji se o dobu, po kterou trva
prekazka, lhuty pro plnéni povinnosti stanovenych Smluvnim stranam Smlouvou. Poskytovatel
je povinen o vzniku azaniku takové prekazky Objednatele neprodlené informovat a tuto
pfekazku Objednateli dolozit. Jakmile prekazka prestane pusobit, zavazuje se Poskytovatel
vyvinout maximalni uasili vedouci k naplnéni Gc€elu Smlouvy a zavazuje se zajistit spInéni
povinnosti ze Smlouvy bez zbyteéneho odkladu.

6. Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany sjednéavaji, 2e ves$keré skutetnosti jakkoli se tykajici nebo souvisejici
se Smluvnimi stranami a vesSkeré dal$i skutecnosti, o nichZz se dozvi v souvisiosti s touto
Smlouvou, jsou Smluvnimi stranami povazovany za duvérne, aniz by bylo nutné tyto
informace jednotlivé jako duavérné vyslovné oznatovat (dale jen ,Dlvérné informace").
Davérnymi informacemi jsou zejména tato Smlouva, obsah vesSkerych dokumentl, dokladu
a podkladu, které zpfistupni Objednatel Poskytovateli a veskere dalSi informace, které
poskytne Objednatel Poskytovateli v jakékoli podobé a jakoukoli formou za tcelem splnéni
zavazku dle teto Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze veskeré Duvérné informace, které od sebe navzajem ziskaji,
budou pouzity vyhradné pro Ucely radného spinéni zavazku dle této Smlouvy a bude s nimi
nakladano jako s obchodnim tajemstvim

Ptijimajici Smluvni strana se zavazuje pouzivat k ochrané Duvérne informace pfed jejim
neopravnenym uzivanim, poskytnutim, zvefejnénim nebo Sifenim pfiméfené péce,
avSak v zadnem pfipadé ne v mensi mife, nez je mira péce, kterou vyuziva k ochrané svych
duvérnych informaci, které jsou podobného vyznamu.

Smluvni strany se zavazuji, ze Duvérné informace jinym subjektum nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Pfijimajici Smluvni strana muze poskytnout
¢ zpfistupnit jakoukoli Duvérnou informaci treti strané, ktera nebyla adresatem Duvérné

informace, pouze po obdrzeni pisemneho souhlasu sdélujici Smluvni strany.
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Pfedavani Duvérnych informaci bude probihat dle volby Objednatele bud osobné formou
protokolarniho predani hmotnych nosi¢t, na kterych budou Duvérné informace zachyceny,
nebo elektronicky formou vzdaleneho zabezpeteného pfistupu.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje vynalozit maximalni usili, aby tajnost Duvérnych
informaci druhé Smluvni strany byla dusledné dodrzovana jejimi zaméstnanci i osobami,
které v souladu s touto Smlouvou k plnéni ucéelu spoluprace pouzije. Pouzije-li néktera
ze Smluvnich stran k pInéni tieti osoby, Je opravnéna zpfistupnit ji Duvérné informace ziskané
od druhé Smiluvni strany pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ji poskytované plnéni
a je rovnéz povinna zavazat tfeti osobu povinnosti zachovani Duvérnych informaci v rozsahu
dle této Smlouvy. Za poruseni povinnosti tfeti osobou odpovida Smluvni strana,
ktera ji Daverne informace zpfistupnila

Povinnost chranit Duvérné informace dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace,

ktere
* je Smluvni strana povinna sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti,
* byly pisemnym souhlasem poskytujici Smluvni strany zprostény téchto omezeni;

* jsou znameé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran;

* prijemce Je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona;

* je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli,
* je Objednatel povinen sdelit jakékoli tfeti osobé.

Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonceni platnosti této Smlouvy.
7. Kontaktni osoby Smluvnich stran

Kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele pro Gcely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:
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Kontaktni osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména pfedavat a prebirat Zavérecnou
zpravu, stvrdit provedeni sluzeb Smlouvy podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky
k poskytovani sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v odstavci 7.1 Smlouvy bez zavaznych divodul. V pfipade zmény kontaktni osoby je Smluvni
strana povinna neprodlené o této skute¢nosti pisemné informovat druhou Smiuvni stranu.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporuCené posty Ci e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi
teto Smlouvy, resp. v ¢lanku 7. odst. 7.1 této Smlouvy nebo na takovou jinou adresu, kterou
pfislusna Smluvni strana uréi v pisemném oznameni zaslaném v souladu s touto Smlouvou
druhé smluvni strané.

8. Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi

Bude-li, jakékoli plnéni dle této Smlouvy autorskym dilem dle platnych autorskopravnich
pfedpisu (dale jen ,Autorské dilo"), udéluje Poskytovatel Objednateli okamzikem pirevzeti
Autorskeého dila Objednatelem opravnéni k vykonu prava uzit Autorské dilo véemi zpulisoby dle
ustanoveni § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,Autorsky zakon") s tim, ze se licence udéluje jako vyhradni, neomezena
co do zpusobul uziti Autorského dila, mista a ¢asu, s pravem poskytnuti podlicence nebo
postoupenim licence jakékoliv tieti osobé. Objednatel je opravnén Autorske dilo ¢i jeho Cast
meénit, dopracovat, spojit s jinym, rozdélit samostatné ¢i prostrednictvim tfeti osoby Cena za
udéleni teto licence je jiz zahrnuta v cené dle ¢lanku 3. této Smlouvy. Objednatel neni povinen

licenci vyuzit.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Autorské dilo ani jeho ¢ast nebude mit zadne pravni vady,
Ze nebude zatizeno pravy tfetich osob a ze Poskytovatel bude zcela opravnén disponovat
bez jakéhokoli omezeni veskerymi majetkovymi pravy k Autorskéemu dilu. V pfipade,
Ze se uvedené prohlaseni Poskytovatele nezaklada na pravdé, Poskytovatel odpovida
Objednateli za vyplyvajici dusledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti za skuteénou ujmu
a usly zisk.

Smluvni strany timto pro vylouéeni pfipadnych pochybnosti vyslovné prohlasuji, ze veskera
finanéni vyrovnani za uzivani Autorského dila jsou zahrnuta v cené dle &lanku 2. Smiouvy.

Smluvni strany vyslovné vylu€uji ustanoveni § 2378 — 2382 Ob&anského zakoniku.
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9. Smluvni sankce a pokuty

9.1 V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzeb Objednateli ve stanovenem terminu,
je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z
Ceny uvedene v Clanku 1. odst. 1.1 Smlouvy, a to za kazdy zapocaty kalendafrni den prodleni.

9.2 V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim feseni nahlasenych kritickych vad je
Objednatel opravnen pozadovat od Poskytovatele 5000,- K& za kazdou hodinu, o kterou bude
pfekroCena lhuta pro zahajeni fe$eni kritické vady dle ¢l. 3 odst. 3.5 nékterym z pracovniki
uvedenych v Prfiloze €. 1.

9.3 V prfipadé, Zze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy dle ¢lanku 10, je Objednatel bez ohledu na skute€nost, zda vyuzije
sveho prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve
vys§i 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové
povinnosti.

9.4 V pfipadé, Zze se prohlaseni Poskytovatele dle ¢lanku 8 odst. 8.2 Smlouvy ukaze jako
nepravdive, je Objednatel opravnén poZadovat od Poskytovatele zaplaceni smiuvni pokuty
ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych)

9.5 V kazdém jednotlivém pripadé poruseni zavazku Poskytovatele k ochrané Duvérnych
informaci dle ¢lanku 6. teto Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K& (slovy: sto tisic korun ceskych).

9.6 V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavene a doruCene faktury, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni dle nafizeni viady ¢ 351/2013 Sb.. kterym
se ur€uje vyse Urokl z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvida¢niho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem

a upravuji néktere otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstfiku pravnickych a fyzickych
0sob, v platnem znéni
9.7 Objednatel je v prfipadeé uplatnéni smluvni pokuty vuéi Poskytovateli dle teto Smlouvy v

pfipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut zapocteni
vzajemnych pohledavek.

9.8 Smluvni pokuta je splatna ve lhuté tricet (30) kalendainich dnu ode dne doruceni jejiho
vyuctovani Poskytovateli.

9.9 Uplatnénim jakekoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé ujmy
v celém rozsahu zplsobeneé ujmy.

12
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10. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti po spinéni
zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zédkona ¢. 340/2015 o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisu a uzavira se na dobu uréitou do 31. 12. 2019 nebo do vyCerpani celkové
castky pinéni sjednané v €l. 2. odst. 2.1 Smlouvy, tj. 4 888 000,- KE bez DPH (slovy. Ctyri
miliony osmsetosmdesatosmtisic korun Ceskych), a to podle toho, ktera skute€nost nastane
dfive.

Tuto Smlouvu Ize ukonlit pisemnou dohodou Smliuvnich stran nebo jednostrannym
odstoupenim z duvodu stanovenych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou, nebo v pfipadé
podstatného poruseni Smiouvy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji zejména pfipady, kdy:

a) je Objednatel v prodleni s uhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu
s podminkami teto Smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich dnu;

b) je Poskytovatel v prodleni s plnénim dle této Smlouvy po dobu delSi nez deset (10)
kalendarnich dn;

c) Poskytovatel neposkytne sluzby fadné a/nebo nestranné a/nebo v rozsahu dle Smlouvy,
VVyzvy a Pfilohy ¢. 1 Smlouvy;

d) dodal-li Poskytovatel plnéni, které nemélo sjednané pozadavky:

e) vykazuje-li Poskytovatelem dodavané plnéni opakovang, tedy nejméné dvakrat za dobu
uginnosti této Smlouvy, vady;

f) Poskytovatel je opakované, tedy nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této Smlouvy, v
prodleni s plnénim, na které se vztahuji Ihaty:

g) plni-li Poskytovatel kteroukoliv povinnost z teto Smlouvy prostfednictvim subdodavatele,
ke kteremu Poskytovatel nema prokazatelny souhlas ve smyslu €. 5 odst. 5.5 této
smlouvy,

h) Poskytovatel je v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvencni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostaCuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto,
e majetek byl zcela nepostacujici;

i) sdélil-li Poskytovatel tfetim osobam duvérné informace nebo obchodni tajemstvi
Objednatele nebo porusil pfisiusna ustanoveni zakona o ochrané osobnich udaju.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné a musi byt doru¢eno druhé Smluvni

strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy zanika Smiouva dnem dorueni pisemného

odstoupeni druhé Smluvni strané. PInéni fadné poskytnuta ke dni zaniku Smlouvy
odstoupenim, si Smluvni strany nebudou vracet

Smluvni strany sjednavaji. Z2e i po ukonleni Smlouvy zustava zachovana platnost
a ucinnost ustanoveni ¢lanku 8. Smlouvy tykajicich se prav dusevniho vlastnictvi, ¢lanku 6.
tykajici se zachovani Duvérnych informaci, jakoz i ustanoveni o smluvnich pokutach a
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nahradé ajmy, jakoz i dal$i ustanoveni, ktera vzhledem ke své povaze maji pfetrvat

i po zaniku této Smlouvy.
11. Zavéretna ustanoveni

111 Smluvni vztahy z této Smlouvy plynouci se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku

11.2 Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Oblanského zakoniku.

11.3  Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 ObcCanského zakoniku ujednaly,
1 Ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 Obcanského
zakoniku a souhlasi-s Cenou tak, jak byla smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smlouvé.

11.4  Jakeékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zalozeného touto

Smlouvou mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo vzniklé v souvislosti s nim, budou
feSeny nejprve smirnou cestou. V pfipade, Ze se jakekoliv spory mezi Smluvnimi stranami
nepodafi smirné urovnat, se Smluvni strany dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem
pro feseni sporl bude soud pfislusny die mista sidla Objednatele.

11.5 Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se Cini v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporuéené posty €i e-mailu na adresy Smiluvnich stran uvedené v zahlavi
teto Smlouvy, resp. v ¢lanku 7. odst. 7.1 této Smlouvy. Zména kontaktnich osob a/nebo jejich
kontaktnich udaju je U€inna ke dni, v némz bude doru¢eno oznameni o takove zméné druhe

Smiluvni strané.

11.6 Dnem doru€eni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den Ihuty, ve které
byla pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize
se adresat o jejim ulozeni nedozvedél. Ustanoveni § 573 Obcanského zakoniku se nepouzije.

11.7  Pokud jakakoliv ustanoveni Smlouvy budou povazovana za neplatna nebo nevymahatelna,
nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celda Smlouva se bude vykladat tak, jako by neobsahovala
pfislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo  ¢asti  ustanoveni
a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené Smluvni strany se dale
zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno
stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym
Ci nevymahatelnym.

118 Zmény a dopliky této Smlouvy lze provadét pouze pisemnymi a vzestupné& oclislovanymi
dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.
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N AK IT SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

Smiuvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily v8echny skutkové
a pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presveédcCit o moznosti uzavrit plathnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich siran zfejmy
zajem druhé Smluvni strany Smiouvu uzavrit.

11.10 Smluvni strany prohlasuji, Zze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy. Pro pfipad,
Ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smilouva
nebude uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepiSe s jakoukoliv zménou c¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zmeénu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledné schvali.

11.11 Objednatel je opravnén ke splnéni povinnosti stanovenych zakonem ¢. 340/2015 Sb, o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) a zakonem 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
uverejnit:

a) tuto Smlouvu véetné véech jejich zmén a dodatki,
b) vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky a
c) seznam subdodavatelu Poskytovatele.

11.12 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdeé
ma platnost originalu. Kazda ze Smiluvnich stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

11.13 Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
* Priloha ¢ 1. Specifikace roli a pfedpokladany rozsah sluzeb
¢ Priloha ¢. 2: Cena
* Priloha ¢. 3: Realiza¢ni tym
* Priloha €. 4: Vzor vykazu prace a vykazu poskytnutych sluzeb

Smiluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vule a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji Smluvni
strany své podpisy.

Narodni agentura pro komunika¢nia
informacni technologie, s.p.
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O N AI (IT SMLOUVA O POSKYTNUTIi SLUZEB

Priloha €. 1: Specifikace roli a sluzeb a predpokladany rozsah

sluzeb

A) Specifikace roli a sluzeb
Konzultant produktd Ca — senior

¢ Vyborna znalost implementace uvedenych produktli Ca, minimalné 5 let praxe

» Zkusenost s navrhem architektury rozsahlych systému postavenych na integraci vice produktu
Ca

e Zku$enost s integraci PAM a SDM, zejména poté vytvareni a modifikace objektt CMDB
z prostfedi PAM a automatizované spousténi procest v PAM ze SDM

e Prehled v oblasti datovych siti (IPv4, IPv6, VLAN, VPN, smérovani IP provozu)

e Vyborna znalost ¢eského nebo slovenského jazyka

Konzultant produktu Ca — junior

* Dobra znalost implementace uvedenych produktu Ca, minimalne 2 roky praxe
*  Vyborna znalost ¢eského nebo slovenského jazyka

Pohotovost pro feseni vad

* rezim 24x7

B) Predpokladany rozsah poptavanych sluzeb

*  Optimalizace procesu v prostfedi PAM uréenych pro alokaci konfiguraénich parametrl pro
konfiguraci sitové infrastruktury, spoluprace na technické implementaci a rozvoji feseni

« Optimalizace prostfedi a zivotniho cyklu v SDM podle identifikovanych potieb zadavatele

¢ Optimalizace formulatt v prostfedi SC podle identifikovanych potifeb zadavatele

* Optimalizace USS portalu podle identifikovanych potfeb zadavatele

¢ Konzultace s pracovniky zadavatele véetne piedani potfebného know-how tak, aby byli tito
pracovnici schopni spravovat a rozvijet implementované feseni v plném rozsahu

e Zpracovani technickych dokumentaci a postupl pro potfeby provozu a budouciho rozvoje
implementovaného feseni prostifednictvim interniho tymu zadavatele
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Pfiloha €. 2 — Cena

A) Cena za jeden Clovékoden konzultace/Skoleni

1 ¢lovékoden = 1 konzultace/skoleni v rozsahu 8 hodin poskytnuty pracovnikem s expertizou dle

Prilohy €. 1
Nazev role dle Pfilohy ¢. 1 Jednotkova cena za
¢lovékoden
(v K¢ bez DPH)
Konzultant produktu Ca — senior 10.560,-
Konzultant produktt Ca — junior 9.280,-

B) Meésiéni cena za pohotovost pro feseni vad

Mesicni cena za sluzbu pohotovost pro feseni vad (v K¢ bez DPH). 33.000,-
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-

Pfiloha €. 3 — Realizacni tym

Konzultant produktu Ca — senior

Konzultant produktu Ca — junior
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Ndzev smlouvy: Smlouva o poskytnuti konzultacnich sluZeb pro produkty Ca Technologies

NAKIT

Pfiloha €. 4 — Vzor vykazu prace a vykazu poskytnutych sluzeb

A) Vzor vykazu prace
Vykaz za obdobi: datum od-do

Cislo smlouvy:

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

Prehled dil¢ich sluzeb poskytnutych dle Smlouvy

Datum

Jméno a prijmeni
pracovnika Poskytovatele

Role dle Smlouvy

Pocet
dnu

Popis ¢innosti

Jméno a pfijmeni
zadavatele na
strané Objednatele

Souhrn poskytnutych sluzeb

dle Smlouvy

Role pracovnika Poskytovatele

Pocet

¢lovékodntl

Konzultant produkt Ca — senior

Konzultant produktt Ca — junior

B) Vzor vykazu o poskytnutych sluzbach

Vykaz za obdobi: datum od-do byla sluZzba poskytovana

Ndzev smlouvy: Smlouva o poskytnuti konzultacnich sluZzeb pro produkty Ca Technologies

Cislo smlouvy:

Jméno a pfijmeni zadavatele na strané Objednatele:

Datum Vyzvy.
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