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o dodavce produktu Microsoft a souvisejicich sluzeb pro rezort spravedlnostu

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku, v platném znéni, a ustanovenl(
§ 3, odst. 1, pism. b) a dale § 92 odst. 1 pism. a) zakona &.137/2008 Sb., o vefejnych zakazkach

psvenwiagy 11111111 1L

Smluvnl strany

Lo T-Systems PragoNet, a.s.
" zapsanav obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze odd. B, vioZka ¢. 3938
i . sesidlem: Korunn( 2456/98, 101 00 Praha 10
P adresa pro dorucovan(: Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4
L }ednajim Ing. Michal Hatle, CSc., predseda predstavenstva a Ing. Lenka KaliSova, CSc¢., élenka

} * | pfedstavenstva
s HE 61059382 - —_
v ' DIC: CZ 61059382 g B
i \Bankovnlquenf HVB Bank, as. -
1 Cislo udtu : = I
| (déle jen "Poskytovatel’) 238
N
W by
a =
] =38
Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti n2?
se sidlem: Vy&ehradska 16, 128 10 Praha 10 L §
zastoupena: Mgr. Ing. Franti$kem Steinerem, Ph.D, naméstkem ministra &9 c.'.) =
IC: 00025429 =
Bankovni spojeni : CNB Praha n
Cislo. U&tu:

(dale jen "Nabyvatel”)

uzavirajl ni2e uvedeného dne, mésice a roku na zakladé uplné shody o vBech niZe uvedenych
skuteénostech futo rdmcovou smlouvu

(. Prohlageni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je spoletnosti fadné& zaloZenou, pravoplatné organizovanou a
v dobrém postaventi dle platného pravniho Fadu Ceské republiky.

2. Poskytovatel prohiasuje, 2e na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo zahajeno konkurzni
nebo vyravnavaci fizenl, Ze nebyl navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku
a také, Ze neni v likvidaci,

3. Poskytovatel souhlasi stim, 2e sjednany pfedmé&t pinéni bude poskytovat Nabyvateli a
organizaénim slozkam resortu spravedinosti (déle jen Organizadni slozky), jejichZz seznam je
uveden v pfiloze €. 1 této smiouvy, ktera je jeho nediinou soudasti, a to na jejich Géet. Pokud se
v daldim textu této smlouvy miuvi 0 QOrganizaéni sloZce, minl se tim kromé organizaénim sloZek
statu resortu spravedinosti i Nabyvatel, pokud mu bude pinéni poskytovano.

It. Predmét pinéni

1. Poskytovani uzivacich prav k produktim firmy Microsoft formou velkoobjemového licencovani dle
smiouvy Microsoft Select Agreement a smlouvy Microsoft Enterprise Agreement pro statni spravu
Ceske republiky die pozadavkd Organizaénich sloZek.

2. Pofadani pravidelnych seminafl (1 x ro&né&) pro zastupce Organizatnich sloZek (cca 50 osob)
k podpofe znalosti produktové fady firmy Microsoft.

3. Poskytovani dai$ich dodatecnych sluZeb spojenych s vyuZitim licenci firmy Microsoft :

a) Zajisténi podpory produktl (hepldesk, hotline),

b) Licencni audit (j. pfehled o poétu licenci v rezortu),

¢) Audit na software (tj. pfehled o typech licenci v rezortu),
d) Skoleni k produktové fadé firmy Microsoft.

4. Poskytovatel se zavazuje k bezplatné dodavce 1 kompletni sady CD jako soucast dodévky

program(l Microsoft Select a Microsoft Enterprise Agreement véemn Organizacnim sloZkam

uvedenym v pifloze &. 1 této smlouvy.
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lll. Zpasob, misto a doba pinéni smlouvy

1. Poskytovatel bude pinéni Organizanl sloZce poskytovat na zakladé jeji pisemné objednavky,
kterou Organizaéni sloZce pisemné potvrdi ve Ih(té 3 dnli od jejiho obdrZeni. V objednavce bude
uvedeno, jaké pinéni Organizacni sloZka poZaduje, vjakém terminu, misto pin&ni a zplsob
pfevzeti pIn&nl, piipadné& daisi dopliujici poZadavky.

2. Smluvnl strany se dohodly, Ze poskytovani SW licenci dle této smlouvy bude probihat vZdy
prostfednictvim pisemnych objednavek zaslanych Organizatnl slozkou Poskytovateli a SwW
produkty Microsoft mohou byt nakupovany prib&zné po dobu trvani smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, 2e stejnym zpisobem budou moci ziskavat licence od Poskytovatele vechny
Organizadni sloZky.

3. Organiza&ni sloZky jsou opravnény objednavat u Poskytovatele dodatedna originalni média nebo
kapie t&chto médil samostatnymi objednavkami na zakladé platného ceniku Microsoft.

4. Organizacni sloZky se zavazuji, Ze budou uZivat dodané programové produkty vyhradné v souladu
s licenénimi pedminkami firmy Microsoft.

5. Organizagni sloZky odpovidaji za Ghradu pfipadnych $kod vzniklych Poskytovateli porugenim
licenénich podminek, k jejichz plnéni se Organizaéni sloZky zavazaly pfevzetim licence.

6. Smiluvni strany sjednaly jako dal$i sluzby poskytované na zékladé této smlouvy bez samostatne
fakturace: _

a} Licenéni audit — ptehled licenci u Organizaénich slozek

b} - Konzultace v oblasti licen&ni politiky SW Microsoft - Licenéni Hot-line

c) Dodavka CD kit zdarma

d} Zajisténl celnich zaleZitosti

e} Pribé&zné zpracovani pi'ehledu doposud odebranych licencl — licendni audit
fy  Aktivace, sprava, &i adrzba MVLS stranek

g) Aktivace a sprava SA benefitd

hy Evidence kopii faktur doposud odebranych licenci

iy Vedenl SW evidence

j)  Distribuce CD Kitd

k) Reklamaénl fizeni — licence

)  Reklamaéni fizeni — média

m) Plistup ke znalostnim databazim zdarma

n) Kompilace (vypalovani) kompaktnich diskil s ¢eskou a anglickou mutaci produkti
o) Poskytovani informaci, zaplat systémU a updatl

p} Zprostfedkovani moznosti zkusebnich instalaci software

q) Tematicky seminal v prostorach zakaznlka — 1-2 seminafe ro&né

7. Smiluvni strany se dohodly, 2e Poskytovatel poskytne na zakladé pisemné zadosti Organizaéni
sloZky zpracovani SW Auditu, ti. pfehled o typech licencl u Organizagnich sloZek. Toto zpracovani
bude stvrzeno sepséanim pisemného dodatku k této smlouvé smluvnimi stranami. Uvedeny dodatek
bude obsahovat minimalné -~ rozsah auditu, cenu auditu, zplsob provedeni auditu a termin
provedeni auditu.

8. Smiuvnl strany se dohodly, 2e Poskylovatel poskytne na zakladé pisemné Zadosti Organizadni
sloZky i dal&i sluzby souvisejicl s pfedmétem této smlouvy, a to na zékiadé pisemného dodatku
sepsaného k této smlouvé smluvnimi stranami. Uvedeny dodatek bude obsahovat minimalng -
rozsah sluzeb, cenu sluzeb a termin poskytnutl siuZeh,

9. Smiuvnl strany se dohodly, 2e Poskytovatel poskytne Organizaéni sloZce Skoleni k produktové
Fadé Microsoft. Skoleni budou realizovana na zékladé pisemné dohody s Organizaéni slozkou, kdy
si Organizaénl sloZka zvoll misto konanl, dobu konani a obsah $koleni. Poskytovate! vypracuje na
zékladé znalostniho auditu napl 8kolenl, kterd bude vidy piizplisobena znalostem G&astnikd a
jejich Easovym moZnostem. Jednotlivd $kolenl se budou realizovat na zakladé samostatnych
plsemnych objednavek. .

10.Smluvni strany se dohodly, 2e mistem pinéni die této smlouvy jsou objekty uvedené v Priloze ¢.1
této smlouvy, ktera je jeji nedilnou soudasti.

IV. Cena licenci a sluzeb

1. Smluvni strany se dohodly, 2e za pinéni dle této smicuvy zaplatl Organizatni sfozka cenu
vypao&itanou dle odst. 4 tohoto &lanku smicuvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze cena vypotitana dle odst. 4 fohoto &lanku smlouvy je pevna,
nepiekroditelnd a nejvySe piipustna, zahrnuje plnéni poskytované na zakladé této smiouvy,
dopravu na misto pinéni a pfedanl veskerych dokumenti potfebnych k nakladani se zboZim.
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3. Ceny za licence jsou stanoveny z akiualniho ceniku spoleénosti Microscft, ktery je akiualizovan
kazdy mésic. Ceny jsou v EURQD, jsou koncové a doporudené spoletnosti Microsoft.

4. Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytuje Organizatnim slozkam nasledujici
slevy na nakup SW produkth dle aktuaintho ceniku po celou dobu trvani smlouvy:

Procento slevy bude rizné pro nasledujicf typy licenci:

« Licence v ramei programu MS Select - % slevy se odviji od koncovych cen aktuainiho ceniku
produktd Microsoft Select.:

Poskytnuta sleva na licence v ramci MS Select je 17,2 %.

= Llicence vramci programu MS Enterprise Agreement — sleva 17,2% z koncovych
cen aktualniho ceniku produktl Microsoft Enterprise Agreement.

Konstrukce ceny:

CenavKébezDPH=axbxc

a je koncova doporugena cena firmy Microscft pro zakaznika smiouvy Select &i Enterprise Agreement
die pfislugné cenové kategorie v EURO

b je kurz EUROQ kK geské koruné

¢ je koeficient pfepo&tu navrhované slevy,, tedy 17,2%.

DPH v zakonné vysi ke dtfli podpisu této smiouvy &ini 19%, a to u v8ech licenci Scftware Microsoft.
CenavKésDPH=axbxcx 1,19

5. Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskyine slevu ve vysi 10% z ceny Skoleni
pofadanych na zakazku pro Organizadni sloZky svym skolicim stfediskem.
Poskytovatel umozn{ uplatnéni poukazii na $kolenl v ramci programu Software Assurance.
Celkova sleva na skoleni pti uplatnéni poukazl je ve vy$i 15%.

6. Smiuvni strany se dohadly, Ze Poskytovatel poskytuje Organiza&nim slozkdm nasledujici slevy na
nakup SW produktl (viz nasledujici tabulka cen) dle aktuainiho cenfku po dobu trvéani smiouvy —
sluzby:

Tabulka cen

Kategorie Cena za Poznamka

hodinu bez

DPH [KE]
Systémovy inZenyr 1 800 K& odborné prace vyZadujici velmi detailnl znalost
specialista servisovaného zafizenl, vdech souvislostl. Zvlasté

serverové systémy (MS BackOffice, UNIX,
dohledovaci systemy, Firewally, apod.)
Konzultant 2 800 K& konzultace a navrhy komplexnich fesenl, fedeni
sloZitych technickych problémi (MS BackOffice,
UNIX, dohledovaci systémy, Firewally, apod.)

Pfiplatek k hodinové sazb& 20%
(mimo pracovni dobu)
Priplatek k hodinové sazbé 50%

{dny pracovniho volna)

V. Dodaci lhita

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud se Poskytovatel s Organizaéni sloZkou nedohodnou jinak, &ini
dodaci |hdita maximalné 20 kalendafnich dni ode dne podpisu pfisiusné objednavky.

2. Vden zaslani pfisluiné objednavky mizZe dle platnych licenénich pravidel Organizaéni sloZka
dodany SW instalovat pro svoje potieby a fadné jej uZivat,
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VI. Platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vyldtovani budou provedena na zékladé dariovych dokladi
- faktur, které budou obsahovat veskeré zakonné nalezitosti dle zakona €.235/2004 Sb., ¢ dani
z pfidané hodnoty a § 13a zakona &. 513/991 Sb., obchodniho zakoniku, dale &islo smiouvy
Poskytovatele, &islo pfisludné objedndvky, potet kusd jednotlivich licenci, popf. dalgich
objednanych sluzeb, jednotkovou cenu bez DPH, celkovou cenu bez DPH a véetné DPH. Soucasti
kazdého dariového dokladu bude pfislusny pfeddvaci protokol.

2. Poskytovatel je opravnén wvystavit fakturu vZdy nejpozdéji do 30 kalendafnich dnii ode dne
potvrzeni pisemné objednavky Poskytovatelem.

3. Organiza&ni sloZka uhradi poskyinuté licence véetné DPH na zakladé faktury, jejl2 splatnost je 25
kalendainich dna ode dne jejihe doruéenf. Posledni dafiovy doktad v kalendaifnim roce bude
Organiza¢nim slozkam doruden nejpozdéji 15. prosince pfisludného roku.

4. Smiuvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel nebude na Organizatnich slozkach poZadovat
poskytnutf zalohové platby. '

5. Vplipadé, 2e dafovy doklad nebude obsahovat nalezitosti stanovené v odst. 1 tohoto &lanku je
Organiza&n! sloZzka opravné&na vratit jej ve Ihité splatnosti Poskytovateli k opravé nebo dopinéni.
Vracenim danového dokladu se stavi béh Ihity jeho splatnosti. Nova Ihilta splatnosti poding bézet
dnem, kdy je zakaznikovi deruden opraveny nebo dopinény dafovy doklad.

6. V pHpadé&, Ze Organizadni sloZka nedodrz! sjednany termin splatnosti faktury — dafového dokladu,
je Organizadni slozka v prodleni a zaplati ve prospé&ch Poskytovatele Urok z prodlenl, jehoZ vy3e je
v souladu s nafizenim vlady CR &.163/2005 Sb., stanovena na ro&ni Grokovou sazbu ve vysi repo
sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvyéené 0 sedm procentnich bod{, platné v prvni den
piisludného kalendafniho pololet, v némz trva prodleni pfisiusni smiuvni strany, a to na zéklade
dafového dokladu.

VIl. Podminky poskytovani sluzby Help — Desk (Hot line)

Smiuvni strany se dohodly, e sluzba Hot-line bude poskytovana Poskytovatelem v souladu
s nasledujicimi podminkami a pravidly :

a) siuZba bude poskytovana pouze na 8W, ktery byl jiZz zakoupen Organizaéni sloZkou (tedy
nikoli na produkty v testovacim provozu),

b) bude poskytovana vyhradné telefonicky, a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin
na telefonnim d&isle +420 296 529 652, - v piipadé zmény ¢&lsla budou o této skutednosti
Organizaéni sioZky uvedené v pfiloze &. 1 informovany Poskytovatelem pisemné nejpozdé&ji 5
pracovnich dnl pfedem,

¢) sluZba se zabyva feSenim problémi, které neni mozno vyresit za pouZiti bé&zné dostupnych
zdrojli informac! o SW, jmenovitd die ,UZivatelské dokumentace' v tist&né nebo elektronické
podobé, zakiadni napovéda v SW, nenahrazuje véak ani nesupluje Skolen,

d) sluzbu jsou opravnéni kontaktovat pouze opravné&né osoby z Organizaénich sloZek, které jsou
uvedeny v Pflloze £. 1 této smlouvy, kierd je jeji nedilnou souéasti |

&) opravnéna osoba Organizatni sloZky, kterd kontaktuje sluzbu, je povinna uvést veskeré udaje
uvedené v Pfiloze &. 2 - "Formulaf Hotline".

VIIl. Majetkové sankce

1. Smiluvn strany se dohodly, Ze vpfipadé kazdého prokazatelnghe porugeni povinnostf
Poskytovatele vyplyvajicich z této smiouvy, je Organizadni sloZka opravnéna po Poskytovateli
poZadovat uhrazeni smiuvni pokuty 20 000,-K¢&.

2. Smiuvni pokuta je dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy splatna do 30 kalendafnich dnii po obdrzeni
jejiho vyudtovani.

3. Ujednan( o smluvni pokut& nema vliv na p¥ipadnou nahradu $kody.

IX. Zaruka

1. Zaruka na software vyplyva z licenénich opravnéni k provozovani dodanych soffwarovych
produktl, které poskytuji tzv. omezenou zaruku (Limited Waranty). Omezena zaruka je specificka
pro jednotlivé produkty (obvykle 12 kalendainich mésicd na funk&nost) a je soucasti ficentnich
ujednani, ktera jsou piiloZena ke kazdému softwarovému produktu. Zaruka na dodany software se
fidf ustanovenimi Obchodnfho zékoniku v platném znéni a je poskytovana v souladu se zarukou na
fednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.

Strana 4 smiouvy




2. Zaruka na instalacéni média dodang v ramci programu Microsoft SELECT je 36 kalendarhich
meésicll od okamziku pfevzeti plnéni Organizacni sioZzkou. Pokud poskytne Poskytovatel
Organizaénl sloZce vadna instalaéni média, sjedna napravu do 14 pracovnich dnd,

3. Vpfipadé dodani vadného zboZi je Organizadni slo2ka opravnéna poZadovat po Poskylovateli
nahradni plnéni. Lhita pro dodani natradniho pinénl je smiuvnimi stranami sjednana v rozsahu
14 pracovnich dnlt od okamzZiku nahlégeni vadnéhe pinéni Poskytovateli.

X. Odpovédnost za uzfvaci prava, odpovédnost za vady

1. Organizaéni sloZka odpovida za uzivani dedaného SW v souiadu s licengnimi podminkami
{licenénim ujedndnim) firmy Microsoft Corporation.

2. Organizaéni sloZka odpovidd za dhradu piipadnych $kod vzniklych Poskytovateli porusenim
licenénich podminek, Kk jejichZ pin&ni se Organizatni slozka zavézala pfevzetim licence.

3. Organizatni slozka nabyva uZivatelska prava k SW dnem zaslani objednavky, uddvajici pocty
poZadovaneho SW.

Xl. Miéenlivost, obchodni tajemstvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim osobam, ani sam nepouZije informace o
systémech Organizadnich sloZek ziskané vradmci plnéni této smlouvy kjinym nez smiouvou
stanovenym U&eldim bez pisemného souhlasu Organizagnich sloZek.

2. Smiuvni strany se dohodly, ze budou navzajem zachovavat miéenlivost o viech skuteénostech, o
kterych se pfi pinéni této smlouvy pfimo nebo nepfimo dozvédi a které lze povaZovat ve smyslu
ustanoveni § 17 Obchodniho zakoniku za obchodni tajemstvi &i kieré jedna ze stran takto oznadi.
Obsah této smilouvy je wvnitfni zAleZitostl smluvnich stran a Zadna ze stran nema pravo bez
souhlasu strany druhé o tomto obsahu informovat tfeti osoby. Tato povinnost trva nejen po dobu
uéinnosti této smiouvy, ale i po jejim skondeni.

3. Za porudeni povinnosti midenlivosti specifikované v této smiouvé je druha smiuvni strana povinna
uhradit nabyvateli smiuvni pokutu ve vy3i 100 000,-K&, a to za kaZdy jednotlivy prokazatelny pfipad
porugeni takové povinnosti.

XIl. Doba pinéni a zanik smluvniho vztahu

1. Tato smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu opravnénych zastupcd obou smiuvnich
stran a vzavira se na dobu neuréitou.

2. Platnost a O¢innost smlouvy kon&i na zakladé :

a) pisemné dohody smluvnich stran, tedy Poskytovatele a Nabyvatele

b) uplynutim vypovédni ihiity na zakladé pisemné vypovédi, kterou mize Nabyvatel podat i bez
udani davedi, ktera &inf 3 kalendafni mésice a podina b&Zet prvnim dnem Kalendafniho mésice
nasledujiciho po obdrzeni pisemné vypovédi smluvni stranou,

c) jednostrannym odstoupenim od smiouvy ze strany Nabyvatele v piipadé, Ze Poskytovatel
opakované & hrubym zplGsobem poruduje jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici z této smlouvy;
Nabyvatel je opravnén v takovém piipade od smlouvy odstoupit teprve po marném uplynuti Ihity
stanovené Poskytovateli k napravé; thata musi byt stanovena pisemné minimainé v rozsahu 1
pracovniho dne. Pisemné odstoupeni pak nabyvé ucinnosti dnem jeho doruéeni Poskytovateli.

3. Organizaéni sloZka mlZe jednostranng odstoupit od své konkrétni objednéavky v pfipadé, Ze
Poskytovatel opakovan& &i hrubym zplsobem poruduje jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici z této
smiouvy a konkrétnf objednavky. Organizaéni sloZka je opravnéna v takovém ptipadé odstoupit
teprve po marmém uplynut! [hity stanovené Poskytovateli k ndpravé, Lhita musi byt stanovena
pisemn& minimaln& v rozsahu 1 pracovniho dne. Pisemné odstoupeni pak nabyva 0dinnosti dnem
jeho doruéen( Poskytovateli.

Xill. Ostatni ustanoveni

1. Strany prohladuji, Z2e si navzajem poskyinou veskerou potfebnou soucinnost k pinénl die této
smiouvy.

. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k tomu, aby sjednané pinéni podie této
smiouvy bylo ve vzajemné spolupraci a soudinnosti v maximaini mozné mife vyuzito.

~Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy, popfipadé zjejlho vykladu, se strany
zavazuji fesit predevsim vzajemnym jednanim.
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. Smiuvni strany souhlasi se vzajemnym uvadénim jmeéna obchodni firmy, obecné charakieristiky

poskytovaného ¢t odebiraného pinéni a formy spoluprace jako reference ve svych komerénich a
marketingovych materialech.

Je-li které&koliv ustanoveni této smlouvy neplatné &i nevykonateiné, pfipadné stane-i se tekovym
v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost neno nevykonatelnost platnosti & vykonatelnosti
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smiuvni strany v takovém pfipad@ vyvinou veskeré usill, aby
takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym G&elem nejvice blizi
ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze na vztahy mezi smluvnimi stranami, které
nejsou smiuvné upraveny z divodu neplatnosti néktereho ustanoveni této smiouvy, se pouzije
Uprava, obsaZena v obecn& zdvaznych pravnich predpisech Ceskeé republiky.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovate! je podle ustanovent § 2 pism. €) zakona &. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonfl (zakon o finanéni kontrole},
ve znén| pozdéjdich predpist, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni Kkontroly
provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

XIV. Zavéredéna ustanoveni

. Tato smlouva je sepsana ve 4 vyhotovenréh s platnost! originalu v jazyce ¢eském, z nichz kaZda

smiuvni strana obdrzi pc 2 vyhotovenich.

Smiouvu 1ze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi, vzestupné &isiovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Tato smiouva absahuje 12 &isiovanych listl jednostranné tisténého textu.

Prava a povinnosti touto smlouvou neupravena se fdi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pledpisl, zejména zdkona ¢.513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném
znéni.

Organizatni sloZka se zavazuje, Ze urtl ihned po podpisu této smlouvy za svou stranu osobu,
odpovédnou za jednani s Poskytovatelem.

Smiuvni strany po pfedteni této smiouvy prohladuji, 2e smlouva byla sepsédna na zakladé
pravdivych informaci a souhlasnych prohlagen! obou smluvnich stran, vazné, jasné, srozumiteing,
nikoli v tisni a nikoli za podminek zjevné nevyhodnych pro kteroukali ze smiuvnich stran, Smiuvni
strany prohlasdujf, 2e tato smiouva je projevem jejich pravé a svobodné ville, Na dikaz toho
plipojujl opravnéni zastupct smiuvnich stran, jejichZ pravo udinit tento pravni dkon nebylo nikym
omezeno, své poadpisy.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou piflohy:

Piiloha &. 1 — Organizaéni slozky rezortu spravedinosti CR

Pfiloha &. 2 — Hotline hlasent incidentl

VPrazedne ..., VPraze dne....ooooivir e

...................

Ceska republika -
Ministerstvo spravedinosti
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Priloha &.1

Organizacni sloZky rezortu spravedlnosti:

INSTITUCE SibLO ULICE

Ministerstvo spravedlnosti Praha VySehradska 16
GRVS Praha Soudni 1672
Probaéni a mediaéni sluzba Praha Hybernsk4 18
Rejstiik tresti Praha Soudni t

Justiéni akademie Kromériz Masarykovo nidm. 183
IKSP Praha 14. fijna 12

Nejvyssi soud Brno Bure$ova 20

Nejvy$si spravui soud Brno Moravské namésti 6
Vrchni soud Praha nam. Hrdind 1300
Vrchni soud oo Olomouc Masarykova tiida |
Méstsky soud v Praze Praha Spélena 2

Obvodni soud pro Prahu 1 Praha 1 Ovocny trh 14
Obvodni soud pro Prahu 2 Praha 2 Francouzska 19
Obvodni soud pro Prahu 3 Praha 3 Jagellonska §
Obvodni soud pro Prahu 4 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 5 Praha 5 nam, Kinskych 5
Obvodn({ soud pro Prahu 6 Praha 6 Jilemnického 7
Obvodni soud pro Prahu 7 Praha 7 Ovocny trh 14
Obvodni soud pro Prahu 8 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 9 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Obvodn( soud pro Prahu 10 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Krajsky soud v Praze Praha nam. Kinskych 5
Okresni soud Benesov Masarykovo nam. 223
Okresni soud Beroun Wagnerovo nam. 1249
Okresni soud Kladno nam. Edvarda Benese 1997
Okresni soud Kolin Kmochova 144
Okresni soud Kutnd Hora nam. Narodniho odboje 58
Okresni soud Mélnik Krombholcova 264
Okresni soud Mlada Boleslav nam. Republiky 100
Okresni soud Nymburk Soudni 996

kresni soud
i

Praha - vychod

Na Pofici 20

kresni soud

Praha - zapad

Karmelitska 19
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Okresni soud | | Piibram 77 Milinska 167 #’
Okresni soud Rakovnik Sixtovo nam. 76
Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich Ceské Budéjovice | Zatkovo nabi. 2
Okresni soud Ceské Budgjovice | Lidicka 20
Okresni soud Cesky Krumlov Linecka 284
Okresnf{ soud Jindtichiv Hradec Klasterska 123/11
Okresni soud Pelhiimov tf. Legii 876
Okresnf soud . | Pisek Velké nam.¢. 121
Okresni soud ~ | Prachatice Pivovarska 3
Okresni soud Strakonice Smetanova 455
Okresni soud Tabor nam. Mikulase z Husi 43
f Krajsky soud v Pizni Plzen Veleslavinova 40
Okresni soud . Domazlice Paroubkova 228
Okresnisond Cheb Lidické 1
Okresni soud Karlovy Vary Moskevska 17
Okresni soud Klatovy Dukelska 138
Okresni soud Plzeii - jih Sady 5.kvétna 11
Okresni soud Plzefi - mésto Nadrazni 7
Okresni soud Plzeii - sever Edvarda Benese |
Okresni soud Rokycany JLJ iraskova 67/1
Okresni soud Sokolov K. H. Borovskeho 57
Okresni soud Tachov nam. republiky 71
Krajsky soud v Usti nad Labem Usti nad Labem | Ndrodniho odboje 1274
Okresni soud Ceska Lipa Déginska 389/4
Okresni soud Dé&in Masarykovo nam. 1/1
Okresni soud Chomutov Pfikopy 663/29
Okresni soud Jablonec nad Nisou | Mirové nam. 4
Okresni soud Liberec U soudu 540/3
Okresni soud Litoméfice Na valech 525/12
Okresni soud | Louny Stadkovského 1132
Okresni soud Most Moskevska 2
Okresni soud . Teplice U soudu 1450
" | Okresni soud Usti nad Labem Kramoty 641/37
rajsky soud v Hradci Kralové ‘Hradec Kralové tt. CSA 218
esni soud Havli¢kiv Brod Husova 2895
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Okresni soud

Hradec Krilové

Tgnata Herrmanna 227

Okresni soud Chrudim Véehrdovo ndm, 45
Okresni soud Jicin Safatikova 842
Okresni soud Nachod Palachova 1303
Okresni soud Pardubice Na tfisle 118
Okresni soud Rychnov n. Knéznou | Svatohavelskd 93
Okresni soud Semily Nadrazni 25
Okresn{ soud Svitavy Dimitrovova 33
Okresni soud Trutnov Nédrazni 106/5
Okresni soud Ust nad Orlici Husova 975
Krajsky soud v Brné Brano Rooseveltova 16
Okresni soud Blansko Hybesova 5 |
Meéstsky soud Brno Rooseveltova 16
Okresni soud Bmo - venkov Prikop 11
Okresni soud Breclav Narodnich hrdint 11
Okresni soud Hodonin Velkomoravska 4
Okresni soud Jihlava Vrchlického 46
Okresni soud Kroméiiz Soudni 11
Okresni soud Prost&jov Havli¢kova 16
Okresni soud Trebid Brafova 502
Okresni soud Uherské Hradisté Svatovaclavska 568
Okresni soud Vyskov Kadikova 28
Okresni soud Zlin Dlouhé dily ¢, 351
Okresni soud Znojmo ndm. Republiky !
Okresni soud Zd4r nad Sazavou | Strojirenska 28
Krajsky soud v Ostravé Ostrava Havli¢kovo nébiezi 34
Okresni soud Bruntal Partyzanska 11
Okresni soud Frydek - Mistek Na Poti&i 3206
Okresni soud Jesenik Dukelska 2a/761
Okresni soud Karvina Sady B. Smetany 176
Okresni soud Novy Ji¢in Tyrova 3
Okresni soud Olomouc tf. Svobody 16
Okresni soud Opava Olomoucka 27
Okresnf soud Ostrava U soudu ¢&. 4/6187
kEsni soud Pferov Smetanova 2
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Okresni soud

éumperk

M. R. Stefanika 12

Okresni soud Vsetin Horni nadmésti 5
Nejvy$si statni zastupitelstvi Brne Jezuitska 4

Vrchni statmi zastupitelstvi Praha nam. Hrdind 1300
Vrchni stitni zastupitelstvi Olomouc 17. listopadu 44
Méstské statni zastupitelstvi v Praze Praha Namésti 14. fijna 2188/9
Krajské statni zastupitelstvi v Praze Praha Husova 11

Ceské Budéjovice

Goethova 2

Krajské statni zastupitelstvi v C. Bud&jovicich

Krajskeé statni zastupitelstvi v Plzni

Plzen

Veleslavinova 38

Krajské statni zastupitelstvi v Usti nad Labem

Usti nad Labem

tf. Néarodniho odboje 1274

Krajské statni zastupitelstvi v Hradci Kralové | Hradec Kralové Zieglerova 189
Krajské statni zastupitelstvi v Brné Brno Mozartova 3
Krajskeé statni zastupitelstvi v Ostravé Ostrava Na Hradbach 21
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Pfiloha €. 2 ke smlouvé

Hotline hilaseni incidentl — zakaznicky list

Pravo volat na Hotline maji pouze opravnéné osoby 2z Organizaénich sloZek, jejichZ seznam
je uveden v pfiloze ¢. 1. Hotline je dostupna v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod. Je také moZné
zasflat poZadavky na Hotlline prostfednictvim faxu (zfetelng oznateny heslem HOTLINE) nebo e-
mailem.

Povinné a doporucené &asti hlasenf incidentu
Hiasen{ incidentu bude pfijato pouze od osob, které poskytnou pfi htasenf nasledujici informace
pro ovéfeni autorizace {(platl pro telefon).

1. Nazev organizaéni slozky ve tvaru:

MSP, NAZEV ORGANIZACNI SLOZKY

Jméno opravnéné osoby z pfisludné organizaéni slozky

Telefonni &islo, ze kterého vola

Struény nazev problému - je uzivan nasledné pro identifikaci problému vedle jednoznatné

identifikace pfifazené incidentu pfi jeho zaznamenani

5. Navrh uréeni priority problému

8. Nazev a detaiini informace o technickém zafizeni, pfipadné nazev, verze a detailni informace o
programovém vybaveni, které zplsobilo incident

7. Detailni popis incidentu v&etné okolnosti, za kterych k nému dosio, zda incidentu pfedchazela
jakakoli zména, které pokusy o feseni incidentu jiz byly provedeny (pokud byly provadény), jak
incident reprodukovat (pokud je to moné a smysiupiné vzhledem k povaze incidentu) a veskeré
informace, které mohou pomoci rychlé identifikaci a fedenf incidentu.

8. PoZadovany zplsob fedeni incidentu.

Povinné polozky jsou 1, 2, 3, 4. Usp&sné a rychié Fedeni incidentl zavisi téZ na kvalité
poskytnutych informac!. Hlageni obecné musi co nejpfesnéji popisovat vzniklou informaci a opravnéné
osoby Organiza¢nich sloZek musl v pifipad& potfeby spolupracovat pfi upfesfiovani informaci {i pfi
vlastnim Fesenl incidentu).

Eall ol o

Priority a doby odezvy

Sou¢asti hiaseni incidentu je ureni jeho priority, které provede opravnéna csoba Organizacnf
sloZky. Tato prvotni priorita miZe byt nasiedné zménéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci
Poskytovatele Hotline a Organiza&n! sloZky.

Doba odezvy a opravy b&2( od plijeti faxu potvrzujictho zadani pozadavku. Zdr#eni z viny Organizaéni
slozky nebude zapotitano do &asovych limith.

Kriticka | Zavazné oroznf proouscnsti informatniho systému B ohod.

odbératele. .

2--Bézna Problémy, neoviiviiujici podstatné provozuschopnost informadniho Do 24 hod,
systému.

3 - Kontrolni | Probiém nevyZadujfci okamzitou akci. PHipadna kontrola a akce Do 5 dni
v budoucnu,

Incidenty budou Fedeny v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

U incidentd priority 1 (kritické) bude v ramci moZnosti fesenl incidentu probihat | mimo tuto
vymezenou dobu. Organizaénf slozka ucini odpovidajici opatfeni, aby feden! incidentu nebylo v téchito
piipadech omezeno koncem pracovn! doby na jeho pracovistich (pfitomnost poucené osoby apod.).

Pozp.: Slufba Hot-line nenf uréena pro fedeni dotazl, na které ize ziskat odpovéd v manualu &
apovédé daného produkiu, neize ani olekavat, 2e Organizaéni sloZka miZe byt telefonicky
vySkolena, jak pouZivat produkt nebo jak v ném programovat uZivatelské aplikace. Pti feSeni t&chto
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prabléml muaze Poskytovatel vyjit vstfic Organizaénim slozkam nabidkou rozSifujicich placenych
siuZeb poskytovanych nad ramec dodavky SW licenc.

Pied volanim na Hot-line je Organizatni slozka povinna vyzkouéet tyto kroky:

» Prostudovat dokumentaci a dalsi tisténé informace dodavané s programem.

¢ Prohiédnout si ndpovédu programu.

» Pokud si Organiza&n| sloka program nebo systém sama neinstalovala, bude se snadit ziskat
maximum informacf v tomio sméru od osoby, kiera byla v jeji organizaci touto &innosti povéiena,

o Zakaznik volajici sluzbu Hot-line musi byt pfipraven poskytnout operatorovi Hot-line nasledujici
informace;

Jméno uzivatele a nazev organizace, na kierou je produkt registrovan.
Cislo verze produktu Microsoft, kterou pouZiva.

Druh potitate, pfipadné ostatni technické vybaveni, které pouziva.
Operadni systém, ktery pouziva,

Piesné znéni zprav zobrazenych na-obrazovce.

Piesny popis toho, co se stalo a co provadéi v dobé, kdy se problém objevil.
Popis postupu, ktery pouZil pfi odstrafovani problému.
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