SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €.
89/2012Sb., obCansky zakonik a zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni
smluvni strany:

GLOBDATA a.s.

se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 9-11, PSC 110 00

IC 25098900

DIC CZ25098900

bankovni spojeni Raiffeisenbank a.s., €islo u¢tu 625270/5500

zastoupena Ing. Pavlem Zakravskym, pfedsedou pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4489

(dale také ,Poskytovatel®)
a

Mésto Bucovice

se sidlem Bugovice, Jiraskova 502, PSC 685 01
IC 00291676

DIC: CZ00291676

bankovni spojeni 19-000082573/0100
zastoupena MUDr. Radovanem Véalkem

(dale jen ,Partner®)

tuto
Smlouvu o poskytovani sluzeb

I.
ZAKLADNIi USTANOVENI - UCEL SMLOUVY

1. Partner hodla realizovat projekt prodeje virtudlniho parkovaciho listku pfi placeni
parkovného prostfednictvim sluzby mobilnich operatord PR SMS (Premium rate SMS) a
Aplikace SEJF ( dale jen ,Mobilni platby*).

2. Projektem virtualniho parkovaciho listku (dale také ,VPL), ktery bude na zakladé této
smlouvy zajiStovan Poskytovatelem, se rozumi systém uhrady parkovného v Bu€ovicich
v rozsahu 7 dna v tydnu, 24 hodin denné prostiednictvim mobilniho telefonu nebo jiného
obdobného technického zafizeni, které muaze vyuzivat komunikaéni sluzby ,Mobilni
platby* s moznosti zpétné kontroly platnosti VPL ze strany Partnera. PR SMS platby
parkovného budou pak uvedeny ve vyuctovani mobilniho operatora parkujicimu oddélené
od telekomunikacnich sluzeb.

Il.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje:

a) zajistit ke dni ucinnosti této smlouvy implementaci vesSkerého potfebného software pro
zajisténi projektu VPL v rozsahu funkéniho systému pfi vyuZiti vlastni softwarové a
hardwarové technologie pro provoz a udrzbu systému, tedy pfipravit pro Partnera
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kompletni funkéni systém, na jehoz zakladé bude poskytovana sluzba VPL a v témze
terminu zahajit provoz systému VPL. Podrobnéjsi popis funkci systému je specifikovan
v priloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.;

zajistit smluvné telekomunikaéni propojeni s mobilnimi operatory — O2 Czech Republic
a.s., T — Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a pfipadné
s kazdym dalS§im mobilnim operatorem, se kterym uzavie Poskytovatel pfislusnou
smlouvu.

udrzovat své technologie v takovém stavu, aby byla zajisténa pro parkujici moznost
zaplatit VPL pouzitim mobilniho telefonu, nebo jiného obdobného zafizeni parkujiciho
tak, Ze po zadani pfislusnych dat a pfi dodrzeni stanoveného postupu ziska parkujici
moznost prokazat se parkovacim dokladem s potfebnymi nalezitostmi.

zajistit moznost kontroly platnosti VPL Partnerem, resp. tfetimi osobami Partnerem
uréenymi, a to prostfednictvim datového pfenosu a specialni aplikace instalované na
mobilnich telefonech, kde bude mozné ovéfit po zadani RZ kontrolovaného vozidla, zda
je za kontrolované vozidlo parkovné uhrazeno;

nevstupovat do Zadnych pfimych vztah( s parkujicim. Poskytovatel nepfebira sou¢asné
S prevzetim zavazku z této smlouvy zadné povinnosti ani zadna prava provozovatele ve
vztahu k parkujicimu s vyjimkami vyslovné specifikovanym v této smlouvé.

zajistit moznost vystavovani elektronickych zjednodusenych danovych dokladl za nakup
VPL pro parkujici na internetovych strankach, jejichz doménu urci Partner. Podrobné&jsi
informace o tomto uzivatelském rozhrani (tisk dafiovych dokladu) jsou uvedeny v Priloze
€. 3 k této smlouve;

zajistit odeslani potvrzeni o zakoupeni VPL parkujicim obvykle nejpozdéji do 2 minut od
odeslani pozadavku na nakup VPL prostfednictvim Mobilni platby;

zajistit Partnerovi pfistup na internetovy portal vytvofeny Poskytovatelem, ktery zajisti
pristup k aktudlni databazi prodanych VPL pro ucely pracovnikd kontroly i ostatnich
povéfenych osob Partnera. Tento pfistup bude okamzity (on-line) a bude poskytovat
vytvareni raznych statistik a reportd. Tyto vystupy budou umoznovat tfidéni dle rdznych
kritérii a bude rovnéz umoznén export dat pro dalsi zpracovani ve formatu kompatibilnim
s aplikaci Microsoft Excel. Smluvni strany pro vylou€eni pochybnosti sjednavaji, ze
predmétem této smlouvy neni zajisténi prfistupu Partnera na sit' internet. Podrobnéjsi
informace o tomto rozhrani jsou specifikovany v Priloze €. 4 k této smlouvé;

zajistit systém prodeje VPL efektivné proti zneuziti;

zajistit servisni a dohledové &innosti nad systémem VPL v rozsahu 24 hodin denné, 7
dnd v tydnu;

informovat (e-mailem, SMS nebo telefonicky) neprodlené (max. do 20 minut) Partnera o
kazdém vypadku systému prodeje VPL;



1)

pokud parkujici Spatné objedna VPL, zaslat parkujicimu informa¢ni chybovou SMS nebo
informaci do Aplikace SEJF s textem: ,SMS parking. Parkovaci listek nebyl objednan.
Chybny format zpravy*;

m) zajistit zaslani notifikaéni SMS zpravy nebo informace do Aplikace SEJF o vyprSeni

2.
a)

b)

zaplacené doby za parkovani s moznosti jejiho prodlouzeni s textem: ,U Vaseho
virtualniho parkovaciho listku konci platnost. Opakovanym odeslanim SMS pozadavku
prodluzujete jeho platnost. Dekujeme.”

zajistit prodkoleni osob, kieré budou zajiStovat kontrolu VPL na adrese Partnera, a to
v terminech, které budou uréeny dal$i dohodou smluvnich stran;

dodat Partnerovi na svlj naklad grafické promo podklady pro projekt Mobilni platby
parkovného v tiskové kvalité;

Partner se touto smlouvou zavazuje:
veést ucinnou a vhodnou informacni a reklamni kampan zaméfenou na pofizovani VPL;

poskytnout Poskytovateli dostate€nou soucinnost pfi pfFipravé systému a urcit
odpovédnou osobu, ktera bude po celou dobu pfipravy systému s Poskytovatelem
komunikovat a spolupracovat;

provést doplnéni stavajicich informacnich systému (internetovych stranek, propagacénich
materialu a tiskovin, informacnich tabuli na parkovistich apod.) o0 nové moznosti platby
za parkovani prostfednictvim Mobilni platby v Bu€ovicich, resp. tarifu tak, aby moznost
platby prostfednictvim mobilnich telefont byla upravena smluvnim ujednanim mezi
parkujicim a Partnerem;

1.
NALEZITOSTI VIRTUALNIHO PARKOVACIHO LiISTKU

Cena za VPL bude parkujicim hrazena postupem pro pouzivani PR SMS sluzby mobilniho
operatora nebo pomoci Aplikace SEJF. Popis komunikace zakoupeni VPL je uveden
v priloze €. 2 této smlouvy. Vedle ceny VPL bude parkujici platit pfisluSnému mobilnimu
operatorovi cenu telekomunikaéni sluzby (Uhrada odeslané objednaci SMS), a to ve vySi
dle individualniho smluvniho ujednani mezi zakaznikem a jeho mobilnim operatorem
(UCtovani v tzv. rezimu MT Billing).

Podrobné vymezeni néleZitosti VPL tak, aby Gdaje byly v souladu s pfisluSnymi pravnimi
a provadécimi pfedpisy a smluvnimi podminkami platnymi pro poskytovani parkovného,
stanovi Partner. Poskytovatel je povinen zajistit takovou uroven systému, aby umoznoval
jejich uvedeni. Poskytovatel je opravnén odmitnout uvedeni ur€itého udaje, pokud neni
jeho uvedeni ve VPL technicky mozné nebo je moZnost jeho uvedeni spojena s
neumérnymi naklady.
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Iv.
CENA PLNENi POSKYTOVATELE

Partner se zavazuje za poskytnuti, provoz a udrZzbu systému pro prodej VPL
prostfednictvim PR SMS uhradit Poskytovateli Uplatu, jejiz vySe bude Cinit 18 % z kone¢né
ceny kazdého VPL a pro prodej VPL prostfednictvim mobilni aplikace SEJF uhradit
Poskytovateli Uplatu, jejiz vy$e bude Cinit 10 % z konecné ceny kazdého VPL . Z takto
vypoctené Castky Cini odména za poskytnuti platebnich sluzeb fixni mési¢ni ¢astku ve
vySi 50,-K¢&, ktera je osvobozena od DPH. Smiuvni strany sjednavaji, Ze bude-li vypoctena
¢astka Odmeény niz8i nez 50,- K& snizuje se odmeéna za poskytnuti platebnich sluzeb na
vypoctenou ¢astku Odmény. Smiuvni strany pro vylou€eni pochybnosti sjednavaji, ze
bude-li vypoctena ¢astka Odmény rovna 0, bude i odména za poskytnuti platebnich sluzeb
rovna 0. Zbyvajici ¢ast odmeény je placena za ostatni sluzby Poskytovatele poskytované
na zakladé této smlouvy a k této zbyvajici ¢asti odmény bude pfipoctena dan z pfidané
hodnoty vypocétena sazbou stanovenou platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.
Dojde-li ke zméné sazby DPH, méni se ¢astka DPH bez dalSich jednani stran dnem, kdy
je Poskytovatel povinen DPH uplatnit v zakonem stanovené vysi.

Smluvni strany konstatuji, Ze Partnerovi budou vznikat pohledavky za parkujicimi ve vySi
ceny VPL (déle jen ,Pohledavky*). Smluvni strany se dohodly, ze Partner bude postupovat
Poskytovateli veskeré Pohledavky s tim, Zze smlouva o postoupeni pohledavek bude
uzaviena soucasné s touto smlouvou. Smluvni strany konstatuji, Ze Uplata za postoupeni
pohledavek na zakladé Smlouvy o postoupeni pohledavek, ktera je uzaviena mezi
Partnerem a Poskytovatelem stejného dne jako tato smlouva, a na jejimz zakladé budou
postoupeny Pohledavky Partnera na Poskytovatele, je sjednana na 100% jistiny
postupovanych Pohledavek. Poskytovatel timto dale prohlasuje, Zze Pohledavky, které na
néj budou postoupeny Partnerem, a které vznikly za parkujicimi s uzavienou platnou a
ucinnou smlouvou s mobilnimi operatory Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile Czech
Republic a.s., a pfipadné s kazdym dal§im mobilnim operatorem, se kterym uzavie
Poskytovatel pfislusnou smlouvu, budou vzdy nasledné postoupeny pfislusnému
mobilnimu operatorovi. Partner se zavazuje, Zze o postoupeni Pohledavek z Partnera na
Poskytovatele a nasledné z Poskytovatele na Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile
Czech Republic a.s. a pfipadné s kazdym dalSim mobilnim operatorem, se kterym uzavie
Poskytovatel pfislusnou smlouvu parkujici vzdy informuje, a to pfed vznikem pohledavky
Partnera za parkujicim.

Poskytovatel se zavazuje, Zze vzdy do 5. dne kazdého nasledujiciho mésice zasle
Partnerovi pfehled o realizovanych (prodanych) VPL za pfedchazejici kalendarni mésic
(dale jen ,Pfehled” nebo ,Vyuctovani®), véetné vyuctovani Odmény. Informace obsazené
v Pfehledu budou vychazet bud

z pocCitaCového Systému Poskytovatele. ,Systémem Poskytovatele® se pro ucely této
smlouvy rozumi pocitacovy program umistény na serverech uzivanych pro Ucely
poskytovani VPL, a ktery slouzi mimo jiné ke komunikaci Poskytovatele a SMS centry
Mobilnich operatord. V Systému Poskytovatele jsou zachyceny informace o vSech
realizovanych (prodanych) VPL, nebo

z obdobnych systému mobilnich operatorl, a to vyhradné v pfipadé, ze udaj o poctu VPL
v Systému Poskytovatele bude o 3% a vice procent vy$Si nez v systému pfislusného
Mobilniho operatora

Na zékladé Prehledu vystavi Partner Ucetni doklad (doklad k pfevodu penéz) na Uplatu za
postoupené Pohledavky za kalendaini mésic, ktery zaSle Poskytovateli do 15 dnd od
DUZP, kterym je posledni den kalendafniho mésice, za ktery se provadi vyuc¢tovani. Ve
stejném terminu za8le Poskytovatel Partnerovi darovy doklad s vyuctovanim odmény
Poskytovatele za pfislusny kalendarni mésic.
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Smluvni strany se dle €l. ll.odst. 1 pism. I) a m) Smlouvy dohodly na thradé informacnich
chybovych a notifikanach SMS ve vysi 0,90,- K& plus aktualni sazba DPH, kterou bude
hradit Partner Poskytovateli. Tyto SMS budou vyuc¢tovany spole¢né s odménou
Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Uplata za postoupeni Pohledavek je splatna vzdy spole¢né
za kazdy kalendaini meésic, a to ve stejném terminu jako je splatna Uplata za sluzby
Poskytovatele za stejny kalendarni mésic. Smluvni strany se timto vyslovné dohodly na
pravidelném zapocteni naroku Partnera na Uplatu za postoupeni Pohledavek proti naroku
Poskytovatele na Uplatu sjednanou touto smlouvou za stejny kalendarni mésic, a to
v rozsahu, v némz se obé& pohledavky kryji. Smluvni strany sjedndvaji, ze k zapocteni
pohledavek dojde do 25 dnl od DUZP, a to bez dal$iho pravniho jednani. Smluvni strany
konstatuji, Zze po uskute¢néni vySe popsaného zapocteni pohledavek bude mit jedna ze
smluvnich stran pohledavku za druhou ze smluvnich stran. Smluvni strany sjednavaji, ze
smluvni strana, kterd bude mit za pfisluSny kalendaini mésic zavazek vici druhé ze
smluvnich stran, uhradi jej ve |haté do 45 dnd od DUZP.

V.
REKLAMACE A VYUCTOVANI, VADY PLNENI VPL

Poskytovatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani udaju potfebnych ke kontrole
spravnosti odectené Castky za VPL a spravnosti vyuctovani po dobu nezbytné nutnou
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Smluvni strany sjedndvaji, ze feSeni reklamaci parkuijicich tykajicich se vyuctovani VPL
bude Fesit Poskytovatel, a to v€etné zaslani navrhu internetového rozhrani pro spravu a
feSeni reklamaci Partnerovi. Smluvni strany sjednavaji, Zze Poskytovatel doruci Partnerovi
navrh feSeni reklamace vzdy do 3 pracovnich dnd od obdrzeni reklamace. Poskytovatel
se zavazuje, ze bude parkujici informovat prostfednictvim SMS zpravy, e-mailu vetné
zaslaného reklamacniho protokolu ve formatu PDF nebo pres uzivatelské rozhrani pro
vystaveni zjednoduSenych darovych dokladl, které bude hlavnim rozSifenym
komunikacénim kanélem vuci parkujicim.

Jestlize bude prokdzano vadné vyuctovani a reklamace bude opravnéna, bude ¢astka,
ktera byla prokazatelné vadné odectena parkujicimu, uvedena ve vyactovani vzajemnych
plateb a dokladech k pfevodu nejpozdéji v nasledujicim mésici a z ¢astky odectena tak,
aby mohla byt vracena parkujicimu nebo osobé, k jejiz tizi byla pfictena

Poskytovatel neni povinen Partnerovi poskytovat nad ramec specifikovany touto smlouvou
informace jiného typu, nez které poskytuje mobilni operator a které jsou dostupné pfi
pouzivani systému prodeje VPL. Poskytovatel neni povinen sdélovat osobni a jiné Gdaje,
pokud by tak zasahl do prav tretich osob.

VL.
ZAHAJENI A ZPROVOZNENI SYSTEMU VPL



Partner se zavazuje poskytnout dostate¢nou soucinnost pfi pfipravé a realizaci projektu,
a to v rozsahu potfebném pro fadné splnéni zavazku Poskytovatele, zejména pak zajistit
pfitomnost a dosazitelnost kontaktnich osob, které urci a které za Partnera budou ve véci
jednat. Nesplni-li Partner povinnost soucinnosti a zajisténi vSech podminek pro radne
dokonceni pfipravy projektu VPL, neni Poskytovatel v prodleni s pInénim svych zavazku
vyplyvajicich z této smlouvy. O dobu prodleni Partnera se bez dalSich ukond prodluzuje
doba stanovena pro dokonc&eni pfipravy projektu.

Partner se zavazuje oznamit pfed zahajenim provozu Poskytovateli kontaktni udaje, na
které je Poskytovatel povinen zasilat zprdvu o funk&nosti a pfipadnych vypadcich
systému.

Jakékoli zmény tykajici se rozsahu systému prodeje VPL nebo jeho zakladnich v této
smlouvé charakterizovanych vlastnosti museji byt dohodnuty pisemné, dodatkem k této
smlouve.

_ VI
MLCENLIVOST

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou zadné treti osobé davérné informace,
které jim byly nebo budou zpfistupnény druhou smluvni stranou v souvislosti s plnénim
podle této smlouvy. Tato povinnost smluvnich stran trva dva roky po zaniku této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za duavérné informace podle
¢l. VIl odst. 1 této smlouvy v§echny informace, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi,
napriklad popisy nebo €asti popist technologickych procesu, know-how, informace o
provoznich metodach a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimaci stranou by
predavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

Za davérné dle predchozich bodl se nepovaZzuji informace, které se staly verejné
znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opomenutim pfijimaci strana, dale ty, které méla
pfijimaci strana legalné dispozici pfed uzavienim této smlouvy, nebo které jsou vysledkem
postupu, pfi kterém k nim pfijimaci strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi
zaznamy nebo informacemi tfeti strany. Za duvérné se nepovazuji také informace,
K jejichZz zvefejnéni je kterdkoli ze smluvnich stran povinna na zakladé obecné zavaznych
pravnich predpisu.

VIil.

DOBA TRVANi SMLOUVY
Tato smlouva nabyva platnosti podpisy smluvnich stran a t¢innosti 1.10.2016 a uzavira

se na dobu neurcitou.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu i bez udani davodu s
6 mésicni vypovédni lhutou, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice bezprostfedné
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd smlouvy doru¢ena druhé smluvni
strané.
IX.
USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
Zmény a doplnky této smlouvy Ize provést pouze pisemng, neni-li v této smlouvé sjednano
pravo jednostranné zmény.



Za Ucelem testovani produkéni konektivity se Partner zavazuje umoznit Poskytovateli a
mobilnim operatorim provadét zdarma testovaci platby a to z testovacich u€astnickych
cisel (MSISDN) definovanych v pfiloze €. 5 této Smlouvy — Seznam testovacich MSISDN.
Smluvni strany se dohodly, Ze provoz uskuteénény z takto stanovenych G€astnickych Cisel
nebude zahrnut do Pfehledl vyuzivanych smluvnimi stranami za u€elem vzajemného
vyporadani. V pfipadé, Zze dojde ke zméné v Seznamu testovacich MSISDN, Poskytovatel
zaSle novy seznam Partnerovi a ten uplatni tento seznam do 30 dnl od obdrzeni.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je zapsan v registru poskytovatell platebnich sluzeb
malého rozsahu, ktery je veden Ceskou narodni bankou se sidlem v Praze (déle jen
,CNB*), a Ze CNB je organem dohledu nad &innosti Poskytovatele v oblasti poskytovani
platebnich sluzeb. Poskytovatel dale prohlasuje, ze k pfipadnému mimosoudnimu fesSeni
sporl mezi GLOBDATA a.s. jako poskytovatelem platebnich sluzeb a uZivatelem
platebnich sluzeb poskytovanych GLOBDATA a.s. je pfislusny finanéni arbitr ve smyslu
zakona €. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi v platném znéni, a Ze v souvislosti
s poskytovanim platebnich sluzeb spolec¢nosti GLOBDATA a.s. mlze uzivatel platebnich
sluzeb podat stiznost organu dohledu.

Smluvni strany konstatuji, Ze Aplikace Sejf je soucasti systému elektronickych penéz Sejf,
ktery provozuje spoleénost DIRECT pay, s.r.o. se sidlem Praha 1, Ostrovni 126/30, PSC
110 00, IC 26170752, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 76627 (dale jen ,Vydavatel elektronickych penéz®). MozZnost vyuzivat VPL
prostfednictvim Aplikace Sejf maji parkujici, ktefi uzavieli s Vydavatelem elektronickych
penéz smlouvu, na z&kladé které jsou vydavany Elektronické penize a poskytovany
platebni sluzby.

Tato smlouva je zpracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi Partner a jedno
Poskytovatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha €. 1 — Pfesny popis sluzby (VPL), pfiloha €. 2 —
Popis nakupu VPL, pfiloha €. 3 — Uzivatelské rozhrani (tisk zjednodu$enych darnovych
dokladl), pfiloha €. 4 - Administratorské rozhrani (databdze) pro provozovatele
parkovacich ploch, pfiloha €. 5 — Seznam testovacich MSISDN.

Smlouva byla schvalena usnesenim zastupitelstva mésta Bucovice €. 193/13/ZM/2016
OM 05 dne 20.9.2016.

V Praze dne 29. zari 2016 V Budovicich dne 26. zari 2016

GLOBDATA a.s. Mésto Bucovice



