Smlouva o poskytování poradenských a konzultačních služeb
uzavřená podle § 1724 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „smlouva“)
Střední lesnická škola a Střední odborná škola Šluknov, příspěvková organizace
se sídlem:
T. G. Masaryka 580, 407 77 Šluknov
IČ:
47274719
zastoupená:
Mgr. Bc. Rudolfem Sochorem, ředitelem
(dále jen „objednatel“)
a
Než zazvoní, s. r. o.
se sídlem:
Křenová 89/19, 602 00 Brno
IČ:
03967921
zastoupená: Mgr. Ing. Richardem Malovičem, jednatelem
(dále jen „poradce“)
I. Předmět smlouvy

1. Předmětem smlouvy je závazek poradce uskutečňovat odborné poradenství, služby a poskytovat konzultace v oblasti marketingu školy v rozsahu uvedeném v příloze č. 1 (Rozsah, cena předmětu smlouvy) této smlouvy. Pokud není uvedeno jinak, rozsah je možno zkrátit nebo rozšířit pouze písemnou nebo emailovou vzájemnou dohodou.

2. Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnění zaplatit poradci odměnu definovanou v článku VI. této smlouvy. 

AI. Povinnosti poradce

1. Poradce je povinen postupovat s náležitou odbornou péčí v souladu s platnými právními předpisy, chránit práva a oprávněné zájmy objednatele, a to jak z hlediska optimalizace nákladů vynaložených na konzultované projekty a úkoly, tak na jejich praktické řešení. K plnění předmětu smlouvy je poradce povinen důsledně využívat všechny zákonné prostředky a uplatňovat vše, co podle svého odborného přesvědčení a příkazů objednatele pokládá za prospěšné. Je přitom vázán pouze zákony a dalšími obecně závaznými právními předpisy České republiky a v jejich mezích také příkazy objednatele. 
2. Poradce je povinen oznámit objednateli všechny okolnosti, které zjistil při plnění předmětu smlouvy, které mohou mít vliv na změnu pokynů objednatele. Zjistí-li poradce, že příkazy objednatele jsou nevhodné či neúčelné pro plnění předmětu smlouvy, je povinen na to objednatele neprodleně upozornit. 

3. Pokud to bude objednatel vyžadovat, po ukončení smluvního vztahu je poradce povinen bez zbytečného odkladu vrátit objednateli veškeré vypůjčené podklady, které mu objednatel předal v rámci plnění této smlouvy. Poradce je oprávněn pořizovat si z podkladů předaných mu objednatelem kopie pro dokumentaci své činnosti. 





III.    Povinnosti objednatele 

1. Objednatel se zavazuje poskytnout poradci součinnost, která se v průběhu plnění závazků poradce dle této smlouvy projeví jako potřebná pro plnění předmětu této smlouvy, případně je specifikovaná jinde v této smlouvě. 

2. Předání a převzetí originálních podkladů objednatele probíhá zpravidla emailem a v případě adresované jiné osoby než uvedené kontaktní osoby poradce je třeba uvést kontaktní osobu poradce alespoň do kopie příslušného emailu. 
IV. Trvání a zánik smlouvy
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou – tj. ode dne podpisu smlouvy do 31. 12. 2017. 
V. Místo a termín plnění
1. Místem plnění je sídlo poradce nebo sídlo objednatele tak, jak vyplývá z popisu služeb v příloze této smlouvy. Strany se dohodly, že v situacích, kde je to hospodárné, probíbá plnění elektronickou komunikací. 

2. Termíny plnění jsou uvedeny v příloze této smlouvy.

VI. Odměna a platební podmínky
1. Odměna poradce za činnosti dle čl. I této smlouvy je stanovena v příloze č. 1 (Rozsah, cena, termíny plnění předmětu smlouvy)  této smlouvy, bez DPH. 


2. Výše uvedená odměna v sobě zahrnuje veškeré nezbytné náklady poradce, jako jsou např. administrativní práce, telefony, a pokud není vyznačeno jinak, také cestovné spojené s poskytováním poradenských a konzultačních služeb dle této smlouvy. 

3. Odměna je sjednána dohodou smluvních stran. 

4. Odměna bude uhrazena na základě faktur dle odvedených prací uvedených v příloze č. 1 této smlouvy. Datum vystavení daňového dokladu – faktury je současně datem uskutečnění zdanitelného plnění.
Kontaktní osoby si po podpisu smlouvy dohodnou kalendář plnění.
5. Daňový doklad – faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit daňový doklad – fakturu, pokud tento neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným vrácením daňového dokladu – faktury 

– přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravený nebo přepracovaný daňový doklad – faktura – bude opatřen novou lhůtou splatnosti. 

6. Odměna bude objednatelem hrazena poradci bezhotovostním převodem na bankovní účet poradce uvedený na faktuře. 
VII. Povinnost mlčenlivosti
1. Poradce je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se při plnění této smlouvy dozvěděl a které současně objednatel při předání poradci prokazatelně označil jako důvěrné. 
Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení platnosti této smlouvy.

Důvěrné informace z provozu školy nebude dále rozšiřovat nebo reprodukovat a nebude je jinak využívat ke zvýhodnění konkurenčních subjektů objednatele. Současně se zavazuje, že zabezpečí, aby převzaté dokumenty a obchodní tajemství nebo důvěrné informace nebyly použity v rozporu s jejich účelem nebo ve prospěch třetích osob s výjimkou subdodavatelů podílejících se na plnění této smlouvy.
2. Povinnost mlčenlivosti se vztahuje ve stejném rozsahu i na pracovníky poradce. 

3. Poradce je zproštěn povinnosti mlčenlivosti v případech stanovených zákonnými předpisy. 

VIII. Společná ustanovení
1. Nastanou-li skutečnosti, které jedné nebo oběma smluvním stranám částečně nebo úplně znemožní plnění jejich povinností podle této smlouvy, jsou smluvní strany povinny se o tom bez zbytečného odkladu písemně informovat. Zároveň jsou obě smluvní strany zavázány společně podniknout veškeré kroky k překonání překážek plnění této smlouvy. 

2. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují dohodou nahradit ustanovení neplatné či neúčinné novým ustanovením, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného či neúčinného. Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů České republiky. 

3. Kontaktními osobami jsou: 

objednatel: Mgr. Roman Brož, Mgr. Bc. Rudolf Sochor
poradce: Mgr. Karel Komínek
IX. Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 

2. Pokud není uvedeno jinak, změny a doplňky této smlouvy mohou být provedeny pouze písemnou formou vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami. 

3. Právní vztahy touto smlouvou neupravené nebo ze smlouvy nevyplývající se řídí právními předpisy České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a dále souvisejícími předpisy. 

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení. 

5. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva byla uzavřena na základě jejich pravé, svobodné a vážné 

vůle, nikoli v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. Účastníci této smlouvy dále prohlašují, že se s obsahem této smlouvy seznámili, obsahu porozuměli, souhlasí s ním a na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy.
Ve Šluknově dne 21.10.2017
V Brně dne 21.10.2017
……………………………………………………………………….
……………………………………………………………………….
za objednatele
za poradce

Přílohy:
Příloha č. 1: Rozsah, cena plnění předmětu smlouvy
Příloha č.1 
ke smlouvě o poskytování poradenských a konzultačních služeb mezi Střední lesnická škola a Střední odborná škola Šluknov a Než zazvoní, s.r.o.

	Analýzy
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vyhodnocení existujících dat - utřídění stávajících dotazníků,
statistiky, rozložení žáků a uchazečů, zpětné vazby atd.

	Vymezení a analýza spádové oblasti (Vypracuje škola pod supervizí)
	
	
	
	 

	Focus groups se dvěma skupinami žáků
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Celkem
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30,500 Kč

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Komunikační strategie školy vč. segmentace
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Argumentace školy jako celek a dle cílových skupin, základní definice značky školy (obory, 
geografické odlišnosti)

	Analýza komunikace konkurence
	
	
	
	
	
	
	 

	Doporučené komunikační nástroje
	
	
	
	
	
	
	 

	Stanovení cílů (přihlášky, DOD, zápisové lístky, regionální
 rozložení) školy pro nábor a marketing
	 
	 

	Celkem
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	35,000 Kč

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Značka a komunikace školy
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Grafický manuál ke stávajícímu logu a aplikace (vizitky, dopisní papír, obálka, návrh
prezentace, vzory dalších aplikací
	17,000 Kč

	Focení - definice požadavků a supervize realizace školou
	
	
	
	
	2,500 Kč

	Web školy
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	Audit stávajícího webu
	
	
	
	
	
	
	4,000 Kč

	 
	Marketingový koncept nového webu, obsahová strategie
	
	
	
	12,000 Kč

	 
	Realizace nového webu
	
	
	
	
	
	
	68,000 Kč

	Tiskoviny: oborové letáky na DOD a veletrhy (textace, grafické zpracování)
	 
	 
	 
	16,000 Kč

	Celkem
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	119,500 Kč

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DOD: mysteryshopping, sociologie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1x mysteryshopping na DOD
	
	
	
	
	
	
	
	10,000 Kč

	2x průzkum na DOD (vytvoření a vyhodnocení, bez sběru dat)
	
	
	
	
	10,000 Kč

	Celkem
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	20,000 Kč

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Akademie Než zazvoní (DVPP)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Štěstí přeje připraveným / Plná škola
	
	
	
	
	
	
	 

	Internetový marketing pro školy
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Přihláška je teprve začátek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Celkem
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30,000 Kč

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Facebook školy
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Proškolení a individuální mentoring vybraného pracovníka
	
	
	
	
	 

	Kampaň na dny otevřených dveří (bez inzertního kreditu)
	
	
	
	
	 

	Kampaň na přihlášky (bez inzertního kreditu)
	
	
	
	
	
	 

	Celkem
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	25,000 Kč

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ustavení a přechodná koordinace náborového týmu
	 
	 
	 
	 
	hod
	 

	Komunikační plán pro letošní rok, rozpočet kampaně, priority, výkonnostní ukazatele
	
	10
	8,000 Kč

	Rozložení/revize kompetencí a rozdělení úkolů v náboru (dle plánu kampaně)
	
	2
	1,600 Kč

	Prioritizace spádových oblastí
	
	
	
	
	
	
	3
	2,400 Kč

	Zintenzivnit/zavedení sběru kontaktů na potenciálních uchazeče
	
	
	
	3
	2,400 Kč

	Zavedení komunikačního procesu s uchazeči, na které máme kontakty
	
	
	3
	2,400 Kč

	Revize prezentace na ZŠ na základě výstupu z Komunikační strategie
	
	
	10
	8,000 Kč

	Zavedení pravidelných newsletterů pro rodiče, žáky a přátele školy, minimálně jednou za měsíc
	2
	1,600 Kč

	Zavést sběr zpětných vazeb současných studentů a jejich rodičů
	
	
	
	5
	4,000 Kč

	Revize/zavedení školního časopisu a/nebo blogu, další témara interního marketingu
	
	2
	1,600 Kč

	Koordinace PR aktivit
	
	
	
	
	
	
	10
	8,000 Kč

	Pravidelná supervize týmu, nárazová výpomoc, dohled nad dodržování komunikačního plánu
	80
	64,000 Kč

	Celkem
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	130
	104,000 Kč

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


