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I. UVODNI USTANOVENI

1.

Tyto Obchodni podminky pro dodévky tepelné energie ze soustavy zasobovani teplem (déle jen .Obchodni podminky”) upravuji smiuvni
vzlahy pfi doddvce a odbéru tepelnd energie a fidl se jimi smiouva upravujicl dodéavku a odbér tepeiné energie (dale jen .Smiouva’)
uzaviena mezi driitelem licence pro vyrabu a rozved lepainé energie, spoleénoslti Elektrédrny Opatovice, as., ICO: 28800621, se sidlem:
Opatovice nad Labem — Pardubice 2, PSC: 532 13 (dale jen ,dodavatal’) a odbératelem tepelné energie (dale jen .odbératal").

Obchodnl podminky podrobnéji upravuji dal$ vzaj prava a p i U { Smlouvy dané plalnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéni a o vykonu slalni sprévy v energetickych odvétvich a 0 zméné néklerych zakonu (dale
jen .energaticky zakon"), zakonem ¢. 406/2000 Sb., o hospodatenti energil, zdkonem &. 526/1990 Sb., o cenéch, zakenem £. 505/1990 Sb.,
o metrologii, vie v platném znéni, vetné pfisiudnych provadécich pfedpisd a technickych norem. Vzajemnd prava a povinnosti odbéralels
a dodavatele se fidi té2 vyhlaskami a rozhodnutimi Enargetického regulagniho ufadu.

V pfipadé vnitfniho rozporu mezi témito Obchodnimi podminkami a Smiouvou, ktery nelze p souladnym vykladem, ma pfednost
pfisluiné ustanaveni Smiouvy. Jsou-li nediinou soulasti Smiouvy té2 ptilohy, pak v pfipadé rozporu mezi Smlouvou a jakoukoli jeji
ptilchou ma pfednost Smicuva. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi pfilchami, ma pfednost znéni pfilohy s nizSim pofadovym &islem

Odbornd terminy uZivand v téchto Obchodnich podminkach a ve Smiouvé majl vyznam pikladany jim uvedenymi pravnimi pfedpisy.
Obchadni podminky jsou k dispozici v elektronické podob& na webové strance dodavatele www.eop.cz/op, pfipadné jsou Kk dispozici
v tisléné podobé v sidle dodavatele.

Tepelnou energil se pro Gtel Smiouvy a téchto Obchodnich podminek rozumi tepelna energie pro olop (pfipadné chlazeni) &i tepelna
energig pro ohiev leplé vody

1. MERENI DODANE TEPELNE ENERGIE A VODY

Daodévka tepainé anergie je spinéna pfechodem tepelné energie o sjednanych parametrach v daném misté pfedani.

Je-li pfedmélem dodavky 12 pilna a dopliovaci voda, pak je jeji dodani spinéno jejim pfechodem o sjednanych paramatrech v danem
misté pfedani. Misto pfedén| doplfiovaci a pitné vody je plitom za méficim zaflzenim dodavatels, vyjma pfipadu, kdy odbératel odsbira
pitnou vodu a zéroven tepelnou energii pro ohfev taplé vody. V takovych ptipadech je misto predani pitné vody shodné s mistem pfedani
lepainé energii pro ohfev teplé vody slanovenym ve Smlouvé.

Pfi odb&ru dopliiovaci vody uhradi odbératel dodavateli cenu doplfiovaci vody & lepelnou energii v ni obsaZenou, pfitemZ u dopliovaci
vody je stanoven koeficient tepelné energie v ni obsazené v Grovni 0,25 GJm? v plipadé sekundami dodavky a 0,209 GJ/m® v pfipadé
primarni dodévky.

Odbératel je povinen umoznit dedavaleli instalaci méficiho zafizeni pro méfenl dodavky tepelné energie a daldich komodit souvisajicich
s provozem technologie pro jeji dodavku (alektroméry, vodoméry doplfiovaci vody, vodoméry pilné vody) v misté pfedani, je-li tolo misto
mezi odbératelem a dodavatelem dohodnuto, vidy viak tak, aby byla spinéna pfisiusnd ustanoveni platnych pravnich pfedpisu a
technickych norem. Sougasné Je odbératel povinen umoZnit dodavateli provadéni odettl véech vySe uvedenych typll méfidel, a to jak
v pfipadé méfidel v majetku dodavatele, tak v ptipad@ méfidel v majetku tfelich stran, instalovanych za ugelem vyde uvedenym. V plipadg,
Ze odbératel neumoZni dodavateli provedeni odeétu méfici zafizenl instalovano v jeho objekiu a neni-li v danou chvili mo2ne provest
odeéat dalkovym zpisobem), je dodavatel opravnén vyGétovat dodavku dle spotfeby v pfedchazesjicim obdobl a v pfipadé tepeiné energe
pro otop té2 se zohlednénim klimatickych podminek. Rozdll mezi skuteénym odbérem a odbérem vyGglovanym bude vypotadan pfi
nasleduicl Fadné fakturaci, pfi které bude skuleény odeet znam.

. Zpusob provadéni odedtd stancvuje dodavatel. Odetly mohou byt provadény dalkovym zpUsobem (nevyZzadujicim osobni piitomnost

zéslupce dodavatele), pfipadng mohou byt provadény odedtem z méficiho zafizenl za oscbni pfitomnosti osoby povéfené dodavalelsm
(dale také jen ,pov&fend osoba’). Povéfend osoby jsou povinny v plipadé vyzvy cdbéralele prokézal se plainym prukazem dodavatele
a platnym osobnim dokladem. Pti provadéni odeétu se nevyZaduje osobni pfitomnost odbératele.

Mnozstvi dodané tepelné energie je méfeno v souladu se Smiouvou a v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Ma-ii odbératel
pochybnosli o spravnosti Gdaju méfeni nebo zjisii-i zavadu na méficim zafizenl, ma pravo pozadoval jejich pfezkoudeni. Dodavalel je
povinen na zékladé odbéralelovy plsemné zadosli méficl zafizenl do 30 dnu prezkoudel, a je-li vadnd, vymenit. Odberatel je povinen
poskylnout k vymeéné méficiho zafizeni nezbytnou souginnost. Je-li na méficim zatizenl zjisténa zavada, kterd nebyla zplisobena zasahem
odbératele, hradi néklady spojené s jeho pfezkousenim a piipad vyménou . Neni-ll zévada zjisténa, hradi tyto naklady
adbératal. éédnsl o pfezkouseni méficiho zafizenl podavé odbératel dodavateli vyhradn pisemnou lormou.

. Pfi spoletné piprave leplé vody pro vice odbérnjch mist se pomeér néklady na tepelnou energii pro ohfev teplé vody a naklady na dodavku

pitné vady stanovi na zéklad& dohody mezi dodavatelem a odbératelem. Fokud k dohedé nedojde, fidi se rozdétovani nakladu pfisiugnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfi spola&né pfipravé teplé vody je odbératel piné zodpovédny za spravnost a uplnost pfedanych udaji o mnozslvi odebrané vody, jak jsou
spacitikovany v piislunych pravnich predpisech a téchto Obchodnich podminkach, a dodrZeni terminu pfedani. Na pozdgjsi zmény daju
nelze brat zfetel. Odbératel je povinen umoznit dodavateli kontrolu evidence odeélu, spotfeb teplé vody & doklad( o fadnem ovéfovani
vodomerd teplé vady.

Dodavatel sdéll pisemné odbérateli pozadavek na termin proveden| odedtd vodomerl leplé vody a lermin pfeddan{ téchto odedtir spotfeby
teplé vody za zitlovacl obdobf. Ve stanovenych terminech je odbératel povinen zajistit odegty vodomerl teplé vody a pfedal dodavateli
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zmétené spolfeby leplé vody za odb&mé misto pisemné nebo elekironicky v élenéni byty a nebyty {obchady, provozovny ald.) s podpisem
zodpovédné osoby

.V pfipadé dvouslozkové ceny tepelné energie, jak bude uvedeno déle v téchlo Obchodnich podminkdch, méti dodavatel dodavku méficim

zalizenim umoZAujicim krom& méfeni dodavky tepla také registraci ¢tvrihodinového maxima odebiraného tepeiného vykonu. Meésiéni
tivrthodinové maximum pfedslavuje maximalni hodnotu z dilgéich promérnych Elvrthedinovych vykenid (&tvrthodinovych spolfeb tepeing
energie, vztaZenych na jednotku ¢asu) zaznamenanou v daném kalendafnim mésici. Naméfens civrthodinové maximum nesmi ptekrocit
hodnotu vykonu sjednaného ve Smlouvé. Plekroteni sjednané hodnoty vykonu Je vyhodnocovane a evidovano dodavatelem. V pfipadé
pfakroteni sjednaného vykonu mize dodavatel uplatnil na odbérateli platbu za takové pfekroéeni. Vyse plalby se pro odbérné misto uréi
jako nasobek koeficientu K uvedeného v Ceniku dodavatele a souéinu sazby za sjednany vykon v danem mésici (v pfipadé uplathovani
roénl fakiurace se poulije 1/12 sjednané roéni sazby) a rozdilu hodnol naméfensho tivrihodinového maxima vykonu za dany mésic a
smluvné sjednaného vykonu pro dané odbérné misto. Vyuétovani se provadi za uplynuly mésic. Uhrada plalby bude dodavatelem
pfedepsana na samostainém dafhovém dokladu. Platbu za prekro€eni sjednaného vykonu nebude dodavatel vi¢i odbérateli uplatiovat
v pfipadé nového odbéru po dobu prvnich dvanacli mésicl,
V pfipadé zjisténs zdvady na méficim zafizenl se spotfeba tepeine energie stanovi:
a) na zakladé porovnani se spolfebou lepelne energie v odb&mem mislé v pfedchazeficim obdobi se zohlednénim delky
srovnavanych obdobi a se zohlednénim klimatickych podminek v téchto abdobich;
b)  na zakladé srovnani spotfeby lepelne energie s obdobnym odb&rnym mistem, nelze-li pro urteni spolfeby postupoval dle pism.
aj
c)  jingm zpasobein dohodnutym mezi dodavatelem a odbératelem, nelze-li postupoval podle pism. a) ani b).
Spotteba pilné vody se v piipadé zjisiéns zavady na méficim zatizeni stanovi dle spotfeby v pfedchazejicim obdobi anebo jinym
prokazatelnym zpusobem, klery bude odraZel pfedpokladanou spotfebu daného odbémého mista.

. Odbératel neni opravnén jakkoli manipuloval s méficimi, pomocnymi, pfenosovymi a oviddacimi zafizenimi dodavatele bez jeha

pisemného souhlasu. V piipadé porueni loholo zdvazku je dodavatel opravnén uplatnit vigi odbérateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢
za katdé poru$eni. Uplatnénim smiuvni pokuty neni dol¢eno pravo dodavatele na nahradu $kody

Odbératel je povinen nechal, neni-li pisemné sjednanc jinak, véechny soutasli méfidla piistupné k vizualn! kontrole a k provedeni
bezpeéné demontaZe / monlaze méhdla (odbératel nenl opravnén zakryvat tasti méfite do podhledi apod.).

Odbératel je odpovédny za pfipadné 3kody zpusocbené na méfcich, pomocnych, pfenosovych a ovlddacich zafizenich dodavatele
umisténych v objekiu odbératele. Je prole povinen chranit a pecovat e méhicl, pemocna, pfenosova a ovladaci zafizeni lak, aby nedoslo
k jejich poskozeni nebo odcizeni. V pfipadé, ze odbératel zjisti poskozeni ¢i odcizeni méficihe zafizeni, je povinen tolo nepredlené ohlasit
dodavateli.

M&fici zafizeni ve vlastnictvi dodavatele, ptipadné i ¢asti zafizeni odberatele, které se nachazi pfed méficim zafizenim, mohou byt proti
neopra é manipulaci zaplombovany dod: lem. Odbérateli se zakazuje porudoval jakékoliv plomby bez pfedchozihe pisemného
souhlasu dodavatele. V pfipadé, ze odbératel zjisti poruseni plomby, je povinen tulo skuleénost sdélit dispetinku dodavatsle telefonicky
{tel. BOO 100 841 nebo 466 536 015), plipadng emailem na adrese info@eop.cz. V pfipadé poruseni tohole zavazku je dodavatel opravnén
uplatnit vugi odbarateli smiuvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazde poruseni. Uplainénim smiuvni pokuly nenl doléeno prava dodavalele na
nahradu Skedy.

Odbaralel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé naklady souvisejicl s manipulaci s méficim zafizenim (monta&/demontaZ) v ptipadé, kdy
je lato manipulace vyvolana na zadost odbéralele nebo v souvislosti s porudenim povinnosti ze strany odbératele. Naklady na tylo
manipulace budou ze strany dodavalele odbéraleli vyatlovany samostatnym dafiovym dokladem. Gabératel viak ndklady souvisejici
s manipulacl s méfitem nehradi, pokud byla manipulace vyvolana v disledku existence zavady méficiho zafizeni.

Jo-li odb&rné misto zdsobovano leplou vodou ze spoletné pfipravny teplé vody pro vice odbérnych mist, je odbéralel povinen viastnim
nakladem zajiStovat pravidelné ovéfovani vSech vodomén) teplé vody (pfipadné paini méhici sestavy teplé vody), klaré jsou v jeho
vlastnictvl, v souladu s metrologickymi pfedpisy (1j. die Vyhlasky Ministerstva pramyslu a obchodu €. 345/2002 8b., v plainém znéni, § 2 a
piilchou 181e vyhladky, polozky 1.3.9, pism. b), a 1o v pfislusné stanovené periodé. Na vyzvani dodavalele je odbéralel povinen prokazal
platné ovéfeni véech pfislusnych vodoméri.

Ill. PRERUSENI DODAVKY TEPELNE ENERGIE

25,

Dodavatel ma pravo pferudit nebo omezil odbérateli dodavku lepelné energie v souladu s § 76 odst. 4 energetického zékona, v nezbytnem
rozsahu a na nezbyiné nutnou dobu v téchto pfipadech:

a) pii bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavir;

b)  pfi slavech nouze nebo tinnostech bezprosttedng zamezujicich jejich vzniku;

c) pfi provadéni planovanych rekonsirukci, aprav, udrzbovych a reviznich praci a pfi pfipojovani nového odbérngho mista;
d) pfi provadéni nezbytnych proveznich manipulaci na debu 4 hodin;

@) pfi havarijnim pferudeni & omezeni nezbytnych provoznich dodévek teplonosné latky nebe paliv a energii poskytovanych jinymi
dodavaleli;

1)  pfi nedodrzeni povinnosli odbéralele podie § 77 odst. 4 energetického zakona, tj. provezuje-li odberalel viasini nahradni zdroj,
Kiery je propojen s rozvodnym zafizenim, jakeZ i dodava do tohoto zafizenl tepelnou energii, bez pisemne dohody
s dodavalslem;
g)  plivzniku a odstranovani havarii a poruch na zafizenl pro rozved a vyrobu tepeiné energie na dobu nezbylné nutnou,
h) jesllize odbératel pouziva zafizeni, kiera ohrozuji Zival, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviuji kvalitu dodavek v neprospéch
dalsich odbératell;
i)  pfi neopravn&ném odbéru, pfitem2 necpravnénym odbérem se rozumi:
I} odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s engrgetickym zakonem a zékonem ¢&. 406/2000 Sb., oba v plainém znéni;
I} odbér pfi opakevaném neplaceni smluvenych plateb véetné vyaglovani za edebranou tepelnou ensrgii;
1) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér ples méfici zafizeni, kleré v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenalo
nebo zaznamenalo odbér mensi ne skutetny nebo byly v méficim zafizeni provedeny lakové zasahy, kleré daje
0 skuteném odbéru zménily;
1V) odbér méficim zafizenim pfemislénym bez souhlasu dodavatels;
V) odbér méticim zafizenim, na némz bylo porusenc zaji§léni proli neopravnéné manipulaci a nebyla spinéna povinnost podle
§ 78 odsl. 4 energelickéno zakana, 1. v phipade, kdy odbératel neumozni dodavateli osadil méficl zaflzeni a zajistit proti
neopravnéne manipulaci a provadél pravidelné ode¢ly naméfenych hodnol nebo v pfipadé, zjisti-li odbératel poruseni
meficihe zafizeni nebo jeho zajisténi, a tulo skuteenost neprodleng neoznami dodavatel;



VIl odbér ber umoinéni plistupu k maficimu zafizeni a neméfenym tastem odbérného tepeiného zafizeni za uelem
provedeni kontroly, odettu, ldriby, vymény & odpojeni méficiho zafizeni, pfestoZe byl odbératel k umoZnéni pistupu
alespod 15 dnu pfedem pisemné nebo jingm prokazatelnym zpusobam vyzvan

26. Dodavatel ja v plipadé uvedeném v odst, 25 pism. ¢) téchto Obchodnich podminek povinen oznamit odbérateli pferudeni nebo omezeni
daddvek tepalné energie nejméné 15 dnui pfedem.

27. Pti pferu$eni dodavky tepelné energie ze slrany dodavatele v souladu s odst. 25 téchlo Obchodnich podminek bude odbé&ratel povinen
naprodlené zajistit své odb&mé tepelné zatizeni proti vzniku dkod na majetku a na zdravi (zejména vypusténim topné vody pfi venkovnich
teploldch pod bodem mrazu). Dodavatel nebude v pfipadach, kdy prerudi dodavky tepeiné anergie v sauladu s odst. 25 1&chte Obchodnich
podminak odpovédny za pfipadné 8kody, které v takovém piipadé vzniknou odbératell (napf. pfi omezeni vyroby & jakkoli jinak).

28 Pii pferudeni dodavky tepelnd energie odbérateli z divodu die odst. 25 pism. f). h) a i) je dodavatel zAroved opravnén uplatnit vigi
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za ka?dé pferudeni, omezeni & obnoveni dodavek tepeiné energie. Dodavalal ma pravo
obnovil doddvky lepelné energie aZ po Gpiném uhrazeni smiuvni pokuty a ostatnich z&vazkii odbdratele za doddvku tepelné energia.
Uplalnénim této smiuvni pokuty neni doteno pravo dodavatele na nahradu skody.

IV. UKONCENI SMLOUVY

29. Odbératel i dodavatel jsou opravnéni Smlouvu pisemné vypovadat i bez uvedeni divodu. V pfipada, 2e adbératel projevi v souladu s odsl.
80 Obchodnich podminek nesouhlas s jejich zménou, ja povinen Smiouvu vypov&dat, Vypovadnl thila je vidy Sestimésiéni a potinad bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po masici, v ném3 byla vypovad druhé smiuvni strané dorutena.

30. Odbératel je opravnén od Smiouvy pisemné odstoupil v pfipadé, e:

al  dodavatel po dobu nejméné jednoho masice poruduje sveu povinnos! dodaval tepelnou energii;
bl dodavatel zméni cenu tepelné energie (podminky odstoupani jsou bliZe spacifikovany v odsl. 43 {échto Obchodnich podminek):
c)  dodavatel vstoupi do likvidace nebo v(i&i nému bude zahajeno insolvenéni Fizeni:
d)  dodavatel podstatng poruduje Smiouvu, ptiéemé za podstatné porudeni se povazuje:
I} bezduvodné ukonéeni dodavky tepelné energie;
I} prodleni se zaplacenim splainého zavazku dodavalela vi€i odbérateli deldi ne? 30 dnu, pfestoZe byl na prodieni
odbératalem pisemné upozomén.
31, Dodavatel je apravnén od Smiouvy pisemné odsloupit v pfipadé, e:
a)  odbéralel podstatng poruduje Smlouvu, pfitem? za podstatné poruseni se povazuje:
I} takové podstalné porueni povinnosti ze strany odbératele, v jeho dusledku vznikne dodavateli &koda (napf. z divodu
neopravnénsho odbéru tepeiné energie);
I} prodieni s placanim pendzilého zavazku odbératele viigi dodavateli (zalohy, faktury za dodavku tepelné energie, smiuvni
pokuty, vyiétovaného Uroku z prodleni neba &kody) deléi ne# 30 dni:
b)  odbéralel vstoupi do likvidace nebo viiéi nému bude zahajeno insolvenénl fizeni.

32. Odsloupeni je uginné okamiikem jeho dorugeni druhé smiuvni sirand, neni-li dale v téchto Obchodnich podminkach stanaveno jinak.
Smiuvni strany jsou v lakovém plipadé povinny si vzajemna vypotadat svd vzajemna prava a povinnosti nejpozdéji do 2 mésica od data
uginnosti odstoupenf od Smiouvy

33. Ke dni ukongeni Smlouvy dodavalel odbérateli vyittuje cenu za dodancu tepelnou energil pfipadn& doplfiovaci a pitnou vodu dle stavu
zji§téného na méaficim zafizeni. Odbératel umozni dodavateli ke dni ukonfeni smlouvy provést konegny odetst méfidel a pfipadné
provedsni daldich nutnych opatfeni sowvisejicich s ukonéenim doddvky tepsiné energie. Pokud toto nebude ze strany odbératele
umolnéno, uhradi odbératel veskerou nadale odsbiranou tepelnou energii piipadné doplfiovaci a pitnou vedu aZ do doby, kdy bude
umoznéno ukonéeni odbéru tepeind energie, v souladu s podminkami Smlouvy a témito Obchodnimi podminkami

V. CENA TEPELNE ENERGIE, ZALOHY, PLATEBNI PODMINKY, REKLAMACE

34. Odbératel se zavazuje platit za dodédvku lepeiné energie dodavateli cenu tepelné energie, klerd bude stanovena vidy v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy. Dodavatel k cené lepelnd energie pfipotte dait z pfidané hodnoty (déle jen .DPH*) ve wai die platnych pravnich
predpisi.

35 Cena lepelné energie miiZe byt stanovana jako dvouslo3kova pfipadné jednosloZkova.

36. Dvouslozkova cena se pro jednotlivé cenové Uravnd sklada ze stalého platu a plalu za adebrané mnoZstvi. SIaly plat vychadzi z ceny
lednotky vykonu [K&KW] pro dané misto pfadani. Plal za odebrané mnoistvi je urten die odebraného mnostvi tapalné enargie [K&/GJ).

37. JednosloZkova cena uréend pouze dle mno2stvi odebrané tepelné energie [K&GJ] se uplatiuje zejména v pipadech odbéru tepelng

energie pro spole¢ny ohfev leplé vody a v daldich zvidstnich pfipadech stanovenych dodavatelem. Ptikladem jsou objekly pred

dokontenim. nebo pfed zahajenim vyuzivani (lemperovan! novych objekia).

Sjeanany vykon pro dané odbémé misto, rozhodny pro stanovenl stalého platu dvouslo3kavé ceny tepelné energis, je uveden ve Smlouva

Pfipadné zmény je moZné provadét po dohodé odbératale s dodavatalam dodatkem Smiouvy pro dalsi kalendamni rok vzajemnou dohodou

smiuvnich stran do 30. 9. pfisludného roku. Zména slednanéha vykonu je mo2nd i v pribéhu kalendéfniho roku, jestlide se zAsadné a

nepledvidateing zméni charakler vyuivani zasobovanych objekta

39, V pfipadé odbéri tepsiné energie s mésienim vydstovanim je roéni vye stlého platu rozdélena do jednotlivych mesict. Pfesny zpisob
rozdéleni stalého plalu je uveden v Ceniku dodavatele

40. Cena tepeiné enargia, pipadné jeji jednollivé sloky, a doplfiovac vody je stanovena v Ceniku dodavatele vidy na dané obdabi. Cenik je
dastupny na webovych strankach dodavatele. Cana pitné vody odpovida cend pitné vody v dané lokalita,

41. Doedavatel je opravnén Cenik kdykoliv jednostranné zmenit, tj. zménil vy3i ceny tepsiné enargie ¢i zpisob jejiho urgeni (dale jen jako
-Zména ceny'}. a to i v prab&hu kalendafniho roku, zejména s ohledem na energelicky zakon, zakon &. 406/2000 Sb., o hospodateni
energii, 2dkon £. 5261990 Sb., o cenach a v souladu s vyhlaskami a rozhodnutimi Energatického regulaéniho tfadu.

42. Zménu Geniku, veelng lerminu, od kierého je novy Cenik platny, zvetejni dodavatel vidy najpozdéji 14 dnil pfede dnem tginnosti zmény, a
10 ve svém sidle. dale v elekironické podobé na swych webovych strdnkach www.eop.cz a 0 zméné ceny bude odbératele vhodnym
zpusobem informovat (nap?. zaslanim pisemného ozndmeni o zméné Canlku, uvedenim odkazu na dafovém dokladu na platny Cenik
apod.). Odbératel je povinen se se zménou Ceniku saznamit,

43. V pfipadé, e dodavatel Cenik, resp. cenu lepelné energie zméni, je odbératel lepelnd energie opravnén od Smlouvy odsloupit
Odstoupeni od Smlouvy pfedstavuje vyluény néslroj vyjadieni nesouhlasu se zménou Ceniku. Odstoupit od Smiouvy miiZe odbératel do 14
dnii od uvefejnéni oznameni, pfidemz v odstoupen! musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni Obchodnich podminek. Pisemné
odstoupeni od Smlouvy musi byt dodavateli dorueno v uvedend hité, jinak je neplatné. V ptipadé, #e odbératel plainé odstoupi v
uvadené Ihaté, Smiouva zanika ke dni. ktery pfedchazi dni, kdy nabjvé Uinnosti zména Ganiku
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Dodavatel je oprédvnén jednostrannd pfedepisovat odbérateli zalohové platby. Konkrétni vide zaloh a termin jejich thrady jsou uvedeny
v Rozpisu zaloh, ktery dodavatel zasild odbérateli. Prvni Rozpis zaloh pfedd dodavatel odbérateli spoleéné se Smiouvou, Podpisem
Smilouvy odbératel stvrzuje, Ze Rozpis zdloh obdrzel a rozumi jeho obsahu, Vyde ziloh a jejich potet museji byt pim&fené cené tepeiné
energie a pfedpokladanému odbéru tepelné energle. Dojde-li k takovému odbéru tepeiné anergie, ktery neni keyt pledepsanymi zalohami
v Rozpisu zéloh, je dodavatel opravnén nahradit piivodni Rozpis zaloh Rozpisem zaloh novym
Dodavatel pfedspisuje zdiohy za cenu tepelné energie odbérateli dle nasledujicich pravidel:
a) odbérateli smésiénim zaétovacim obdobim pfedepisuje dodavatel zdlohy splatngé k 10. dni vmésici ve wysi ?.5 %
z pfedpoklddané mésiéni vy3e lakturace bez DPH; dodavatel zalohu nepfedepide v masicich, pokud by vySe mésiéni zalohy
byla ni25i ne 5.000,- K¢&;
b) odbérateli sroénim zu€tovacim obdobim predepisuje dodavatel zalohy splainé k25 dni vmesici ve wyéi B5 %
z pfedpokiddané ro&ni wyie fakturace vé. DPH.
Odbeératel je povinen hradit zélohy (pfipadné staly plal, je-li pro odbératele stanovena dvouslo3kova cena) i phi plerudeni dodavek lepeins
energie podle s odst. 25 téchto Obchodnich pedminek.
Dodavatel je povinen zapotitat viechny uhrazend zdlohy, kieré odbératal uhradil dodavateli do daby vystaveni faktury, na cenu tepelné
energie vy(dtované faklurou za piisludné obdabl.
Odbératel je povinen pfi platabnim styku s dod pouivat variablini symbol stanoveny Rozpisem z4loh nebo varabilni symbol
uvedeny na fakiufe. Platba se povazuje za spinénou, je-li uhrazena v pfedepsané vy3i a terminu a je-li identifikovana spravnym variabilnim
symbolem. V pfipadé, e odbératel pii (hrad& nauveds spravny variabilni symbol, je dodavatel opravnan platbu wratit, pfigems platba bude
povaZovana za neuhrazanou, pfipadné pouit Ghradu pfednostng na dluzny Urok z prodlenl a zbyvajlcl 24st platby ziétovat proti nejstars|
pohledévce
Splatnost faktur ¢ini 14 dni od data odesléni faktury.
Je-ll to mezi dodavatelem a cdbératelem ujednano, je dodavatel oprévnén vystavit elektronickou fakturu.
Viechny platby na zékladé Smlouvy probihaji v &eskych korundch a rovnd3 veskeré cenové (idaje se zasadné uvadal v této méng.
V pfipadé plateb provadénych ze zahraniti nese bankovni poplatky cdbératel.
V pfipadé, Ze dodavatel ma viici odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén zapodist pfeplatek vyGttovani tepelné enargie proti jakékoliv
splatné pohledévce dodavatele za odbératelam. V opa#ném pfipadé se dodavatel zavazuje vratit pfeplatek odbérateli. Dodavatel je
opravnén pfevést do dalsiho z(&tovaciho obdobi pleplatky, jejich2 vyée nepfesahla 300,- K&.
Odbératel se zavazuje plalil zélohy a faklurovanou cenu za dodévku tepeiné energie fadné a véas. V piipadé prodleni s dhradou zélohy
nebo fakturované ceny za dodavku tepelné energie se odbératel zavazule uhradit Girok z prodieni va wai 0,05 % za kaZdy zapoeaty den
prodleni, nestanovi-ll Smiouva &i pravni pfedpisy jinak.
Faktury, Rozpisy zaloh a jina sdéleni zpu t hr zp nemusi obsahovat razitke a podpis zéslupce dodavatels.
Ptipadna reklamace ceny dodavky tepalné energie musi byt vidy pisamna a musi obsahoval jednoznagnou identifikaci odbératels, ktery
reklamaci podéva, identifikaci odbémého mista &i faktury, jich? se reklamace tyké, vystifny popis reklamované skutednosti, a to vetné
dostupné podpimé dokumentace a skuteZnosti popisujlcich okolnosti reklamace. Reklamace nema viiv na povinnost uhradit fakturu,
nejednd-li se s ohledem na vy&i pfedchazejicich faktur za srovnateiné obdobi o zcela zjevnou chybu.

TECHNICKE DODACI PODMINKY

. Odberatel je povinen zfizovat, provozoval, udrfovat a rekonstruovat své adbémé tepelné zafizeni (ptipadné rozvodné tepelné zatizeni)
v fédném lachnickém stavu v souladu s Technickymi pfipojovacimi podminkami soustavy zéscbovénl teplem Elekirarny Opatovice, a.s. -
Hradec Kralové - Pardubice - Chrudim® (ddle jen .Technické pfipojovacl podminky”). Technické pfipojovacl podminky jsou zvefejnény na
in ych sirdnkéch dodavatele www.eop.cz/tpp, plipadné jsou k dispozici v ti$téné podobé v sidle dodavatele.

V soustavé zdsobovani teplem dodavatels je teplonosnym médiem voda upravend dla ¢SN 07 7401, proto nesmi odbératel ve svych
topnych systémech pouzit zafizent z hlinfku a jeho slitin pfichazejici do pfimého styku s teplonasnym médiem.

Odbeératel je pred zahdjenim jakékoliv rakonstrukce nebo opravy adb&mého tepeiného zafizenl nebo tepelng pfipojky, pii kieré dochazi
ke zméné vikonu, vypottovych parametrii, zméné v zapojeni komponant cdb&mého tepelného zaflzenl, pouitl Jinych materiald &1 dimenzi
v odbérném tepelném zatizeni, povinen pfedioit dodavateli projekiovou dokumentaci opravy & rekonstrukce odbémého tepelného zafizeni
€l tepelné pfipojky k odsouhlaseni a pfipominky dodavatele jo povinen respektoval. Dodavatel Ja opravnan si nechat jedno vyhotoveni
pledloZené projektové dokumentace.

QOdbératel odpovida za f4dny slav odbérného tepainého zatizenl a tepslné pfipojky (je-li jejim viastnikem), pomoci které tepelnou energii
odebird, a za dodrZeni viech pravnich pledpist a norem. kieré upravuli povinnostl spojené s timto edbé&mym tepelnym zafizenim a
tepeinou ptipajkou.

Jo-li odbératel viasinikem lepelné pfipojky, kterd je provedena z pfedizolovaného potrubi, je povinen zajistit na svij ndklad pravidelné
méfeni alarm systému vyrobeam pledizolovaného potrubl (tvofi-li alarm systém samostatnou smyc¢ku) alaspon jednou za rok a v plipada.
kdy méteni vykéZe poruchu na tepelné pfipojcs, je odbaratel povinen tuto skute&nost oznémit plsemné dodavateli a souasné je povinen
poruchu bez zbyte€ného odkladu odstranit

Je-li odbératel viastnikem tepainé piipojky, v jejimz soubdhu byl pfi jeji realizaci v souladu s Technickymi pfipojovacimi podminkami
dodavatsle ulozen sdelovacl kabel, je odbératel povinen beziplatné umoznit dodavateli vyuZiti tohoto sd&lovaciho kabslu pro pfenos dat
z méficiho zafizeni & [iného ovlddaciho zafizeni.

Jakykoliv zdsah do zafizeni cdbratels, klerym prochazi naméfana tepelna energie piipadné voda, nebo do zafizeni, kterym se pledéavaji
naméfens hodnaty, jo moZny pouze na zédkladé pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatsle: to neplatl v situaci, pokud by bezprostfedné
mohlo dojlt k ohroZeni zdravi, Zivota neba &koddm na majetku. V takovém pfipadé musi odbératel dodavatele neprodieng o zasahu
plsemn# informovat

Qdbératel jo povinen umoznit dodavateli kontrolu souladu odb&méha tepelného zafizeni (pfipadné lepelné piipajky, je-li ve viastnictvi
odberalele) s pravnimi ptedpisy a s Technickymi pfipojovacimi podminkami, a to vidy po pfedchozim ohléZeni téte kontroly ze strany
dodavatele. Zévady, pfipadné nesoulad s pravnimi pledpisy & Technickjmi pfipojovacimi podminkami na odb&mém tepsiném zatizeni
£i tepelné plipojce odbératels, které dodavatel zjistl, musi odb&ratel odstranit neprodlend nebo v terminu stanoveném dodavatelem dle
zavaznosti zavady. V pifpadé nedodrzenl takového terminu je dodavatel apravnén plerudit doddvku tepainé energie va smyslu odst. 25
pism. i) bod I).

Qdbératal je povinen na sviij naklad zajistit zfizeni potfebného elektrického pfivadu se samostatnym JI5ténim a na své naklady umoznil
spotfebu elekirické energie pro méfici, pomocnd, plenosova a oviddaci zatizeni dodavatels, kterd jsou umisténa v odbémam misté
odbératele.

Odbératel e povinen ve svém objektu strpét pfipadnou montdz maficich, pomocnych, pfenosovych a ovlidacich zafizen! dodavatele
slouZicich pro fadny a hospodérny provoz soustavy zasobovanl teplem nebo pro zal&tani Gdajd a hodnot pro fadny a hospodamy provoz
soustavy zdsobovéni teplem (napf. snimani diferanéniho tlaku v&elné prenosavého zafizeni)
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Odbératel se zavazuje bez zbyteéného odkladu ohlasit dodavateli viechny zavady na odb&mem lepelnem zafizeni, kieré by mohiy mil viiv
na provoz tepelnych systému dodavalels, a zajistit bez zbyteéného odkladu Jejich odstranéni. V ptipadé, ze zavada na zafizeni odbératele
by mohla mil vliv na kvalitu a plynulost dodavky tepelné enargie jinému odbérateli, musi odbératel ucinil lakova opatfeni. aby (émio
odbératelum mohla byt doddvka lepelné energie cbnovena bez zbytegného prodleni.

Dojde-li nespravnym zpusobem provozu a udrzby odbémného tepelného zafizeni ze strany odbéralele ke $kodé na majetku dodavatele
nebao tfelich osob, je odbéralel povinen nahradit dodavaleli, respeklive tfelim osobam, vedkere vzniklé Skody.

V ptipade, Ze odbératel vrati leplonosné médium, které nema jakost odpovidajici médiu dedavanému mimo leplolu a tlak (ij. zejména
chemické a biologické sloZeni média), odpovida za veskaré vzniklé Skody takto zpUsobene.

Odbératel je povinen pfedem se zaslupcem dodavalele konzultoval a vyZadat si pisemny souhlas dodavatele s pripadnym chemickym
¢islénim jeho rozvod, kieré jsou tlakové zavisle propajeny se zafizenim dodavalele. V pfipadé, ze lakové CiSléni provede bez predchozino
plsemného souhlasu dodavatels, odpovida za veskeré pfipadné Skody, které takovym postupem odbérateli vzniknou.

Teplonosné médium je ve viastnicivi dodavalele. odbéralel je povinen mu je vracel. Odbéralel |e povinen pfi dopousténi odbérnych
tepelnych zafizeni teplonosnym mediem (upravenou vodou) ze soustavy zasobovanl teplem pfedem nahlasit na dispecink dodavalele (lel.
800 100 841 nebo 466 536 015) zahajeni a ukongeni manipulaci (dopou$léni) v pfipadé, Ze odbér doplfovaci vody pfesahne 3 m?
Dopousténi odb&mych tepelnych zafizeni jakoukoliv neupravenou vodou je zakazano. Odbéralel je povinen se pfi odbéru doplfiovaci vody
fidit pfipadnymi pokyny dispecera. V pfipadé porufeni 18lo povinnosti je odbératel povinen zaplatit dodavateli smiuvni pokutu ve vysi
2.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni. Uplatnénim smiuvni pokuty neni doteno pravo dodavatele na nahradu Skody.

Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvaly pfistup k méficimu a jinému zafizeni ve viastniciv dodavalele, a lo pfedanim veskerych
potfabnych kiicd, magnetické &i &ipové karty, pfitemz u objektl s nepfetrzitym provozem Ize pfedanl klitl nahradit zabezpecenim pfistupu
k zafizeni dodavatele prostfednictvim pracovniku vréinice, recepce apod. Pokud odbératel provede vymenu zamkd u néklerych dvefi
umisténych pied zafizenim dodavaiels, poskytne dodavateli nové Kiiée (magnetickou & ¢ipovou kartu) nejpozdéji do 2 dnu po vymené. U
objektd, ve kierych je umisiéna pfedavaci stanice dodavalele nebo objekiova smésovaci stanice dodavatele, tak utini bezodkladné.
Porudl-li cdbératel tuto povinnost, bude dodavatel opravnén poZadovat po odbérateli nahradu 8kody.

K zajiténi povinnosti, vyplyvajicich z ostatnich ujednani Obchodnich podminek (napf. pro zajisténi pfislupu dodavatele k jeho zafizeni a k
odb&rnému tepelnemu zafizeni odbératele) se odbératel zavazuje poskytnout dodavateli kontakini osobu a jeji dostupné kontakini idaje
(min. telefonni &islo). Jakoukoliv zménu kontakini osoby €i jejich kontaktnich Udaijl je odbératel povinen ohlasit k tomulo Ugelu povéfenemu
zastupcl dodavalele.

Jesllize dodavatal dedava odbérateli tepelnou energil pfes pfeddvaci slanici nebo objeklevou sméSovacl slanici umisiénou v objeklu
odbératele, je odbératel povinen poskytnout na vlastni naklad dodavateli nezbytné nutny prostor pro umisiéni télo lechnologie v objektu, do
kierého je tepelnd energie dodavana. Dodavalel technologii umisti s pfihlédnutim k technickym moZnostem fedeni tak, aby technologie
odbdralele co nejméné zatéZovala.

V souladu s § 77 odst. 4. energelického zakona muze odbératel provozoval viastni nahradni €i jiny zdroj, kiery je propojen s rozvodnym
zafizenim, pouze po pfedchozi pisemné dohodé s dodavalelem.

V piipadé, e odbéralel potfebuje pro zajisténi provozu, opravy &i rekonstrukce svého odbémeého tepelngho zafizeni jakoukoliv manipulaci
se zafizenim, kleré je ve viasinictvi dodavatele, vyZada si takovou manipulaci na dispecinku dodavatele (tel. 800 100 841 nebo 466 536
015). Dodavalsl je opravnén odbérateli vytttovat naklady spojensé s poskytnutim takové provoznl manipulace

V ptipadé, Ze odbératel zamysli provadét jakékoliv prace na svém odb&émém tepeinem zafizeni, je povinen zajistil oddéleni svého
odbérnéha tepelnéhoe zafizeni uzaviracimi armaturami, kieré jsou v jeho viastnictvi (piipadné si vyzadal provozni manipulaci s armaturami
va viastnictvi dodavatele dle pfedchoziho odstavce), pfitemz tyte armatury fadné zabezpeti proti neopravnénym manipulacim a u téchio
armatur zajistl oznameni o divodu uzavfeni takevych armatur (napf. ve formé cedulky pfipevnéne k uzaviracim armaturam). Sougasné je
odberatel povinen informaval o odstaveni viechny koneéné spotfebitele v daném odbé&rném misté.

Odbératel se smluvnim vykonem 10 MW a vy$3im je v ptipadg, 2e chce zahdjit topnou sezonu nebo zvyéil aklualng odebirany vykon
soustavy zasobovani teplem EOP o vice nez 7 MW (v souttu vech odbérnych mist uvedenych ve Smiouvé), povinen lenlo zamér véelné
predpokiadaného trendu navySovani vykenu v pfedstihu alespod 9 hodin sdélit dispeterovi dodavalele (tel. 800 100 B41 nebo 466 536
015), pfitem? odbératel je v zajmu zajisténi spolehlivého a bezporuchového provozu soustavy zasobovani teplem povinan dodrZovat
pokyny sdélend mu dispetarem. V pflpadé nedodrZeni téchto pokyni ma dodavatel prave na ndhradu Skody, kiera mu vznikne takovym
jednanim odbératele

. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

Dodavatel je opravnén Obchodni podminky jednostranné ménit v pfiméfensm rozsahu a v navaznosli na zmény pravnich pfedpist nebo
v zéjmu zlepSovani kvality poskytovanych sluZeb.

Zménu, respektive nové Obchodnl podminky, dodavalel zvefejni vidy nejpozdéji 30 dni pred navrhovanym dnem Gginnosti zmény, a lo ve
svém sidle a déle v elektronické podobé na svych wabovych strankach www.eop.cz/op a zaroven bude odbératele o této zméneé vhodnym
zpuscbem informovat (napf. zaslanim pisemného oznamenl o zméné Obchodnich podminek, uvedenim odkazu na nové Obchodni
podminky ve 2pravé o vyagtovani nebo je zasle spolu s dafovym dokladem apod.).

Odbératel jo pavinen se se zménou Obchodnich podminek seznamit. Odbératel ma pravo zménu Obchodnich podminek pisemné
odmitnout nejpozdéji den pfed navrhovanym dnem Géinnosti zmény a je v takovém pfipadé povinen Smiouvu 2 tohoto divodu vypovédét
dle odst. 29 téchto Obchednich podminek. Pisemna vypovéd musi byl dorugena dodavalell nejpozdéji prede dnem, kdy ma navrhovand
zména Obchodnich podminek nabyt Gginnosti. Po dobu vypovédni doby se smiuvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi Smiouvou
a Obchadnimi podminkami naposledy platnymi a uginnymi. Pokud odbéralel ve vyée uvedené Inulé pisemné neodmitne navrhovanou
zménu Obchodnich podminek, plati, Ze navihovanou zménu Obchednich pedminek pfijal a Obchodni podminky v aktualizovaném znéni se
tak pro né&j stavaji zavaznymi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Odbératel souhlasl, aby dodavalel pro ucely plnéni zavazku vyplyvajicich ze Smiouvy a pfipadné rovnéz pro cely informavani dodavatele
o svych produktech shremazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni Udaje odbératele ~ fyzické osoby, a lo zejména: jméno a plijmeni,
bydli§#, rodné &islo & datum narozenl, éislo bankovniho Gtlu (0St)) a kontakini Udaje. Ochrana oscbnich udaju bude technicky
zabezpetena v souladu se zékonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, v platném zneéni. Odbéralel — fyzické osoba, ma pravo
poZadoval po dodavateli v pfipadé, Ze se bude domnival, Ze dodavalel zpracovava jeho osobni udaje v rozporu s ochranou jeho
soukromého a esabniho Zivota nebo v rozporu se zakenem o ochrané esobnich iidaji, zejména zpracovava-li neplesné Gdaije, vysvétleni a
ptipadné napravu stavu.

Prava a povinnesti z uzavfené Smlouvy pfechaze)l na pfipadné pravnl nastupce odbératele a dodavatele. Pravni nastupci jsou Smlouvou
v plndm rozsahu vazani. Zarovell véak budou povinni neprodiené oznamil lakovou zménu v oznateni subjeklu druhé smluvnl sirané
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Obg smluvni sirany se zavazuji podavat si véasna informace o zménach Udaju uvedenych ve Smiouve. klere nemaji viv na obsah
Smilouvy, zejména zmény identitikatnich a kontakinich Udaju (zmény bankovniho spojeni, DIC, zmeény v nazvu odbératele, odbémého
mista, adresy pro zasllani faktur), a to nejpozdéji 5 dni pfed nabylim uginnosti télo zmény.
Odbératel je dale povinen neprodleng pisemné sdélit dodavateh:

a) planované rekonstrukce, opravy ¢ jiné zmény na stavajicim odb&meém tepelnem zatizeni a vyzadat si souhlas dodavaiele

s jejich provadénim;
b) provadéni oprav a rekonsirukci na odb&rném lepeiném zafizeni, kieré byly odsouhlaseny dodavatelem, a po skonteni praci
vyzval dodavatele k uvedeni do provozu (napf. nastaveni regulace pruatoku);
¢) zménu odbéralele tepalne energie;
d) zmény podlahové plochy s rozdélenim na bylove a nebylové plochy, poéu byt
a lo vzdy nejpozdéji 5 dnd pfed zahdjenim takové rekonstrukce £i opravy, respeklive pfed toulo zménou

Nesplini-li odbératel ohladovacl pavinnost ke $kodé na majeiku dodavatele nebo daldich odbéraleld, je odbéralel povinen uhradit dodavateli
vedkeré Skody vzniklé opomenullm odbératele. Nahrada Skedy se fidi ust. § 2909 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku
v platnem znéni.
Jakékoliv oznamenl, které ma dodavalel u€init pisemn&, neni-i sjednano jinak, udini dodavalel formou oby€ejného dopisu. Dodavatel
nenese odpovédnost za véasné nevyzvednuli dopisu odbératelem a za jeho pfipadné nedoruteni, pokud byl fadné pfedan k postovni
pfeprave.
Odbératel bude vesdkeré pisemnosli souvisejici s dodavkou tepelné energie zasilat na adresu sidia dodavaiele.
Pro posouzeni narokd smluvnich stran jsou rozhedujici Obchodni podminky platné v dobé, kdy lolo pravni jednant nastalo
Sinluvni strany se zavazujl zachovaval mitenlivost o vSech davémnych skutednostech, kleré se dozvédély v souvislosli se Smlouvou, a
chranil divérnost informaci druhé strany pfed jejich neopravnénym uZitim tfetimi stranami. Tim neni dotéeno opravnéni smiuvnich stran
sdélovat tylo udaje svym advokalum, danovym poradcOm, auditorim nebo fingm osobam védzanym na zdkladé zviadtnihe pravniho
pledpisu povinnosti mienlivosli; tylo osoby musi byt na divérnost udaju upozomény. Za divémné informace se nepovazyjl infarmace o
uzavteni (vzniku) a o ukongeni (zaniku) Smlouvy, jake? i udaje potfebné pro vypotet ceny dodavane tepelné energie (zejména velikost
podlahovych ploch a odetély vodomeérd),
Tyto Obchodni pedminky nabyvaji Géinnost dne 1. 1. 2015 a nahrazuji Obchodni podminky 08/2014 uginné od 15. 8. 2014

Opatovice nad Labem, dne 20. 11. 2014

Elektrarny Opatovice, a.s.
Ing. Vaclav Pasek
vykaonny feditel
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