Cislo smlouvy zhotovitele: 0982160008
Cislo smlouvy objednatele: A 025/16

Smlouva o provozni podpoie aplikace

wEvidence uzivateli vody*

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2014 Sh., ob¢anského zakoniku

Zhotovitel:

Adresa sidla:

Statutarni organ:

Osoba opravnéna k podpisu:

Zastupce pro véci technické:

1CO:
DIC:
Bankovni spojeni:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

Tel:

Fax:

E-mail:

dale jen ,,zhotovitel“

Objednatel:
Adresa sidla:

Statutarni organ:
Osoba opravnéna k podpisu:

Zastupce pro véci technické:

ICO:
DIC:
Bankovni spojeni:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

Tel:

Fax:

E-mail:

dale jen ,,0bjednatel*

Clanek 1
Smluvni strany

Povodi Labe, statni podnik

Hradec Kralové, Vita Nejedlého 951/8, PSC 500 03
Ing. Marian Sebesta, generalni feditel,

Ing. Pavel Rehdk, technicky feditel,

RNDr. Jaromir Maténa, mailova adresa matenaj@pla.cz
Ing. Dainius Augulis, mailova adresa augulisd@pla.cz
70890005

CZ70890005

CSOB Hradec Kralové ¢&. . 103914702/0300

Krajsky soud v Hradci Kralové oddil A vlozka 9473
495088 111

495 407 452

labe@pla.cz

a

Povodi Odry, statni podnik

Varenska 3101/49, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
dorucovaci ¢islo: 701 26

Ing. Jifi Pagac, generalni reditel

Ing. Jiti Pagac, generalni feditel

Ing. Roman Teuchner, vedouci odboru informatiky
70890021

CZ70890021

KB Ostrava, ¢. . 97104761/0100

Krajsky soud v Ostrave, odd. A XIV., vl. 584

596 657 294

596 612 666

Teuchner@pod.cz

Clanek 2
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb provozni podpory softwarového produktu ,,Evidence
uzivatell vody* (dale jen EvUziv). Provozni podpora bude poskytovana v rozsahu a za podminek uve-
denych v ¢l. 3 této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory
Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:

1. Konzulta¢ni a poradenska ¢innost:
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2.

1.

A w0 Do

Cislo smlouvy zhotovitele: 0982160008
Cislo smlouvy objednatele: A 025/16

e Dotazy a konzultace prostfednictvim telefonu nebo elektronické posty v pracovni dobé zho-
tovitele. Kontaktnimi osobami zhotovitele i objednatele jsou osoby uvedené v zahlavi
smlouvy jako zastupci pro véci technickeé.

Servisni podpora:

e NahlaSeni chyb a nedostatkli aplikace prostfednictvim telefonu nebo elektronické posty.
Kontaktnimi osobami zhotovitele i objednatele jsou osoby uvedené v zdhlavi smlouvy jako
zastupci pro véci technické.

e Garance doby odezvy dle ¢l. 9 bodu 5. této smlouvy.
e Upravy pozadované objednatelem, nutné pro bezchybny provoz, vrozsahu max. 10

hod./rok.
e Upravy vyvolané zménou legislativy nebo dalimi vn&jsimi okolnostmi v rozsahu max. 10
hod./rok.

e Upravy a rozsiteni aplikace podle pozadavkii objednatele v rozsahu max. 10 hod./rok.

e V piipadé€, Ze jsou upravy pozadovany vice objednateli, 1ze do servisni podpory zahrnout
upravy v souhrnném maximalnim hodinovém rozsahu vSech objednateld. Takové Upravy
musi byt prikaznou formou schvaleny vSemi objednateli elektronickou postou.

o Instalace upgrade na serveru objednatele pies vzdaleny pfistup pod dohledem povéteného
pracovnika objednatele.

Clanek 4

Viceprace
Vicepracemi se rozumi prace na rozsiteni funk¢énosti EvUziv podle pozadavki objednatele nad ramec
rozsahu stanoveného v ¢l. 3 této smlouvy:

e jedna se o funk¢nost, ktera neni obsahem obecné dodavané aplikace EvUziv zhotovitelem
pro dalsi zdkazniky a je pozadovana pouze pro potieby objednatele,

e Vv ramci vicepraci Ize objednat programatorské prace u zhotovitele,
e viceprace je mozno objednat aZ po vzajemné dohod¢ objednatele se zhotovitelem,
e maximalni rozsah vicepraci v kalendafnim roce je stanoven na 20 hodin,

e provedené viceprace bude zhotovitel evidovat formou vykazu — protokolu, ktery potvrdi
predem obé& smluvni strany. Tyto protokoly ptiklada zhotovitel k faktute.

Clanek 5
Cena a platebni podminky
Cena za dodavky ro¢ni provozni podpory pro EvUziv je stanovena ro¢ni sazbou 45 000,- K¢& bez DPH.
Cena za programatorské viceprace u zhotovitele za ¢lovékohodinu sazbou 1 300,- K¢ bez DPH.
Cena za viceprace u objednatele za ¢lovékohodinu sazbou 1 500,- K¢& bez DPH.

Fakturace dle ¢l. 5 bod 1., prob&éhne vzdy 1x roéné k 15. 12. bézného roku, pocinaje rokem 2016.
V piipadé ukonéeni platnosti této smlouvy kdykoliv v pribéhu kalendainiho roku (tj. pred 15. 12.) bude
zhotovitelem vyfakturovana pouze pomérna ¢ast z ro¢ni ceny dle bodu 1. tohoto ¢lanku.

Zhotovitel ma pravo aktualizovat sjednanou cenu dle miry inflace vyhlasené piislu§nymi statnimi orga-
ny za predchozi rok v pfipad€, ze meziro¢ni mira inflace bude vyssi nez 1,0 %. Aktualizace smluvni ce-
ny bude provedena formou dodatku k této smlouve.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych zhotovitelem s lhitou splatnosti 21 dnt
ode dne doruceni objednateli. Kazda faktura musi mit nalezitosti daniového dokladu. Za rozhodny den
uhrazeni se poklada den, kdy objednatel zaslal ¢astku na ucet zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v priubéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zmén€ zdkonné
sazby DPH stanovené pro prislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do
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Cislo smlouvy zhotovitele: 0982160008
Cislo smlouvy objednatele: A 025/16

vSech cen s DPH uvedenych v této smlouvé a zhotovitel je od okamziku nabyti u¢innosti zmény zakonné
sazby DPH povinen tétovat platnou sazbu DPH.

Clanek 6
Misto pInéni

Mistem plnéni ptedmétu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto jinak.

Clanek 7
Zavazky zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje do terminu stanoveného dle ¢lanku 9 bodu 5 této smlouvy, vyjma svatka a dnd
pracovniho klidu, zah4jit prace k zjisténi zavady a jejiho odstranéni. Oznameni zavady doruéi objedna-
tel na kontakty zhotovitele uvedené v ¢lanku 1 této smlouvy. Dostavenim se se rozumi i prace pomoci
vzdaleného pfistupu do pocitacové sité objednatele pod dohledem povéfeného pracovnika objednatele.

V piipadé vyskytu zavady provede zhotovitel lokalizaci zavady a na vlastni naklady zaSle objednateli
opravnou verzi EvUziv. Vyjimkou z této povinnosti zhotovitele jsou zavady zptsobené:

o selhanim hardwarovych systémi
e neodbornym zasahem uzivatele nebo cizi osoby do programu
e nedodrzenim postupll uvedenych v uzivatelské pfirucce

e napadenim programu viry.

Clanek 8
ZavazKky objednatele
Pievzit a zaplatit sluzby spojené s EvUziv, které jsou soucasti plnéni predmétu smlouvy.
Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech skute¢nostech, které maji vliv na plnéni pfedmétu
smlouvy, zvlasté pak o predpokladané zméné technologického prostiedi, zejména:
e zmeéna sitového prostiedi

e nova implementace nebo zména programového systémového vybaveni, s nimz je EvUziv
provozovan ve spole¢ném hardwarovém a softwarovém prostiedi

Pracovnici zhotovitele jsou povinni respektovat ochranu informaci a dat objednatele.

Clanek 9
Zaruka a odpovédnost za vady a jejich odstranéni
Zhotovitel zarucuje a odpovida za to, ze predané plnéni:
e ma pozadované vlastnosti,
e je zpusobilé pro pouziti k ur¢enému tcelu.
V pripad¢, Ze dodané plnéni bude mit vady jakosti, mnoZzstvi nebo pravni vady, je objednatel opravnén
tyto vady u zhotovitele reklamovat.

Reklamace vad musi byt objednatelem uplatnéna nejpozdéji do 30 pracovnich dni ode dne zjisténi.

Zhotovitel je povinen nejpozdé&ji do 5 dnti po obdrZeni reklamace zacit prace na opravé vadného plnéni
a s objednatelem odsouhlasi termin plnéni opravy. Naklady na odstranéni reklamované vady nese zho-
tovitel, i ve spornych ptipadech, a to az do pfipadného rozhodnuti soudu.

Zhotovitel garantuje dobu odezvy pro vady do 48 hodin. Dobou odezvy se rozumi ¢asovy interval od
nahlaseni vady do zahdjeni servisni ¢innosti pracovniky zhotovitele, v¢etné zahajeni analyzy piiciny va-
dy. Odezva muze byt i automatickd. Do této lhiity se nezapocitava doba stravena na cesté do mista plne-
ni, tj. doba stravena na cesté do mista plnéni se piipo¢itava k vyse uvedené dobé odezvy. Odezvu zho-
tovitel objednateli potvrdi komunika¢nimi prostiedky (telefonicky, e-mailem, pisemnou formou,...)
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Cislo smlouvy zhotovitele: 0982160008
Cislo smlouvy objednatele: A 025/16

Zhotovitel poskytuje objednateli nize uvedené zaruky:
e 6 mésict na kazdy upgrade EvUziv,

e zhotovitel garantuje objednateli, Ze jim dodavany upgrade bude funkéni a bude mit po dobu
jeho uzivani vlastnosti nutné k provozovani EvUziv v souladu s pfedmétem této smlouvy.

Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou nemuiize objednatel EvUziv pro vady fadné uzivat.

Clanek 10
Smluvni sankce

Pfi nedodrzeni lhity splatnosti objednatelem je zhotovitel opravnén uctovat objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % fakturované Castky za kazdy den prodleni.

Pokud objednatel nezaplati cenu do 3 mésicti od doruceni posledni faktury dle ¢1. 5 bod 1. této smlouvy,
ztraci pravo na dal$i upgrade produktu az do zaplaceni dluzné ¢astky.

V ptipadé nedodrzeni lhity pro zasah k zahdjeni odstranéni vady dle ¢l. 9 bodu 5. této smlouvy je ob-
jednatel opravnén uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

V piipadé nedodrzeni lhiity pro provedeni opravy vadného plnéni dle ¢l. 9 bodu 4. této smlouvy je ob-
jednatel opravnén uplatnit vii€i zhotoviteli smluvni pokutu 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Clanek 11
Vypovéd’ smlouvy

Tuto smlouvu mize kterakoli ze smluvnich stran vypovédét v jednomesi¢éni vypovédni lhuté, ktera poci-
na bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané, v piipadé podstatného po-
ruseni povinnosti sjednanych v této smlouve. Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje:
e ze strany objednatele zejména poruseni zavazki, uvedenych v ¢l. 8 této smlouvy a opétovné
neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby

e ze strany zhotovitele zejména nedodrzeni smluvnich termind ¢l. 7 a 9 této smlouvy

Tuto smlouvu mtze kterdkoliv ze smluvnich stran vypovédét z jakéhokoliv jiného divodu nebo bez uda-
ni divodu. Vypovédni lhiita v tomto piipade€ ¢ini 3 mésice, pocina bézet prvniho dne mésice nasledujici-
ho po mésici, ve kterém vypoved byla doru¢ena druhé smluvni stran€.

Clanek 12
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni duvérnych informaci ziskanych pii plnéni predmétu této
smlouvy obvyklym zptisobem pro utajovani takovych informaci. Divérnymi informacemi jsou know-
how a informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, ze je povazuje za diveérné. Strany se rovnéz zavazu-
ji k ochrané informaci majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichz lze duvodné piedpokladat, Ze
opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem, s nimiz piijdou do styku pfi plnéni predmétu této smlouvy.
Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichZ plati informacni povinnost v souladu se zak. €.
106/1999 Sh., o svobodném piistupu k informacim ve znéni pozdéjsich predpist.

V piipadé, Ze pii plnéni pfedmétu této smlouvy piijde zhotovitel do styku s osobnimi tdaji objednatele,
zavazuje se K jejich ochrané v souladu se zék. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti ve znéni poz-
d¢jsi pravni Gpravy.

Tato povinnost dle bodu I. a 2. tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukonéeni u¢innosti této smlouvy.

V piipadé poruseni této povinnosti odpovida strana, kterd povinnost k ochran¢ informaci porusila, za
Skodu timto porusenim vzniklou.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni
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10.

Cislo smlouvy zhotovitele: 0982160008
Cislo smlouvy objednatele: A 025/16

Tato smlouva se uzavird na dobu neurCitou. Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovedét
v souladu s ustanovenim ¢1. 11 této smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma stranami a G¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

Pravni poméry, neupravené touto smlouvou, se fidi zak. ¢. 89/2013 Sb., ob¢anskym zakonikem, a zak. ¢.
121/2000 Sb., autorskym zédkonem v platném znéni.

Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi po
dvou vyhotovenich.

Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt ué¢inény pouze na zakladé dohody obou smluvnich stran
formou pisemnych, ¢islovanych dodatki K této smlouvé. Tyto dodatky se stavaji nedilnou soucasti této
smlouvy.

Ob¢ strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na zaklad¢ projevené ville obou
smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem a Ze tato smlouva nebyla ujednana za jednostranné nevyhod-
nych podminek.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby za i€elem sjednani a uzavieni této smlouvy Povodi Odry, statni podnik
zajiStoval, zpracovaval a uchovaval v pisemné, listinné a automatizované podob¢ jeho osobni udaje ve
smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdajt, ve znéni pozd&jsich piedpisu.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze tato smlouva mize byt zvefejnéna podle zak. ¢. 340/2015 Sb., za-
kon o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisi, a to véetné priloh a dodatkii. Za tim ucelem se
smluvni strany zavazuji v ramci kontrakta¢niho procesu pfipravit smlouvu v otevieném a strojové Citel-
ném formatu.

Povodi Odry, statni podnik povazuje ze skute¢nosti uvedenych v této smlouveé za své obchodni tajemstvi
udaje tykajici se identifikace smluvni strany a udaj o cené. Tyto tidaje nebudou zvefejnény v registru
smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu zvefejni v registru smluv Povodi Odry, statni podnik do 30
dnt od jejiho uzavieni. V pfipadé nesplnéni této smluvni povinnosti uvetejni smlouvu druha smluvni
strana.

V Ostravé dne ............... V Hradci Kralové dne ............

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Jiti Pagac Ing. Pavel Rehak
generalni feditel technicky Feditel
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