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Ramcova smlouva o podpoie aplikaci FSS

Poskytovatel: FSS, spol. s r.o.

sidlo/misto podnikani: Cajkovského 994, 500 09 Hradec Kralové

Icé: 25957368

DIC: CZ25957368

€. uctu: Komeréni banka a.s., &. uétu 51-550550277/0100

zapsana: v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, viozka 17524
zastoupen:

na strané jedné jako ,poskytovatel”

a
Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Praha 7, Dé&lnicka &.p. 213, &.0r.12, PSC 170 04

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka.
2341

(o} 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

zastoupen: Mgr. Jan Duspéva, pifedseda pfedstavenstva

Ing. Ladislav Stanék, ¢len predstavenstva
na strané druhé jako ,objednatel”.
Poskytovatel a objednatel jsou spoleéné nazyvani téZ ,smluvni strany*.

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji poskytovatel a objednatel (dale téz ,smluvni strany®)
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,
tuto ramcovou smlouvu o podpore aplikaci FSS(dale jen smlouva).
1. UCEL SMLOUVY
1.1. Ugelem této smlouvy je:
e Sprava a podpora aplikaci FSS v CEPRO, a.s.
e Reseni havarijnich a chybovych stavil aplikaci FSS v CEPRO, a.s.
e Realizace drobnych (neprojektovych) rozvojovych &innosti v aplikacich FSS v CEPRO,
a.s.
2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmé&tem této smlouvy je uprava podminek plnéni tykajici se sluzeb spocivajicich ve
vykonu poskytovatele poskytovat podporu aplikaci FSS, feSit havarijni a chybove stavy
aplikaci FSS, dobu pohotovosti a zajistovat pro objednatele drobné rozvojove ¢innosti
aplikaci FSS dodanych poskytovatelem a specifikovanych zejména v bodu 2.2 této smlouvy
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(souhrnn& dale téZ technicka podpora), a rovnéz Oprava vzajemnych vztahl mezi
objednatelem a poskytovatelem.

2.2. Poskytovatel se zavazuje v souladu a na zakladé této smlouvy poskytovat objednateli
technickou podporu nasledujicich aplikaci / softwaru (SW):

2.2.1. Back-end systém evidence bilanci biosloZek pfidavanych do mineralnich olejd v&etné
generace bilanéniho vyrovnani pro systém Jupiter. Nezahrnuje sestavy, reporty a
pfipadné dals$i aplikace napojené na datovy model evidence bilanci biosloZek.

2.2.2. Back-end systém evidence emisni udrzitelnosti. Nezahrnuje sestavy, reporty a dalsi
pfipadné aplikace napojené na datovy model evidence emisni udrzitelnosti.

2.2.3. Back-end systém provozniho elektronického archivu dokumentii generovanych z ERP
(SAP) a dalich produké&nich systém( CEPRO, a.s.

2.2.4. Back-end systém automatického odesilani elektronické posty s dokumenty ulozenymi
v provoznim elektronickém archivu, viz bod 2.2.3 vySe.

2.25. Systém portadlu pro on-line pfistup k dokumentim ulozenym v provoznim
elektronickém archivu, viz bod 2.2.3 vySe. Systémem portalu se rozumi aplikace
implementovana do prostiedi aplikaéniho serveru JBoss, coZ je Software tieti osoby.

2.2.6. Back-end systém automatickeho odesilani produk&nich dat tfetim stranam (Novy
KOMIK).

2.2.7. Systém EFA pfedzpracovani prichozi elektronické posty obsahujici dodavatelské
faktury s pfilohami (pfedzpracovani pro usnadnéni vytézovani pfichozich faktur a pro
podporu elektronické archivace).

2.2.8. Drobné specializované aplikace:
2.2.8.1. Kreditni tabulka pro evidenci zaloh SpD pro tieti strany.

2.2.8.2. Hromadné odesilani obecné informaéni elektronické posty obchodnim
partneriim velkoobchodu (VO) CEPRO, a.s.

2.2.8.3. Sprava vnéjsich uzivatell, uzivatelskych roli a pfistupovych prav k systému
portalu (viz bod 2.2.5 vyse) v prostiedi LDAP/AD CEPRO, a.s.

2.2.8.4. Aplikace ZVZ pro podporu evidence a obsluhy vybérovych fizeni na dodavky
mineralnich oleji a bioslozek.

2.3. Vyse uvedené SW byly vytvofeny pro objednatele poskytovatelem na zakladé jiné
samostatné smlouvy.

2.4. Poskytovatel se touto smlouvou rovnéz zavazuje poskytovat technickou podporu pro
software aplikaéniho serveru JBoss (dale a vySe téz Software tfetich osob), v jehoZ prostiedi
je provozovan systém portalu pro on-line pfistup k dokumentim uloZenym v provoznim
elektronickém archivu viz bod 2.2.5 této smlouvy vyse.

2.5. Pro ucely této smlouvy se néasledujicim pojmy rozumi:
«  Technicka podpora

Cinnost poskytovatele zahrnujici sluzby spravy a podpory aplikaci (softwaru)
specifikovanych touto smlouvou, sluzby spocivajici v zajisténi doby pohotovosti a
feseni havarijnich a chybovych stav( aplikaci specifikovanych touto smlouvou a
sluzby spogivajici vrealizaci drobnych (neprojektovych) rozvojovych ginnosti
v dotéenych aplikacich, a technickou a konzultaéni ¢innost.

« PoZadavek = vyzva objednatele

Pozadavkem &i vyzvou objednatele se rozumi poZadavek objednatele na konkrétni
vykon poskytovatele vramci technické podpory, konzultace a/nebo ohladeni
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chybového stavu nékteré aplikace k uéinéni havarijniho a/nebo normalniho zasahu
poskytovatelem. Vyzva objednatele musi byt poskytovateli zaslana dohodnutym
zplsobem v souladu s touto smlouvou — kontaktnimi prostfedky a na uréené kontaktni
osoby poskytovatele uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén
pfijimat vyzvu objednatele pouze od opravnénych osob uréenych objednatelem.

o Doba odezvy

Doba, ktera uplyne od okamziku ohlaseni vyzvy objednatele opravnénym
pracovnikem objednatele do prvni interakce poskytovatele s objednatelem s cilem
potvrdit pfijem pozadavku objednatele a zahajit feSeni pozadavku objednatele.

. Doba pohotovosti

Doba, ve které je objednateli k dispozici personal poskytovatele, ktery poskytuje
sluzby hot-line a zajistuje pfijem a feSeni pozadavki objednatele.

¢  Havarijni zasah

Havarijnim zasahem se rozumi zasah poskytovatele v situaci, kdy je systém/aplikace
v takovém stavu, Ze nelze normalné provozovat jeho bézné funkce, nebo kdy je
z hlediska provozu nutné pouzit pravé ty funkce, které se provadéji nespravné.

. Normalni zasah

Normalnim zasahem se rozumi zasah poskytovatele, ktery neni havarijnim zasahem.
Normalnim zasahem se ve smyslu ustanoveni této smlouvy rozumi vedle feSeni
drobnych nehavarijnich chybovych stavll i zasahy poskytovatele spocivajici
v provedeni bé&Zné provozni zmény konfigurace nebo provozu systému/aplikace
v ramci jeho standardni funkénosti. Normainim zasahem se dale téz rozumi i drobna
(neprojektova) rozvojova ¢innost v systémech/aplikacich.

»  Software poskytovatele

Software, ktery byl vyvinut poskytovatelem a poskytovatel ma k dispozici jeho
zdrojové kédy a je opravnén takovy software upravovat.

o  Software tieti osoby

Software, ktery nebyl vyvinut poskytovatelem a poskytovatel tedy obvykle nema
k dispozici jeho zdrojové kody a neni opravnén takovy software upravovat.

3. MiSTO, CAS PLNENi A ROZSAH TECHNICKE PODPORY

3.1. Mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy, pokud se
smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

3.2. Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici mu z této smlouvy v souladu s touto
smlouvou a na zakladé pozadavk( objednatele po celou dobu platnosti a G€innosti této
smiouvy.

3.3. Termin zahdjeni plnéni dle této smlouvy je den, kdy bude tato smlouva podepsana
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3.4. Poskytovatel je povinen provadét své sluzby fadné a véas a vrozsahu uvedeném v této
smlouve.

3.5. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrZovat:

Dobu pohotovosti pro normalni zasah: Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli
telefonickou podporu pro pracovniky objednatele (uréené pracovniky IT a vybrané ostatni
pracovniky mimo IT) pro hlaseni pozadavk( objednatele pro normalni zasahy v pracovni dny od
9:00 do 17:00 hodin. Tato podpora mlze byt v uvedenou dobu poskytovana i prostiednictvim
elektronické posty na definované e-mailové adresy uvedené v poZadavku. Pfi poZadavku
objednatele tykajici se normainiho zésahu nahlddenému objednatelem poskytovateli mimo
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uvedenou dobu pohotovosti se poZzadavek objednatele pro normalni zasah povazuje za ohlaseny v
7:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Dobu odezvy pro normalni zasah: Poskytovatel se zavazuje k zahajeni fe$eni normalniho
zasahu do 24 hodin od doby nahladeni pozZadavku objednatele, kde do intervalu nejsou
zapoditavany dny pracovniho klidu. Garance zahajeni feSeni nemda Zadny vztah k terminu
dokonéeni zasahu (vyfeSeni problému). Termin dokonceni a oéekavany objem uctovanych praci
mizZe byt po vzajemné dohodé poskytovatele a objednatele stanoven po uvodni analyze, ktera
muze byt provedena po zahajeni feseni.

Dobu pohotovosti pro havarijni zasah: Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli
telefonickou podporu pro uréené pracovniky IT objednatele pro hlaSeni pozadavkl objednatele
pro havarijni zasahy kaZdy den od 7:00 do 22:00 hodin. Pfi poZzadavku objednatele tykajici se
havarijniho zasahu nahlaSenému objednatelem poskytovateli mimo uvedenou dobu pohotovosti
se pozadavek objednatele pro havarijni zasah povaZzuje za ohlaseny v 7:00 hodin nasledujiciho
dne.

Dobu odezvy pro havarijni zasah: Poskytovatel se zavazuje k zahdjeni feseni havarijniho
zasahu do 12 hodin bez ohledu na pracovni den nebo den pracovniho klidu. Garance zahajeni
feseni nema Zadny vztah k terminu dokonéeni zasahu (vyfeseni problému). Termin dokonceni a
otekavany objem G&tovanych praci mize byt po vzdjemné dohodé poskytovatele a objednatele
stanoven po Uvodni analyze, kterd mizZe byt provedena po zahajeni feSeni.

3.6.Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni svych zavazki poskytovat technickou podporu a
spolupracovat s uréenymi pracovniky IT objednatele, a to prostfednictvim vzdaleného pfipojeni
VPN pii fe$eni normdlnich i havarijnich zasahil. Technicka pomoc bude poskytovana v
provoznich dobach vymezenych jako doba pohotovosti pro havarijni a normalni zasahy v bodu 3.5
této smlouvy vy3e. V pfipadé nezbytné potfeby zejména pfi feeni havarijnich zasahl mlzZe byt
technicka pomoc poskytovatelem poskytovana i mimo tyto vymezené doby.

3.7. Poskytovatel se zavazuje poskytovat vramci svych sluzeb technickou a konzultaéni
podporu pro pracovniky IT objednatele pfi feSeni problémd, jejichz pfigina je v interakci software
poskytovatele &i software tieti osoby s ostatnim programovym vybavenim objednatele. Pro tuto
ginnost plati doba pohotovosti a garantovana doba odezvy jako pro normdlni zésah specifikovana
v bodu 3.5 této smlouvy vyse. Doba konzultaéni pomoci se nezahrnuje do mésiéniho limitu hodin
ani se nelctuje zvlast jako hodiny vykazané prace poskytovatele.

3.8. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel v ramci poskytovanych sluZeb instaluje u
objednatele a bude aktivné vyuzivat proprietarnich nastroji poskytovatele pro monitorovani
chodu software poskytovatele za G&elem véasného odhalovani nékterych provoznich chyb nebo
nestandardnich stavil a podle moZnosti jejich pfedchazeni. Prace spojené s instalaci a naslednym
monitorovanim a proaktivnim sledovanim systémi/aplikaci se nezahrnuji do limitu hodin, ani se
neuctuji zvlast jako hodiny vykazané prace.

3.9. Smluvni strany se dohodly, Ze poZadavky objednatele a zplsob jejich feSeni bude evidovan
v on-line bug trackingovém systému e-Traxis poskytovatele. Za timto ucelem se poskytovatel
zavazuje vymezit uréeny datovy prostor a zfidit pfistupy pro vybrané pracovniky IT objednatele
do on-line bug trackingového systému e-Traxis poskytovatele. Tento systém e-Traxis bude slouzit
k zadavani, evidenci postupu feseni a rovnéz vykazovani za Uc¢elem nasledného vyuétovani praci
vztahujicich se k havarijnim i normalnim zasahim. Takto vytvofeny vykaz €innosti vztahujici se
k ugtovanému obdobi bude vZdy odsouhlasen ze strany objednatele a bude tvofit pfilohu dotéené
faktury vystavené poskytovatelem.

3.10. Doba pohotovosti, technicka a konzultaéni pomoc vymezena v bodu 3.7 této smlouvy vyse,
instalace nastrojl poskytovatele a jejich uZiti pro monitoring a sledovani aplikaci, jakoz i zavazek
zfizeni systému e-Traxis a pfistupu objednatele do néj je souéasti pausalniho mésiéniho poplatku
sjednaného v &l. 4 této smlouvy. Prace a ostatni Cinnosti poskytovatele provadéné v souladu
s touto smlouvou a dle poZadavk(l objednatele budou poskytovatelem uétovany za skuteéné
vykonané prace sazbou ceny za hodinu prace (pficemz nejmensi vykazovanou a uctovanou
jednotkou je pulhodina prace) poskytovatele.
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4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Cena za poskytovani sluzeb technické podpory aplikaci FSS byla stanovena dohodou
smiuvnich stran dle nasledujiciho:

4.1.1. Pausalni mésiéni poplatek: 27 500,- K&/mésic bez DPH
4.1.2. Hodinova cena praci: 1 000,- K&/hodina bez DPH

Platby dle této smlouvy budou provadény bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele
uvedeny v této smlouvé na zakladé faktury (danového dokladu) poskytovatele. V pfipadé, Ze
poskytovatel bude mit zajem zménit Cislo uétu b&hem relevantni doby, Ize tak ucinit pouze na
zakladé dohody stran dodatkem k této smlouvé.

Pravo na vystaveni faktury (dafiového dokladu) vznika poskytovateli vidy jednou za uplynuly
kalendafni mésic, v némz byly sluzby poskytovatelem pinény. Cena sluzeb poskytovatele za
dotéené Uétovaci obdobi bude vidy vypoétena souétem pausalniho mésicniho poplatku a
ceny praci poskytovatele vypoétené nasobkem jednotkoveé ceny uvedené v bodu 4.1.2 této
smlouvy vy3e a skuteéného poctu hodin vykonanych praci poskytovatele odsouhlasenych ze
strany objednatele. K cené bude vzdy pfipogtena DPH v zakonné vys$i ke dni uskutecnéni
zdanitelného pinéni.

Veskeré platby die této smlouvy budou provadény bezhotovostné na ucet poskytovatele
pouzivany pro jeho ekonomickou ¢&innost uvedeny v zahlavi této smlouvy, pfi€emz
poskytovatel prohlasuje, Ze jim uvedeny bankovni ucet splfiuje nalezitosti platné legislativy a
bude po celou dobu platnosti této smlouvy uveden v souladu s pravnimi pfedpisy na useku
dani, zejména v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (,zakon o DPH"), tj. zejména bude ¢&islo bankovniho Uétu poskytovatele
uvedeného ve smlouvé zveiejnéno zplsobem umozhujicim dalkovy piistup. V pfipadé, Ze se
vyskytnou dlvodné pochybnosti objednatele o dodrzovani pravidel na useku dafovych
pfedpisl poskytovatelem (zejména v pfipadé, Ze poskytovatel bude oznaten za
nespolehlivého platce; v pfipadé, Ze bankovni uCet poskytovatele uvedeny v zahlavi této
smlouvy nebude odpovidat Udajim zverejnénym zplUsobem umoziujicim dalkovy pfistup dle
zakona o DPH, atp.), je objednatel opravnén pozastavit platbu poskytovateli do doby uginéni
napravy, pficemz pozastaveni platby poskytovateli oznami a objednatel v pozici rucitele za
odvedeni dané z pfidané hodnoty bude postupovat zplisobem uvedenym v bodu 4.12 této
smlouvy. V piipadé pozastaveni platby objednatelem poskytovateli z vy$e uvedenych divodu
neni objednatel v prodleni s platbou a poskytovatel nema narok uplatiiovat vici objednateli
jakékoli sankce z divodu neprovedeni platby objednatelem, ani narok na nahradu $kody.

Kazda faktura vystavena poskytovatelem die této smlouvy bude mit splatnost 45 dni ode dne
prokazatelného doruceni faktury (danového dokladu) objednateli na fakturaéni adresu
objednatele. Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového a Uéetniho dokladu dle platné
legislativy, ¢islo této smlouvy, a pfip. ¢islo objednavky, ke které se bude vztahovat, sdélené
objednatelem poskytovateli a dal$i nalezitosti dle této smlouvy, véetn& pozadovanych pfiloh.
Faktura vystavena poskytovatelem dle této smlouvy bude téz obsahovat Cislo uctu
poskytovatele vedeného u penézniho ustavu v Ceské republice, uvedeného u identifika&nich
Udaju poskytovatele v zahlavi této smlouvy. Soucasti faktury musi byt vzdy vykaz Cinnosti a
dalsi pfilohy vyplyvajici z této smlouvy.

Zavazek Uhrady faktury objednatelem se povaZuje za spinény dnem odepsani fakturované
¢astky z Gétu objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele uvedeného shodné v zahlavi této
smlouvy a na faktufe poskytovatelem vystavené.

V piipadé, bude-li faktura (dafiovy doklad) vystavena poskytovatelem dle a na zakladé této
smlouvy obsahovat chybné ¢i neupiné Udaje ¢i bude jinak vadna nebo nebude obsahovat
veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a néaleZitosti a
Udaje vsouladu se smlouvou nebo vni budou uvedeny nespravné Udaje, Uudaje
neodpovidajici zavaznym pravnim pfedpisim Ceské republiky nebo bude poZadovana
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4.8.

4.9

Ghrada faktury zptusobem, kdy se objednatel stane ¢i mize stat ruCitelem za odvod dané
z pfidané hodnoty poskytovatelem, je objednatel oprévnén vratit fakturu (dafiovy doklad)
poskytovateli zpét bez zaplaceni. Poskytovatel je povinen vystavit novou opravenou fakturu
(dariovy doklad) s novym datem splatnosti a dorugit ji objednateli. V tomto pfipadé od uginéni
vyzvy objednatele k prediozeni bezvadné faktury poskytovatelem objednateli dle prvni véty
tohoto bodu do doby dorugeni bezvadné faktury poskytovatelem objednateli na fakturacni
adresu objednatele nema poskytovatel narok na zaplaceni fakturované ¢&astky, urok
z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a objednatel neni v prodieni se zaplacenim fakturovane
gastky. Lhita splatnosti v délce 45 dnl pogina bé&zet znovu az ode dne dorugeni bezvadneé
faktury objednateli na fakturacni adresu objednatele.

Fakturu (dafiovy doklad) dle této smlouvy poskytovatel vystavi v pisemné listinné podobé
anebo v elektronické verzi.

Poskytovatel spini svou povinnost vystavit a dorugit danovy doklad objednateli:

4.9.1.V listinné podobé& dorucenim objednateli na objednatelem pisemné stanovenou
fakturaéni adresu, v dob& uzavieni smlouvy stanovil objednatel tuto fakturac¢ni adresu:
GEPRO, a.s., FU, odbor tétarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti.

V elektronické podobé: z elektronické adresy poskytovatele:

na e-mailovou adresu objednatele: (GGG

V pfipadé, Ze poskytovatel bude mit zajem vystavit a dorucit objednateli fakturu
v elektronické verzi, vyzada si poskytovatel pisemny souhlas objednatele a/nebo bude mezi
stranami uzaviena samostatna dohoda o elektronicke fakturaci, kde smluvni strany ujednaji
bliz&i nalezitosti vedkerych tim dotéenych dokument.

Smiuvni strany se dohodly, Ze oznameni nebo zmény adresy v tomto ujednani provedou
pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo zménam této
smlouvy doruenym druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy s
dostatetnym pfedstihem.

4.10. V pfipadé prodleni objednatele s platbou uhradi objednatel poskytovateli dluznou &astku a

4.11.

dale urok z prodieni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.
Smluvni strany déle sjednavaji, Ze:

411.1. V ptipadech, kdy objednatel je, nebo muze byt ruitelem za odvedeni dané
z pfidané hodnoty poskytovatelem z pfislusného plnéni, nebo pokud se jim objednatel stane
nebo miiZe stat v dusledku zmény zékonné Upravy, je objednatel opravnén uhradit na ucet
poskytovatele uvedeny ve smlouvé pouze fakturovanou tastku za dodané pinéni bez dané
z piidané hodnoty dle dalsi véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vysi
uvedené na faktufe (dafiovém dokladu), pfipadne ve vysi v souladu s platnymi pfedpisy, je-hi
tato vy8si, je objednatel v takovém pfipadé opravnén misto poskytovateli jako poskytovateli
zdanitelného plnéni uhradit v souladu s pfisluénymi ustanovenimi zakona o DPH, (1.
zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a, event. dal8ich) pfimo na ptislugny Uget spravce dané
poskytovatele jako poskytovatele zdanitelného pinéni s Gdaji potfebnymi pro identifikaci
platby dle pfisludnych ustanoveni zakona o DPH. Uhradou dané z pfidané hodnoty na ucet
spravce dané poskytovatele tak bude spinén zavazek objednatele vici poskytovateli zaplatit
cenu plnéni v &astce uhrazene na atet spravce dané poskytovatele.

4.11.2. O postupu objednatele dle bodu 4111 smlouvy vy$e bude objednatel
pisemné bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele jako poskytovatele zdanitelného
pinéni, za néjz byla dan z pfidané hodnoty takto odvedena.

4.11.3. Uhrazeni zavazku uginéné zpusobem uvedenym v bodu 4.11.1 smlouvy vyse
je vsouladu se zakonem 0O DPH a neni porusenim smluvnich sankci za neuhrazeni
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finanénich prostfedkll ze strany objednatele a nezaklada ani narok poskytovatele na
nahradu §kody.

4.12. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozastavit uhradu faktur poskytovateli,

pokud bude na poskytovatele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén v
téchto pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci
probihajiciho insolvenéniho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z dGvodu probihajiciho
insolvenéniho fizeni, neni prodlenim objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi
objednatel fakturu do 30 dnl ode dne, kdy obdrzi od poskytovatele rozhodnuti o odmitnuti
insolvenéniho navrhu s vyzna¢enim pravni moci. V pfipadé, Zze bude rozhodnuto o upadku
a/nebo o zpUsobu feseni Upadku, bude objednatel postupovat v souladu se zakonem ¢&.
18212006 Sb., insolvenéni zakon, v platném znéni.

5. PRAVA A POVINNOSTI

5.1

5.2

5.3.

5.4.

3.5.

5.6.

57.

5.8.

5.9.

Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou oschou fadné zaloZzenou a zapsanou dle ¢eského
pravniho Fadu v obchodnim rejstfiku a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této
smlouvé stanovené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén uzaviit tuto smlouvu a fadné& pinit zavazky v ni
obsazené a ze smiouvy vyplyvajici.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku a Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této
smlouvé stanovene.

Poskytovatel je povinen pinit zavazky z této smlouvy fadné a véas dle podminek stanovenych
touto smlouvou a jejimi nedilnymi sou¢astmi.

Poskytovatel bude pfi pinéni pfedmétu této smlouvy brat zietel na provozni potfeby
a pozadavky objednatele. Jednotlivé ¢innosti budou poskytovatelem provadény v uzke
souginnosti s objednatelem, dle standardi objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto
oboru.

Poskytovatel je povinen vynalozit maximalni usili, aby docilil nejlepsiho moZného vysledku pfi
pinéni pfedmétu této smlouvy prostfednictvim vyuziti svych zkusenosti a znalosti.

Poskytovatel se zavazuje provadét veskeré sluzby dle a na zakladé této smlouvy fadné, véas
a s odbornou péci.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat interni predpisy objednatele, se kterymi byl
objednatelem v dostateéném pfedstihu pisemné seznamen.

Poskytovatel je opravnén povéfit pinénim dle této smlouvy nebo jeji Casti tfeti osoby, jejichz
identifikaéni Udaje sdéli neprodlené objednateli. V takovém pfipadé odpovida poskytovatel za
plnéni poskytnuté takovou tfeti osobou, jako kdyby pfislusné pIinéni poskytl sam.

6. SOUCINNOST OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

6.1

6.2.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace
potiebné pro fadné pinéni svych zavazka.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o veSkerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této smlouvy.

7. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

7.

T2

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob a kontaktnich
prostfedkl uvedenych v pfiloze &. 1 a pfiloze €. 2 této smlouvy.

Kontaktni osoby ve vécech smluvnich a provoznich:
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7.2.1.  Kontaktnimi osobami za poskytovatele byli jmenovani

pro oblast smluvni

pro oblast provozni

a objednatele byli jmenovani
ro oblast smluvni

ro oblast provozni

7.3. Pfipadné rozpory v komunikaci (zejména vyzvy k poskytnuti soucinnosti) budou Feseny
prostrednictvim kontaktnich osob dle bodu. 7.2 této smlouvy.

8. SMLUVNI POKUTY

8.1. Objednatel je opravnén po poskytovateli pozadovat a poskytovatel je povinen objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 20 000,- K& za kazdé jednotlivé nedodrzeni doby odezvy pro
havarijni zésahy uvedené v bodé 3.5 smlouvy a smluvni pokutu ve vy8i 5 000,- K& za kazdé
jednotlivé nedodrzeni doby odezvy pro normalni zasahy specifikované v bodu 3.5 této
smlouvy.,

8.2. Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dotéeno pravo objednatele uétovat nahradu Skody
vpiné vysi. Smiuvni pokutu vyuétuje opravnéna smiuvni strana povinné smluvni strané
pisemnou formou. Ve vytétovani musi byt uvedeno ustanoveni smlouvy, které k vyadtovani
smluvni pokuty opraviiuje a zplsob vypoctu celkové vyse smiuvni pokuty.

8.3. Smluvni strany prohladuji, Ze smluvni pokuty sjednané mezi stranami v této smlouve povazuji
za pfiméfené s ohledem na charakter jimi utvrzovanych povinnosti.

9. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

9.1. Dojde-li pfi plnéni této smlouvy k vytvofeni dila, jez je zpusobilé byt pfedmétem prav
k dusevnimu viastnictvi, jehoz autorem je poskytovatel, &i vznikne-li autorské dilo, jehoz
spoluautory jsou poskytovatel a objednatel, smluvni strany sjednavaji, Z2e vznika dnem
uhrazeni prisludné ceny za vytvofeni takového dila objednatelem poskytovateli objednateli
pravo po neomezenou dobu uzivat toto dilo ke véem Ucelm, k nimz jej Ize uzit. Tato licence
k uziti dila se sjednava gasové a uzemné neomezena a nevyhradni s vyjimkou autorského
dila, u néhoz je objednatel spoluautorem, v takovém pfipadé plati ustanoveni § 2633 zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, a poskytovatel neni ze své pozice
opravnén poskytnout opravnéni k uziti dotéeného dila tfetim osobam. Opravnéni k uziti dila
neni objednatel povinen vyuzit.

10. OCHRANA DAT A INFORMACI

10.1. Strany jsou povinny zajistit utajeni informaci ziskanych v souvislosti s pinénim této smlouvy
(déle jen ,informace") zpiisobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Smluvni strana je povinna zachovavat mi&enlivost o veskerych informacich,
které se tykaji této smlouvy, pfimo &i nepfimo smiuvni strana ziskala s uzavienim a pInénim
smlouvy, jsou obsazeny v této smlouvé anebo ii byly sdéleny a tyto informace nezneuzije.
Vy$e uvedené informace jsou povazovana za divérny Udaj ve smyslu § 1730 z&kona &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a soutasné za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 téhoz zakona. Tato povinnost trva po dobu uzavieni této smlouvy a 2 roky po
ukonéeni G&innosti této smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni informaci i u svych
zameéstnancd, zastupci, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

10.2. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
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10.3. Za informace dle tohoto &lanku se v zadném pfipad& nepovazuji informace, které se staly
vefejné pfistupnymi.

10.4. Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ani
objednatele ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti
nebo zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této smlouvy.

10.5. V pfipadé poruseni povinnosti ve vy$e uvedenych bodech tohoto &lanku ma poskozena
smiuvni strana narok kromé nahrady pfipadné zplsobené gkody na smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porueni.

11. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNiI PODMINKY

11.1. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na provedené sluzby v délce trvani 24 mésicil
pocinajici béZet datem pfevzeti dot€eného pinéni objednatelem od poskytovatele.

11.2. Poskytovatel nese odpovédnost za plnéni svych zavazk( podle této smlouvy a v souladu
s platnou legislativou, neni-li stanoveno jinak.

w 11.3. Poskytovatel neni odpovédny za vady v pfipad& vy$8i moci, zasahu tfetich osob nebo za
vady prokazatelné zapfi¢inéné zasahem objednatele do pinéni pfevzatého od poskytovatele
i bez pfedchozi konzultace s poskytovatelem. Poskytovatel nese odpovédnost za vady

zplusobené treti stranou, pokud dotéené pinéni bylo realizovano prostiednictvim
| poskytovatele a jeho subdodavatelem/subdodavateli.

11.4. Vady pInéni poskytovatele zjisténé v zaruéni dobé& odstrani poskytovatel bezplatné.

11.5. V pfipadé realizace plnéni k odstranéni vady, na kterou se nevztahuje zaruka, bude
objednatel toto pinéni ze strany poskytovatele hradit jako placenou sluzbu na zakladé
potvrzenych vykazl €innosti odpovédnou osobou objednatele a v sazbach (cenach) dle bodu
4.1.2. této smiouvy.

11.6. V pripadé, Zze poskytovatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni dobé dle této
smiouvy v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ma
objednatel pravo zajistit si plnéni za pomoci tfeti strany v cenach obvyklych. Takovéto
naklady méa pravo objednatel Uctovat na vrub poskytovatele. O tomto kroku je objednatel
povinen poskytovatele informovat prokazatelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu.

12. NAHRADA UJMY/SKODY

12.1.  Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpist
a této smlouvy.

12.2. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k pfedchazenim Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

13. PLATNOST SMLOUVY

13.1. Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem uzavieni (podpisem zastupci obou
smiuvnich stran) a s ohledem na pfedpokladanou hodnotu vyse penézitého zavazku
vyplyvajici z této smlouvy, jeZ nepfesahne 2 000 000,- K& (slovy:dvamilionykorunéeskych)
bez DPH (dale jen ,limit") za dobu trvani 48 kalendafnich mésicl, se uzavird na dobu
neurditou s tim, ze smiuvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé, kdy bude vy$e uvedeny limit

! vyéerpan v dobé kratdi, nez 48 mésicl od data uzavieni této smlouvy, konci tato smilouva
vyéerpanim vyse uvedeného limitu, tj. v pfipadé, Zze ¢astka ceny za pinéni poskytovatele
uhrazené objednatelem poskytovateli na zakladé a dle této smlouvy dosahne vyse
2 000 000,- K& (slovy: dvamilionykorunéeskych) bez DPH, tato smlouva automaticky konéi,
nebude-li mezi stranami sjednano jinak.

13.2. Tato smlouva pozbyva platnosti a G¢innosti:

e pisemnou dohodou smluvnich stran
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» uplynutim doby pInéni a vyéerpanim vyse limitu viz bod 13.1 této smlouvy

» odstoupenim od smlouvy
« vypovédi

13.3. Poskytovatel mize od smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti pfi podstatném poruseni
smlouvy objednatelem. Za podstatné poruSeni smlouvy objednatelem povazuji smluvni
strany nezaplaceni opravnéné fakturované castky za jednotlivéd obdobi objednatelem do 90
kalendafnich dnl ode dne splatnosti fadného dariového dokladu, agkoliv byl objednatel na
své prodleni pisemné upozornén.

13.4. Poskytovatel mzZe rovnéz odstoupit od této smlouvy v pfipadé, kdy:
13.4.1. objednatel vstoupi do likvidace;
13.4.2. vidi objednateli bude podan navrh dle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném
Znéni;
13.4.3. zahajeni trestniho stihani proti objednateli podle zakona &. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni
soudnim, v platném znéni; jakoz i

13.4.4. pravomocné odsouzeni objednatele pro trestny &in podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni.

13.5. Objednatel miZe od smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti pfi podstatném poruseni
smlouvy poskytovatelem. Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem povazuji smluvni
strany zejména:

« opakované nedodrzeni podminek stanovenych touto smlouvou o podporfe aplikaci FSS;

« nezdlvodnéné preruseni technické podpory stanovené touto smlouvou a/nebo na zakladé
této smlouvy;

¢ prodleni s dobou odezvy pro zasahy v ramci technické podpory dle této smlouvy.

13.6. Smluvni strany se téZ dohodly, Ze diivodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele
je i téz pfipad, kdy:

13.6.1. poskytovatel vstoupi do likvidace;

13.6.2. vigi poskytovateli bude podan navrh dle zakona &. 182/2006 Sb., insolvenéni
zakon, v platném znéni;

13.6.3. poskytovateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné plnéni této smlouvy;,
13.6.4. zahajeni trestniho stihani proti poskytovateli podle zakona &. 141/1961 Sb., o

trestnim fizeni soudnim, v platném znéni; jakoZ i

13.6.5. pravomocné odsouzeni poskytovatele pro trestny ¢in podle zékona &.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni.

13.7. Smlouva zanika dnem nasledujicim po dni doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy do sidla druhé smiuvni strany.

13.8. Pravni ukon odstoupeni od smlouvy musi byt proveden pisemnou listinnou formou a musi v
ném byt uveden konkrétni a nezaménitelny divod odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy
zanikaji véechna prava, s vyjimkou sankénich narokl, a povinnosti smluvnich stran trvajici i
po zaniku této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se vSak nedotykd naroku na uhradu Eastek
jiz poskytnutého plnéni plynouci ze smlouvy.

13.9. Smluvni strany se téZz dohodly a sjednavaji, Zze smlouva zanika téz pisemnou vypoveédi
doru¢enou druhé smluvni strané. Vypovédni lhita €ini 3 mésice a pocina prvnim dnem v
mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni strané dorugena.
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13.10. Domnénka doby dojiti dle § 573 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,

se v pfipadé dorugovani oznameni o odstoupeni od smlouvy a/nebo v pfipadé vypovedi
neuplatni.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.7.1.

Poskytovatel se zavazuje chovat se tak, aby nevzniklo jakékoliv divodné podezieni na
spachani &i pachani trestného &inu, ktery by mohl byt poskytovateli pficten podle zakona o
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném Znéni,
jakoz i zahdjeni trestniho stihani proti poskytovateli podle zakona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim
fizeni soudnim, v platném zn&ni. Poskytovatel prohladuje, Ze se seznamil se zakladnimi
etickymi zasadami spole¢nosti (objednatele), a zavazuje se dodrzovat je na vlastni naklady a
odpovédnost pfi pinéni povinnosti, dluhl plynoucich z teto smlouvy. Zakladni eticke zasady
spole&nosti (eticky kodex) jsou uvefejnény na adrese https://www.ceproas.cz/eticky-kodex.

Povinnosti vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné Ciny pfijeti uplatku,
nepfimého Uplatkarstvi, podplaceni a legalizace vynosti z trestné ginnosti, pficemz divodné
podezfeni ohledn& mozného napinéni skutkové podstaty téchto trestnych ¢&inh je pfisludna
smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé smluvni strané bez ohledu a nad ramec
splnéni pfipadné zékonné oznamovaci povinnosti.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje a prohlasuje, Ze naplfiuje a bude po celou dobu
trvani této smlouvy dodrZzovat a spliiovat kritéria a standardy chovani v obchodnim styku
specifikované a objednatelem uvefejnéné na adrese https.//www.ceproas.cz/vyberova-rizeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze
pfipadna neplatnost, neu¢innost ¢i nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této smlouvy
nezplsobuje neplatnost, neuginnost ¢i nevymahatelnost celé smlouvy a ostatni ustanoveni
této smlouvy zlstavaji G€inna, platna a vymahatelna. Smluvni strany se v tomto pfipadé
zavazuji, Zze namisto takového neuéinného, nevymahatelného &i neplatného ustanoveni plati
pfiméfené uprava, ktera se bude tomuto ustanoveni z hlediska vécného obsahu, ugelu a
hospodarského vysledku nejvice priblizovat tomu, co obé strany zamySlely nebo co by byly
podle smyslu a Géelu zamyslet chtély.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva vyjadfuje pfesné, uréité a srozumitelné jejich vali,
nejsou jim znamy 2adné skuteénosti, které by branily jejimu uzavieni a splnéni zavazkl
vyplyvajicich ze smlouvy a prohlasuji, Zze ve$keré podminky pInéni, zejména prava a
povinnosti a sankce za poruseni smlouvy, které byly mezi stranami ujednany, jsou obsazeny
v textu této Smlouvy, nestanovi-li smlouva vyslovné néco jiného.

Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu mezi smiuvnimi stranami tykajici se jejiho
piedmétu a prohlasuji, Ze ke dni uzavieni této smlouvy se rusi veskera pfipadna ujednani a
dohody, které by se tykaly shodného pfedmétu pinéni a tyto jsou v plném rozsahu nahrazeny
ujednanimi obsazenymi v této smlouvé. Tuto smiouvu Ize ménit &i doplhovat na zakladé
dohody smluvnich stran formou pisemné ¢islovanych dodatkl, podepsanych zastupci obou
smluvnich stran, a to vyhradné v listinné podobé, pficemz pro vylouéeni pochybnosti smluvni
strany konstatuji, Ze v dotéeném pfipadé neni pisemna forma zachovana pfi jednani
ucinéném elektronickymi nebo technickymi prostfedky, neni-li stanoveno v jednotlivych
pfipadech jinak, a za pisemnou formu se povaZuje pouze forma listinna.

Tuto smlouvu nelze pfevadét rubopisem.

Tato smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vzniklé se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni a ostatnimi zavaznymi pravnimi
pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smiuvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze ustanoveni § 1765, § 1766, § 2609 a § 2611
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, se na vztah zalozeny touto
smlouvou nepouZiji.
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14.7.2. Smiluvni strany se déale sohledem na povahu smlouvy dohodly, Ze bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele poskytovatel nepfevede sva prava a povinnosti ze smlouvy
ani jeji ¢asti &i smlouvu jako celek treti osobé podle ust. §§ 1895-1900 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

14.8. Smluvni strany se zavazuiji fesit pfipadné spory vzniklé na z&kladé této smlouvy pfednostné
dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfe$en smirnou cestou, jsou k feSeni
spor(l pfisludné soudy v Ceské republice.

14.9. Zadna ze smiuvnich stran nesmi prava a povinnosti z této smlouvy bez pisemného souhlasu
druhé smluvni stran pfevést na jiné subjekty, pfitemzZ smluvni strany se zavazuji neodepfit
tento souhlas bez rozumnych dlvodd. Tato smlouva a zavazky smiuvnich stran v ni
obsaZené a z ni vyplyvajici jsou zavazni téz pro pfipadné pravni nastupce smiuvnich stran
v plném rozsahu.

14.10. Zadna ze smiuvnich stran neni opravnéna sva prava a/nebo povinnosti plynouci ji z této
smlouvy &i z jejiho poruseni prevést do podoby cenného papiru.

14.11. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

14.12. Tato smlouva byla smluvnimi stranami podepséna ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ kazda ze
smluvnich stran obdrZela po dvou vyhotovenich. Nedilnou souéasti kazdého vyhotoveni jsou
véechny pfilohy uvedené v této smlouvée.

14.13. Nedilnou souéast této smlouvy tvofi jeji pfilohy:

s Priloha €. 1: Odpovédne osoby objednatele
s Priloha ¢. 2: Kontaktni Gdaje poskytovatele.

14.14. Smluvni strany shodné& prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podepsanim precetly a s jejim
obsahem souhlasi, Zze byla sepsana podle jejich pravé, svobodné a vazné vile. Na dikaz
pfipojuji ob& smluvni strany podpisy svych opravnénych zastupcu.

Za objednatele CEPRO, a.s. Za poskytovatele FSS, spol. s r.o.

Ing. Ladislav
¢len predsta
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Odpovédné osoby poskytovatele:

Jméno telefon e-mail







