6. Ostatni doklady a dokumenty

6.1 Pfedmét nabidky dodavatele

Predmétem nabidky dodavatele je zajisténi sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim pevné
sité pro Povodi Vitavy, statni podnik. Pfedmét nabidky zahrnuje:

e Datové sluzby — Fixni datova sit.
e Pripojeni do sité Internet.
e Hostingové sluzby a sluzby pro ukladani dat.

Rozsah nabizenych sluzeb odpovida rozsahu pozadavki stanovenému zadavaci dokumentaci
zadavatele a jejimi pfilohami.

6.2 Doba plnéni vefejné zakazky

Dodavatel pfedpoklada plnéni predmeétu verejné zakazky v nasledujicim obdobi:
Zahdjeni poskytovani sluzeb: 1.12.2017
Ukonceni poskytovani sluzeb: 31.5.2018

6.3 Misto plnéni vefejné zakazky
Mistem pInéni vefejné zakazky jsou lokality definované zadavatelem v ramci pfilohy €. 2 vyzvy:

Tabulka 1 — Lokality zadavatele dle pfilohy €. 2 vyzvy

| Praha: Holegkova 3178/8 MPLS gtztg;/gvsdgs.cuzk.cz/vdp/ru|an/adresn|m|sta/
| Praha: Holetkova 3178/8 Internet gtztg;/gvsdgs.cuzk.cz/vdp/ru|an/adresn|m|sta/
| Praha; Holeckova 3178/8 - hostingové centrum Opticky spoj gtztg;//svggécuzk.cz/vdp/ru|an/adresn|m|sta/
| Hostingové centrum MPLS
| Hostingové centrum Internet
. . http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
1 Ceské Budgjovice; Stromovka 709/5 MPLS 30992834
" . L . http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
1 Ceské Budéjovice; E. Pittera 1622/1 MPLS 55574341
X . P http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
Il Plzen; Denisovo nébfezi 2430/14 MPLS 24569437
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http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/

1 Praha; Graficka 429/36 MPLS 55078908
I Praha: Na Hutmance 596/5a MPLS ggggg/;i1p4cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
m Beroun: Hnévkovského 290 MPLS gggggvgg.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
m Dolany: 44 MPLS 222:8//1Véj1p.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
M Domazlice; Masarykova 45 MPLS gt;g;//zv;;).cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
m Halze: Svobodka 64 MPLS ?tstg;/glsdg.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
n Havligkav Brod; U Panskych 3604 MPLS 223:2//2"2"&"’”2“"’2/"0"’/ ruian/adresnimista/
M Hnévkovice: Bude& 10 MPLS gzgé//;/;g.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
M Hornf Plana; Hirka 77 MPLS ?gg:s/glggécuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
] Horni Stropnice; Humenice 94 MPLS gtstgzgvg&cuzk.cz/ vdp/ruian/adresnimista/
m Hofin: 52 MPLS gggggvgf.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
M Husinec: 220 MPLS gggzg/gp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
M Jindfichtv Hradec; Jiraskovo predmésti 62211 MPLS gtstgzg/g%cuzk.cz/ vdp/ruian/adresnimista/
m Kamyk nad Vitavou; 74 MPLS ?ggg;vg&cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
M Kamyk nad Vitavou:; 78 MPLS ?gggglsdﬁ.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
m Klabava: 31 MPLS ;ﬁtﬁ)gglsdf.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
m Kladno: Divadelni 2143 MPLS ?Egé/é)v:;).cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
m Klatovy: Dr. Sedlaka 818 MPLS ggg;//zv;j&cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
body&x=14.40313808&y=50.1698442&z=
C%20Klecany%2C%20250%2067%2C%
200kres%20Praha-v%C3%BDchod
m Lipno nad Vitavou; 125 MPLS gt;ﬁ)é/gvsdg.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
m Mélnik: Na Prihoné 900/34 MPLS http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/

11667117
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Milesov; Klenovice 61

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
27940683

Nyrsko; Stara Lhota 51

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
6974988

Pisek; U Vodarny

MPLS

https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
body&x=14.12882108&y=49.3073356&z=
18&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=9gJC2
x81IL&ud=49%C2%B018%2725.640%22
N%2C%2014%C2%B07%2743.253%22
E

Plzen; Klatovska tfida 2766/220

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
25399047

Podoli; Podolsko 76

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
319031

Praha; Janackovo nabrezi

MPLS

https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
body&x=14.40842928&y=50.07881818&z=
19&base=ophoto&ut=Nov%C3%BD%20b
0d&uc=9gzyjxXul2&ud=50%C2%B04%?2
744.061%22N%2C%2014%C2%B024%2
730.133%22E

Praha; Ostrov Stvanice 867

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
22304339

Praha; Vltavant 105/3

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
21915598

Praha; Cisarsky ostrov 1078

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
22296131

Pfibram; Rozmitalska 286

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
23010941

Rabyné; VD Slapy

MPLS

https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
body&x=14.4340523&y=49.8225136&z=
17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=9hCaU
XWWKY &ud=49%C2%B049%2719.928%
22N%2C%2014%C2%B026%270.271%2
2E

Rakovnik; VojtéSska 303

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
8645001

Rimov; K Prehradé 192

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
17625637

Sazava; Gen. Vedrala Sazavského 481

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
25933205

Strakonice; U Sv. Markéty 214

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
26754525
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Stéchovice; VD Stéchovice

MPLS

https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
body&x=14.4217531&y=49.8475656&z=
17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=9hAcM
xWdlj&ud=49%C2%B050%2749.107%22
N%2C%2014%C2%B025%2721.285%22
E

Tachov; Husitska 35

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
15695174

Ulice; Hracholusky 16

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
9057323

Nelahozeves; Zagarolska 5

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
6183506

Veseli nad Luznici; U Vodarny 837

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
6730281

Vétini; Zatori 13

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
8750645

Vojkovice; Dédibaby 14

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
72998075

Vrané nad Vitavou; U Elektrarny 212

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
12843610

VysSi Brod; VD Lipno Il

MPLS

https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
body&x=14.3039397&y=48.6265931&z=
17&ut=48%C2%B037%2734.287%22N%
2C%2014%C2%B018%2715.959%22E&
uc=9gjBIxQgN8&ud=48%C2%B037%273
4.288%22N%2C%2014%C2%B018%271
5.957%22E

Zbecno; 146

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
8638128

Zvikovské Podhradi; 46

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
8936480

Zdar nad Sazavou; V Liskach 2206/37

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
3415830

Zeliv; 265

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
20124155

Zimutice; VD Hnévkovice

MPLS

https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
body&x=14.4462566&y=49.1829864&z=
17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=9h2ys
XTpOx&ud=49%C2%B010%2759.104%2
2N%2C%2014%C2%B026%2748.609%2
2E

Zlutice; Verusice 50

MPLS

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
12017337

Roztoky, Plavidlo 126

ADSL/VDSL

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
12871419
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Praha; Ostrov Stvanice 867

ADSL/VDSL

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
22304339

Praha; Janackovo nabrezi

ADSL/VDSL

https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
body&x=14.40842928&y=50.0788181&z=
19&base=ophoto&ut=Nov%C3%BD%20b
0d&uc=9gzyjxXul2&ud=50%C2%B04%2
744.061%22N%2C%2014%C2%B024%2
730.133%22E

Praha; Hole¢kova 3178/8

ADSL/VDSL

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
22075585

Stéchovice; Hlavni 6

ADSL/VDSL

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
6490395

Halze; Svobodka 64

ADSL/VDSL

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
15617581

Plzen; Denisovo nabrezi 2430/14

ADSL/VDSL

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
24569437

Veseli nad Luznici; U Vodarny 837

ADSL/VDSL

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
6730281

Jindfichlv Hradec; Nezarecka 118

ADSL/VDSL

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
14810298

Holi¢ky; Novorecké splavy

ADSL/VDSL

https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
body&x=14.8486903&y=48.9870606&z=
18&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=95MG
BxSiic&ud=48%C2%B059%2713.773%2
2N%2C%2014%C2%B050%2755.362%2
2E

Zimutice; VD Hnévkovice

ADSL/VDSL

https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
body&x=14.44625668&y=49.1829864&z=
17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=9h2ys
XTp0x&ud=49%C2%B010%2759.104%2
2N%2C%2014%C2%B026%2748.609%2
2E

VSemyslice; Neznasov 172

ADSL/VDSL

https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
body&x=14.3790438&y=49.2397596&z=
17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=9guh9
x8FjR&ud=49%C2%B014%2723.563%22
N%2C%2014%C2%B022%2745.137%22
E

Ceské Budgjovice; Ceské Vrbné 1961

ADSL/VDSL

http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
23356936

ESE006269 Il PS/31.10. 2017

115



https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
body&x=14.44656688&y=49.0484156&z=
\Y Hluboka nad Vitavou; VD Hluboka nad Vitavou ADSL/VDSL 18&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=9h2w6
XTA.1&ud=49%C2%B02%2754.334%22N
%2C%2014%C2%B026%2747.814%22E

v Mala Upa: Dolni Mal& Upa 7 ADSL/VDSL http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
15160742

S http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/
vV Zeliv; 265 ADSL/VDSL 20124155

https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
body&x=14.39514648&y=50.1174684&z=
I\ Praha, PK Podbaba ADSL/VDSL 17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=9gxPtx
YFBF&ud=50%C2%B07%271.103%22N
%2C%2014%C2%B023%2737.660%22E

6.4 Vyhrady zadavatele

Spole¢nost dodavatele akceptuje skutecnost, ze zadavateli nevznikd, v souvislosti s touto vefejnou
zakazkou, povinnost se jakkoliv podilen na Uhradé naklad( dodavatele spojenych s Uc¢asti
v zadavacim fizeni.

6.5 Technicka specifikace

Navrh technického feSeni predmétu plnéni vefejné zakazky, vychazi z pozadavkl zadavatele
uvedenych v rdmci zadavaci dokumentace a tyto pozadavky splfiuje v plném rozsahu, viz nasledujici
kapitoly:

6.5.1 Datové sluzby — fixni datova sit (IP VPN)
Dodavatel splni pozadavky zadavatele na IP VPN v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 2 — Rozsah splnéni pozadavk(l zadavatele na IP VPN

Navrhované parametry viz Tabulka
3
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Ano

Vyjma propojeni Primarniho a
hostingového centra, které,

v souladu s pozadavkem
zadavatele, bude poskytovano 2

Ano B L o
pary nenasvicenych optickych
vléken (single mode) a tyto budou
zakonceny optickymi konektory,
viz posledni bod této tabulky.

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano
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Ano

Stavajici sit je provozovana u

A
no Poskytovatele. (bez migrace)
Ano
Pro realizaci se pfedpoklada
Ano vyuziti optické pfistupové trasy,
kterd umoznuje spinit poZzadavek
zadavatele.
Realizace predpoklada vyuziti
Ano . i .
licencovaného RR spoje
Ano Plati pro droven | .a Il.
Druha trasa bude pfevazné na
technologii LTE nebo RR v
nelicencovaném pasmu. Ostatni
Ano o .
budou realizovany na metalice
v asymetrickém pasmu 2M/256k,
3M/256k, 6M/384k, 4M/512k
Ano
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Tabulka 3 — Struktura a parametry navrzeného feSeni IP VPN

Navrh neobsahuje feseni
s vyuzitim technologie FWA

Rozhrani tvofi, dle pozadavkd
zadavatele, opticky konektor
E2000, LC, SC, ..

| Prana; Holeckova MPLS 99,95% Proaktivni 24/7 20 20

| Prana; Holeckova Internet 99,95% Proaktivni 24/7 20 20

| 31 ;g%hi;:oﬂféclgﬁum Opticky spoj - Proaktivni 24/7 - -

| Hostingové centrum MPLS 99,95% Proaktivni 24/7 300 300
| Hostingové centrum Internet 99,95% Proaktivni 24/7 1000 1000
I %ﬁfgfif\;’fﬁ;’a’ﬁ ; MPLS 99,95% Proaktivni 24/7 10 4

I Ces‘;ﬁtsr‘;dfg’zvzi‘jf? E. MPLS 99,95% Proaktivni 24/7 10 8

I Plzen; Domeove MPLS 99,95% Proaktivni 24/7 10 4

1] Praha; Graficka 429/36 MPLS 99,95% Proaktivni 24/7 20 10
I Prana; e fuimance MPLS 99,95% Proaktivni 24/7 10 4
i Beroun; Hndykovského | mpLs 99,60% Proaktivni 24/7 2 1

I Dolany; 44 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 6 0,256
I Domazlice; Masarykova | ypy g 99,60% Proaktivni 24/7 6 2
i Halze; Svobodka 64 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 5 0,256
i Hg;';i';‘;‘éﬂ%%;“ MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 4 2

1] Hnévkovice; Bude¢ 10 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 6 0,512
1] Horni Pland; Harka 77 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 6 3/256
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i Hﬂmg:i‘;z”éie? MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2/256
1] Hofin; 52 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 0,512
1] Husinec; 220 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
JindfichGv Hradec;
1 Jiraskovo predmésti MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 1
622/11
1 Kamyk nad Vltavou; 74 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 4
1l Kamyk nad Vltavou; 78 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 3
1] Klabava; 31 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2/256
1] Kladno; Divadelni 2143 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
i Klatovy; gé Sedlaka MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 4
i Klecany; Povitaveka MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
1 Lipno nad Vltavou; 125 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 4
i Me'”"‘ég‘&g“m”e MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 6/384
1] MileSov; Klenovice 61 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
1l Nyrsko; Stara Lhota 51 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2/256
1] Pisek; U Vodarny MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
I Plze; Klatoyskatfida | wpLs 99,60% Proaktivni 24/7 2
1] Podoli; Podolsko 76 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
i Prana; ;;’;;fmw MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
i Praha; Osér6°7" Stvanice | \pi g 99,60% Proaktivni 24/7 2/256
1] Praha; Vitavant 105/3 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
i Praha; C;S(f;gky ostrov | \ipLs 99,60% Proaktivni 24/7 0,512
i Pribram; g%zm”é's"é MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
1l Rabyné; VD Slapy MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 0,512
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Rakovnik; Vojtésska

1] 303 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 4
1] Rimov; K Prehradé 192 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
i Sazava; Gen. Vedrala | mpLs 99,60% Proaktivni 24/7 2
i St’a‘;‘r’&‘i?;’ e MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
i Stgfg;‘:g/elcgm MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
1] Tachov; Husitska 35 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 1
1l Ulice; Hracholusky 16 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
i ggg‘:r%f;;’aez MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 1
i Vesf}ggg‘r’nb”g;;cﬁ u MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
i Vétni; Zator 13 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
i Vojkovice; Dédibaby 14 | MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 0,256
i Vrag?eﬂﬁgr\r:ﬁ,‘%‘; u MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 4
1 Vyssi Brod; VD Lipno Il MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
i Zbetno; 146 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 0,256
1] Zvikovské Podhradi; 46 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
i Zdﬁ;ﬂ:ghs’;zzggg; v MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
1] Zeliv; 265 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2
I ZJ;‘;‘\‘,'}SC?VIZE MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 0,256
1] Zlutice; Verusice 50 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 0,256
[\ Roztoky, Plavidlo 126 | ADSL/VDSL - - -
v Praha; Ostrov Stvanice ADSLAVDSL ] i i
867
v Prana; Janatkovo | ApsLVDSL - - -
v Pranay Hiojeckova | ADSLVDSL - - -
\% Stéchovice; Hlavni 6 ADSL/VDSL - - -
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\% Halze; Svobodka 64 ADSL/VDSL - - - -

v | rembemeoe ooovos | - |
v Ves‘i}ggg‘r’nbugg;cﬂ U | ADsLvosL - - - -
v | s s | - HiE
v Holiék)é;pll\;?/\;ofecké ADSL/VDSL 3 ) B _
v | e Taosvos | - N
v VéemyslicgzNeznaéov ADSL/VDSL ) ; _ R
" Ceské Budgjovice; ADSL/VDSL i ) ) B

Ceské Vrbné 1961

Hluboka nad Vltavou;

v VD Hluboka nad ADSL/VDSL - - B B
Vitavou
Mala Upa; Dolni Mala ) ) ) _
v Upa 7 ADSL/VDSL
v Zeliv; 265 ADSL/VDSL - - B B
v Praha, PK Podbaba | ADSL/VDSL - - - -

Dodavatel splni pozadavky zadavatele na IP VPN v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 4 — Rozsah spInéni poZzadavk( zadavatele na IP VPN

Datova sluzba podporuje QoS pro
Ano vSechny dostupné typy sluzby RR,
MW, MK, OK

Ano

ESE006269 Il PS/31.10. 2017 122



Ano

Uchaze¢em navrzena IP VPN
vyuziva prostfedky oddélené od
vefejného internetu. Architektura a
topologie sité je navic navrzena
tak aby v navaznosti na interni
procesy uchazece minimalizovala
bezpec€nostni rizika, ¢i stavy

s dopadem na integritu sité.

Ano

S pristupem prostfednictvim
webového rozhrani Aplika¢niho
portalu

Ano

S pfistupem prostfednictvim
webového rozhrani Aplika¢niho
portalu dostupna pro v§echny typy
sluzby RR, MW, MK, OK

Ano

Pozadované informace obsahuje
Tabulka 5

Ano

Uchaze¢ v navrhu predpoklada
vyuziti feSeni na bazi sluzeb IP
Connect s podporou MPLS,
realizované oddélené od prostredi
vefejného internetu.

Ano

Ano

Uchaze¢ zajistuje servisni ¢innost
pro poskytované sluzby 100%
prostfednictvim vlastnich zdrojl
dislokovanych v ramci 10
servisnich stredisek v CR,

Servis pronajimanych
pristupovych siti zajistuji

v rozsahu 100% cCinnosti vlastnimi
zdroji jejich provozovatelé siti —
Ceské radiokomunikace, Ceska
telekomunikaéni infrastruktura
apod.
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Navrzené feSeni predpoklada
vyuziti technologickych prvkud
Cisco / Huawei

Tabulka 5 — Informace k infrastrukture

Praha;
Holeckova MPLS OK/RR C2851/C2851 Cetin/Cetin 02 4
3178/8
Praha;
Hole¢kova Internet OK/RR C1921/C1921 Cetin/Cetin 02 4
3178/8
Praha;
Hole¢kova Opticky spoj OK/OK - Cetin/Cetin 02 -
3178/8 - HC
Hostingové ) .
centrum MPLS Core - Cetin/Cetin 02 -
Hostingové ) .
centrum Internet Core - Cetin/Cetin 02 -
Ceské
Il Budéjovice; MPLS RR/MK C2801/C2801 Cetin/Cetin 02 4
Stromovka 709/5
Ceské
Il Budéjovice; E. MPLS RR/MK C2801/C2801 Cetin/Cetin 02 4
Pittera 1622/1
Plzen; Denisovo ) )
Il nabfesi 2430/14 MPLS RR/MK C2801/C2801 Cetin/Cetin 02 4
| Praha; Graficka | g o RRMK | C2801/C2801 | Cetin/Cetin 02 4
429/36
Praha; Na
1 Hutmance MPLS RR/MK C2801/C2801 Cetin/Cetin 02 4
596/5a
Beroun;
11 Hnévkovského MPLS MK/Mob. AR161/LR77 Cetin/O2 02 2
290
11 Dolany; 44 MPLS MK/Mob. AR161/LR77 Cetin/O2 02 2
Domazlice; .
1 Masarykova 45 MPLS MK/Mob. AR161/LR77 Cetin/O2 02 2
m | Halze; 2X°b°d"a MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02 2
Havli¢kav Brod;
11 U Panskych MPLS MK/Mob. AR161/LR77 Cetin/O2 02 2
3604
1 Hnévkovice; MPLS MW/MK. | AR161/AR161 | Cetin/O2 02 2
Bude¢ 10
Horni Plang; .
1 Hirka 77 MPLS MW/MK. AR161/AR161 Cetin/O2 02 2
| Homi Stropnice; | 5y o MW/MK. | AR161/AR161 | Cetin/02 02 2
Humenice 94
11 Hofin; 52 MPLS MW/MK. AR161/AR161 Cetin/O2 02 2
1 Husinec; 220 MPLS MK/Mob. AR161/LR77 Cetin/O2 02 2
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Jindfichav

Hradec; .
1 Jradec: MPLS MKMob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
predmesti 622/11
Kamyk nad ;
Il A MPLS MKMob. | AR161/LR77 Cetin/O2 02
1 Kamyk nad MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Vitavou; 78
1 Klabava; 31 MPLS MW/MK. | AR161/AR161 Cetin/O2 02
Kladno; )
| pivagan® o | MPLS MKMob. | AR161/LR77 Cetin/O2 02
1 Klatovy; Dr. MPLS MK/Mob AR161/LR77 Cetin/02 02
Sedldka 818 ’
Klecany; .
| poucany s | MPLS MKMob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Lipno nad i
1 e s MPLS MKMob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
MéInik; Na .
| o s, | MPLS MW/MK. | AR161/AR161 Cetin/O2 02
Il MileSov; MPLS MW/MK. | AR161/AR161 Cetin/02 02
Klenovice 61
Nyrsko; Stara .
1 roko; St MPLS MW/MK. | AR161/AR161 Cetin/02 02
Pisek; U .
Il Voshny MPLS MKMob. | AR161/LR77 Cetin/O2 02
Plzen; Klatovska )
T S MPLS MKMob. | AR161/LR77 Cetin/O2 02
Il P°d°";;5°d°'5"° MPLS MK/Mob. AR161/LR77 Cetin/O2 02
Praha;
1 Janagkovo MPLS MKMob. | AR161/LR77 Cetin/O2 02
nabrezi
1 Praha; Ostrov MPLS MW/MK. | AR161/AR161 | Cetin/O2 02
Stvanice 867 ’
1 Prahi?o\é'/tg"a”f‘ MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Praha; Cisarsky .
1 ana; Clsars MPLS MW/MK. | AR161/AR161 Cetin/02 02
Pfibram; .
| posornt pge | MPLS MKMob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
1 Rabglgi?yv') MPLS MW/MK. | AR161/AR161 | Cetin/O2 02
Il Rakovnik; MPLS MK/Mob AR161/LR77 Cetin/O2 02
Vojtésska 303 :
Rimov; K )
1 AN MPLS MKMob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Sazava; Gen.
Il Vedrala MPLS MKMob. | AR161/LR77 Cetin/O2 02

Sazavského 481
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Strakonice; U

| oo Maenta | MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Stéchovice; VD )
m aonovice: ¥ MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
1 TaCh°"?sg'”S“Ské MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Il Ulice; MPLS MK/Mob AR161/LR77 Cetin/O2 02
Hracholusky 16 ’
Nelahozeves; )
m et MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Veseli nad
1 Luznici; U MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Vodarny 837
| vetni; zaon 13 | MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Vojkovice; .
m Dedibaby 14 MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Vrané nad
1 Vitavou; U MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Elektrarny 212
1 Vysf_'ifr:g‘fl; VD [ mpLs MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
M Zbetno; 146 MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Zvikovské ;
1 Pohnt 46 MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Zdar nad
1 Sazavou: V MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Liskach 2206/37
M Zeliv: 265 MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
Zimutice; VD )
m mutioe; VT MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
1 Z'“tice;s\(’)er“Sice MPLS MK/Mob. | AR161/LR77 Cetin/02 02
v R°Zt°"¥’26'° lavidlo | Apsi/vDSL MK Stavajici* Cetin/02 02
Praha; Ostrov e .
v Stvanice 867 ADSL/VDSL MK Stavajici Cetin/O2 02
Praha;
v Janackovo | ADSLAVDSL MK Stavajici* Cetin/02 02
nabrezi
Praha;
IV Holeckova | ADSL/VDSL MK Stavajici* Cetin/02 02
3178/8
IV Stéchovice; | Apg) vpsL MK Stavajici* Cetin/02 02
Hlavni 6
v | Halze; 2X°b°d"a ADSL/VDSL MK Stavajici* Cetin/02 02
Plzeri; Denisovo T )
v | Fzen; Demeove | absLvpst MK Stavajici Cetin/02 02
Veseli nad
IV Luznici; U | ADSL/VDSL MK Stavajic* Cetin/02 02
Vodarny 837
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Jindfichliv

v Hradec; ADSL/VDSL MK Stavajici* Cetin/O2 02 -

Nezarecka 118
Holicky;

v Novorecké ADSL/VDSL MK Stavajici* Cetin/O2 02 -
splavy
Zimutice; VD
Hnévkovice

ADSL/VDSL MK Stavajici* Cetin/O2 02 -

v VSemyslice;

Neznadov 172 ADSL/VDSL MK Stavajici Cetin/O2 02 -

C.Budéjovice;
v Ceské Vrbné | ADSL/VDSL MK Stavajici* Cetin/O2 02 -
1961
Hluboka nad
Vitavou; VD
Hluboka nad
Vitavou

ADSL/VDSL MK Stavajici* Cetin/O2 02 -

v Mala Upa; Dolni

Mala Upa 7 ADSL/VDSL MK Stavajici Cetin/O2 02 -

v Zeliv; 265 ADSL/VDSL MK Stavajici* Cetin/O2 02 -

Frana P | ADsLivosL MK Stavajici* Cetin/O2 02 -
* Stavajici ADSL modem ( ZTE H168N, Zyxel 660HN, Zyxel VMG1312)

Pro pobocky typu Ill. midze byt pouzita alternativa Cisco 881/IP Advanced

Pobocky typu Il. pouzivaji stary typ hlasové karty FXO/FXS

6.5.1.1 Parametry QoS

Pro potfeby upfednostnéni pfenosu kli¢ovych aplikaci a hlasu je mozné na linkach nastavit QoS.
Pojmem QoS se rozumi preference dulezitych paketd pred vSemi ostatnimi do urcité hranice. Pokud je
prioritizovanych pakett méné, bude volné pasmo vyuzito pro pfenos ostatnich dat. Parametry
primarnich a sekundarnich datovych linek jsou uvedeny v nésledujici tabulce. Dodavatel nize uvadi
hodnoty garantovany parametrd QoS pro prioritizované aplikace a hlasovy provoz:

Tabulka 6 — Pfehled garantovanych parametrd QoS

zpozdeni < 15 msec
(one-way delay)
Variabilita zpozdéni - 10 msec
(one-way jitter)
ztrata paketd .
(absolute packet loss) < 0,25%
zpozdéni
(one-way delay) < 50 msec
ztrata paketl
El OA)
(absolute packet loss) = 0.3
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6.5.1.2 SLA

Dodavatel zajisti vysokou dostupnost sité IP VPN, kratkou dobu oprav zavady a explicitné
definovanou komunikaci pfi provoznich problémech dle nésledujici tabulky:

Tabulka 7 — Parametry SLA

Popis technicko - organizacnich opatreni pro zajisténi dosazeni parametri SLA

Garance dostupnosti a dalSich provoznich a servisnich parametrd je poskytovana v ndvaznosti na
interni systémy a procesy uchazece. Tyto systémy a procesy umoznuji efektivné monitorovat, dohlizet
a vyhodnocovat stav jednotlivych pripojek a tyto informace nasledné prfedavat servisnim specialistim
a pro potfeby vyhodnoceni rovnéz zadavateli.

Fyzicky je pak v navrzeném FeSeni zajisténo dle urovné sité dané pripojky na jednom nebo dvou
autonomnich pfipojenich lokality. V pfipadé vyuZiti dvou pfipojeni je nastaven automaticky routing
mezi primarni a zalozni linkou s vyuzitim BGP, pfi vyuziti dvou CE routerd navic doplnéném o bézici
VRRP/HSRP mezi obéma routery. Konfigurace primarni a zalozni pfipojky je vzdy nastavena tak aby
pripojka oznacena jako primarni byla za normalniho stavu aktivni. Pfi vypadku primarni linky je
automaticky aktivovana linka zalozni, ktera je za normalniho provozniho stavu neaktivni.

Proces vyhodnoceni splnéni parametrud je nastaven pro jednotlivé lokality jako celek.
Definice parametrii SLA

Dostupnost sluzby — je pomér doby, kdy byla uZivateli sluzba (datova pfipojka) dostupna k délce
celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se uréi nasledujicim
zplsobem: Mési¢ni dostupnost = (M- P) / M x 100 [%], kde M je celkovy pocet hodin ve sledovaném
meésici, P je soucet vSech dob trvani zavady.

Maximalni délka poruchy — maximalni doba poruchy sluzby (datové pFipojky) v hodinach.
Sankce SLA

Sankce za nedodrzeni garantovanych parametrd SLA tvofi soucet sankce za nedodrzeni mésicni
dostupnosti a sankce za nedodrzeni maximalni doby poruchy vztaZzena ke sluzbé. Pokud nebude
dodrzen alesporn jeden z garantovanych parametrd, snizi dodavatel sluzby cenu sluzby v daném
obdobi o ¢astku dle nasledujici tabulky:
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Tabulka 8 — Sankce za nedodrzeni SLA

99% 7hod 20% + 5% 5% + 1%

98% 14 hod 40% + 18% 14% + 6,5%
97% 22 hod 60% + 30% 25% + 14%
96% 29 hod 81% + 44% 35% + 20%

SLA se sleduje vzdy v pribéhu jednoho kalendarniho mésice.

Soucésti SLA bude i pravidelny reporting pInéni parametr(i a informace o poruchovosti jednotlivych
linek a jejich vytizenosti v zavislosti na ¢ase v nize uvedené strukture:

aktualni seznam sluzeb (Seznam smluvné zajisténych sluzeb, Seznam smluv SLA),

sluzby v poruse (Nedostupné sluzby — PORUCHA, Nahlaseni poruchy, Ovéfeni odstranéni

poruchy),

reporty (Mésicni reporty garantovanych parametrt SLA, Historie poruch),
vyhledavani sluzeb/okruhd zakaznika v kazdé ¢asti aplikace.

6.5.2 Pfipojeni do sité internet

Dodavatel splni pozadavky zadavatele na pfipojeni do sité internet v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 9 — Rozsah splnéni pozadavkl zadavatele na pfipojeni do sité internet

Primarni centrum ma dedikovanou
Sitku pasma.

Ano
Datové centrum vyuziva sdilenou
Sitku pasma.

Ano
194.228.41.113

Ano

194.228.41.65
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6.5.3 Hostingové sluzby a sluzby pro ukladani dat a ostatni povinnosti
dodavatele

Dodavatel splni pozadavky zadavatele na hostingové sluzby a sluzby pro ukladani dat v nasledujicim
rozsahu:

Tabulka 10 — Rozsah splnéni pozadavkl zadavatele na hostingové sluzby a sluzby pro ukladani dat

Dodavatel poskytuje sluzby v ramci tfi
datovych center, které maji platnou
certifikaci TIER Ill v kategorii Design
Documents, provedenou zastupci
Uptime Institutu. Jde o datova centra:
Chodov - certifikovano dne 26. 8.
2013, Nagano - 24. 9. 2013 a Hradec
Kralové dne - 1. 10. 2013.

V nékterych parametrech pak datova
centra vyhovuji i pozadavkim
certifikace TIER IV.

Ano Datova centra dale splfiuji ndrocna
kritéria normy PCI-DSS, ktera museji
splfiovat poskytovatelé housingovych
sluzeb, aby mohli do svych prostor
umistit zakazniky zpracovavajici
citlivd data majiteld platebnich karet.

Pro umisténi zafizeni tfetich stran je
poskytovan prostor v ramci
standardizovanych skfini Rack se
zajisténim pfipojeni k datovym sitim a
napéajeni AC 230V 50Hz s pfikonem a
dal$imi parametry dle pozadavku
zadavatele.

Pro realizaci se predpoklada vyuziti

Ano . . .
nenasviceného viakna.

Ano

ESE006269 Il PS/31. 10. 2017 130



Ano

Ano

6.5.4 Ostatni poZzadavky

6.5.4.1 Pripojeni do MPLS sité prostrednictvim jiného operatora

Dodavatel spini pozadavky zadavatele na pfipojeni do MPLS sité prostfednictvim jiného operatora

v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 11 — Rozsah splnéni pozadavk( zadavatele na pfipojeni do MPLS sité prostfednictvim jiného
operatora

Ano

Propojeni operatoru je feSeno pres
NNI rozhrani.

Ano

Dodavatel provozuje vlastni mobilni
sit.

Ano

Podminkou je Internetova konektivita,
verejna fixni IP adresa a rozhrani
Ethernet 100/1000BaseT.

Ano

ESE006269 Il PS/31. 10. 2017

131



Ano

Dodavatel provozuje vlastni mobilni

An ,
° sit.

6.5.4.2 Propojeni telefonnich ustreden

Dodavatel splni pozadavky zadavatele na propojeni telefonnich Ustfeden v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 12 — Rozsah splnéni pozadavk( zadavatele na propojeni telefonnich Ustfeden

Spole¢nost dodavatele, jako stavajici
poskytovatel sluzeb potvrzuje, ze na
uvedenych lokalitach poskytuje
rozhrani pro propojeni telefonnich
ustfeden do MPLS s nize uvedenymi
rozhranimi:

e Holeckova 3178/8, 150 00 Praha
5 = 2x BRI/ 30x VolP kanal

e Litvinovicka 5, 370 01 Ceské

Ano Budéjovice = 4x VolP kanal

e Graficka 36, 150 21 Praha 5 =
30x VolP kanal

e  Denisovo nabrezi 14, 301 00
Plzen = 2x BRI

e Na Hutmance 596/5a, 158 00
Praha 5 = 2x BRI

e E.Pittera 1622/1 370 01 Ceské
Budéjovice = 4x VolP kanal / 16x
koncovy pfistroj

Ano
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N,

deobecné
DOAMINKY

pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolec¢nosti
02 Czech Republic a.s.




SMLUVNiI PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znéni uginné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP) se Fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb v&etné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby“) pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle ¢l. 15
(,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé u€astnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva“ nebo ,Smilouva®).

Pevné i mobilni sité: O2 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sité*)
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité“) smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vsSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sit€mi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se Fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich
smluvnich operatora.

Co VP neupravuiji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Ggelem uzivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuiji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlis$na od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s U&astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukon(i nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuiji i podminky, za nichz se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh“) musi obsahovat nalezitosti
obsazené ve formuléfi ,Specifikace sluzby“ uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace®). Formulare jsou
dostupné na znackovych prodejnach O2, u obchodnich zastupctd O2 (,Kontaktni mista“) a na internetovych
strankach O2 www.02.cz (,Internetové stranky*).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu muaze Ugastnik vyuzit i Fadu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zplisoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v &asti ,Volitelné sluzby®, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tireba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizacni slozky na
uzemi CR, jméno, pFijmeni, bydlist&, druh a &islo identifikadniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pFijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikacniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladd musi byt ob&ansky prikaz. Druhym muze byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.


http://www.o2.cz/

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikaCni Udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné pIné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna oveéfit spravnost udaju a pravost dokladd, poridit
kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od U¢astnika doloZeni Udaju uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodiCem ve prospéch ditéte zavazuje rodiCe. Pokud s tim dit¢ po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokraCuje s rodi€em jako U&astnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni klié: Ugastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pFitomnosti tdaje
dle odst. 2.2 identifika¢nimi doklady, se stava autorizovanym G¢astnikem. Autorizovanému G¢astnikovi mGze byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické Ci telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikacni kli€. Tento kli¢ maze
mit podobu uznavanych identifikaénich prostfedk( anebo podobu alfanumerického kédu (,Identifikacni klic*).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostifedky komunikace na dalku: Zajemce muze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou€eno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, ze O2 mUze zjiStovat informace o jeho
platebni moréalce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS*), jehoz je O2 &lenem. To plati
i 0 jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu neziidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje,

b) uvedl neuplné osobni nebo identifikani Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaj(,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vaci O2 nebo jinym subjektlim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové
zavazKky nebude plnit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl
u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem €i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnuti Navrhu do 20 kalendarnich dnt ode dne doru€eni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vSechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivodd do 14 dnli ode dne, kdy od O2
obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotiebitel od Smlouvy a O2 jiz zaCala poskytovat na vyslovnou zadost spotiebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je uskute€néni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v ivodnim menu pfi instalaci
Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pred
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(ité na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy
formulafr.



2.13

Pfeneseni telefonniho éisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd - Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP*), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zpGsobem prokazat, ze
k pozadovanému datu preneseni Cisla dojde k ukonCeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném Ccisle do 4 pracovnich dnG od doru€eni zadosti O2, ne vSak dfive nez je ukonena smlouva
u opousténeho poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni Cisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pfevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho Cisla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.
Pocinaje dnem 1. 2. 2018 muze Zajemce uspiSit pfeneseni telefonniho ¢&isla tim, ze pozada opousténého
poskytovatele o pfeneseni Cisla, a to bud spolu s vypovédi &i zadosti o ukon&eni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smlouvy; k ukonéeni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnu od dorucéeni Zadosti o pfeneseni Cisla opousténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuije:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly fadné a véas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (ddrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozniovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnll v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dlsledky vys$Si moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s Ugastnikem dohodnuta jina Ihata,

e) (vyrovnani pii pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pred€asného
ukondeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napt. ruéeni)
na veskeré poskytované & U&astnikem poZadované Sluzby,

b) (limity €erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobi apod.),

c) (nutnostidentifikace) pozadovat pfi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spIni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéreni Ugastnika) ovéiit zakonnymi zpisoby diivéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména éisel a koéd) zménit telefonni gislo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pFistupové kody Ugastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, O2 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnd pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek ¢&i jinym zplsobem o zménach telefonnich Cisel v Sitich,

f) (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zpusoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U&astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k pfeprodeji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohla8ené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb treti osobou — zakaz ,,preprodeje®) umoznit uziti Sluzeb treti osobé jako ,Uzivateli“. Pokud
vSak kdokoli hodla vyZzadovat od jiné osoby za uZziti SluZzeb Uplatu nebo umoZznit uZiti SluZzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti, nemuze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK®). Vylou€eni této podminky neni mozZné bez souhlasu
predstavenstva O2. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruSeni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového Uzivatele SluZeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlGstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dot€eno pravo O2 na nahradu Skody,



d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné &astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
0 oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuije:

a) (oznamovani zmén udaja) po celou dobu uc¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikacnich Udaj, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, FakturaCni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnd ode dne takové zmény. O2 mizZe pozadovat predloZeni
identifikacnich dokladu prokazujicich spravnost uvedenych tdaju,

b) (zdkaz zasaht do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zplisobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uzivat SluZzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. PoruSenim tohoto zavazku mlze byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umozfuji propojovani hovorl zapocatych na telefonnich &islech ucastnikl jiného poskytovatele na
telefonni &isla Ugastniki O2 nebo naopak (napt. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace
Ucastnikiim jednoho poskytovatele s U¢astniky jiného poskytovatele za Uc¢elem obchazeni existujicich smluv
0 propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikanich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZzadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo uréit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urc¢itych komunikacnich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f) (placeni cen za sluzby) fadné a vCas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h)  (ochrana kédt) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kody, identifikaéni
klice, PIN, PUK a vSechny dalSi kody (,Kody“), které mu O2 predala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divodl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

)] (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovort nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za tcelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. tfeti strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na ukor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pFesahujicim maximalni
pFedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

51

5.2

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarifG. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma*) a zpravidla je nutné mésicné hradit stanovenou €astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zu&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpusobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuétovani
zaloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouZit k ihradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5.13 a sou¢asné zadat Ugastnika o doplnéni zaloh &i jistot do pavodni vySe, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ug&astnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

54.1 Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuétovani, je toto
vylétovani dafovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zU&tovaci obdobi, v nichz Ug&astnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.



54.2

543

544

545

54.6

547

54.8

Druhy a rozsah vyuaétovani: O2 vystavuje vyustovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyucétovani jednou polozkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuétovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfisluSnych
pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim tfadem (,CTU*,
viz www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany po jednotlivych zdétovacich obdobich. Obvykla délka
zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dn(, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusném
vyuctovani. Po skonceni zictovaciho obdobi O2 zméfi skuteénou spotfebu Sluzeb podle provoznich udajl
a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalSi sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni mozno Ug&astnikovi vylétovat ve vyuétovani za zuétovaci obdobi, v némz byla Sluzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vyuc¢tovana ve vyuctovani za nejbliz§i mozné zictovaci obdobi. To plati
zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatora.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zuctovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeceného internetového ulozisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana po
dobu 12 mésict od vystaveni. 02 dale zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je lhdta odeslani do 11 kalendafnich dnl a u sluzeb v Pevnych sitich do
15 kalendarnich dn ode dne ukonceni zuétovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyucétovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vyuétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mlze
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna piedkladat vytuétovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zmé&nu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotieby. U Sluzeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil&i plnéni, pficemz kazdé dilCi pInéni se povazuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové zafizeni,
je dodavka koncového zafizeni vedlejSim plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyaétovani véas: V piipadé, ze Ugastnikovi nebude doruéeno vyuétovani do 12. kalendafniho
dne od ukoné&eni zuétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je U&astnik opravnén pozadat O2 o opis vyuétovani. Nepozada-li Ugastnik o opis
vyuctovani do 6 kalendarnich dnd od uplynuti Ihdty pro doru¢eni, ma se za to, Ze vyuctovani bylo doru¢eno
posledni den této Ihlty.

Rozdéleni vyuétovani: V oddvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo darovych
pravnich predpis(, mize byt vyaétovani rozdéleno do vice danovych dokladu.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a lhuté splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, ze je vyuctovani doru¢ovano
jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendainich
dnd ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnli ode dne
ukon&eni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zplsob(:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho Uétu na €islo uctu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zru$eni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz§iho vyucétovani Sluzeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpUsobu platby bude technicky mozné.
U Ugastnika, ktefi maji zptsob platby prostfednictvim SIPO, je zG&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu Ugastnik souhlasi stim, 2e O2 je opravnéna
vyuétovanou €astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z dlivodu
na strané& U&astnika &i penéZniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit vyustovani ve Ihiité
splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ug&astnika nebo pené&zniho Ustavu neprob&hne
opakované, je O2 opravnén inkasni zpusob Uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu inkasniho zplisobu uhrady
je Ugastnik povinen prokazateln& oznamit O2 sougasné s oznamenim nahradniho zplisobu Uhrady.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonCenim zuctovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy ozndmenou O2 nebo osobné U&astnikovi predat
odlGvodnénou vyzvu k okamzité dhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy ¢i
jistoty, pokud ma O2 divodné podezreni, ze Ugastnik:
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55

5.6

57

5.8

5.9

5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.15

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit €astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo
d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zUgtovana ve vyudtovani za probihajici zG&tovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyiétované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfisluSné Castky oznacené pfisluSnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pFislusném vyuétovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zpusobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyuétovanou &astku véetné DPH. Zaijisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze piedstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapodist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb
z dlvodl vzniklych na strané U&astnika (napf. U€astnik neuhradil vyuctovani ve Ih(ité splatnosti), je O2 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihtu pInéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti ndhradni lhity maze O2
Ugastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pFistupu
ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutecrovani volani na Cisla tisnového volani. O2 neodpovida za Skody ani jiné ujmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna tétovat U&astnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni
az do dne uhrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruSeni
smluvnich povinnosti miize byt iétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ih(té uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady Skody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotCeno.

Upominky: Nezaplati-li U&astnik ve Ih(ité splatnosti vytétovani ceny za poskytnuté Sluzby, miZe ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplisobem.

Postup pii zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyte&ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vysi az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finanéni pInéni ze strany Ugastnika mize O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu zavazk( U&astnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti Sluzeb,
a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfisludenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodld souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

prislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznaena nebo chybné& oznacena finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZzovéna za fadné a véasné splnéni zavazku Ugastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s finanénim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu uplatiiovani DPH na vyuctovani
za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud U&astnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza€ni udaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databaze Uéastnikii, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: O2 vede aktualni databazi svych U&astnikd, opravnénych
zastupct Ugastnikl a Uzivateld (dale téZ ,Subjekt udaju“) obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje“). Zasady zpracovani téchto udajti jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaji”.
Sdileni udaju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.
Zpracovani udaja pro ucely marketingu: Subjekt Gdajl souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatelt uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Udaji zpracovavat Udaje
a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktd nebo sluzeb a produktu jinych
subjektt a pro dalsi marketingové a obchodni ugely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem daju, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto Gcely bude 02
zpracovavat Provozni a lokalizaéni Gdaje maximalné po dobu tfi mé&sict ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

- tFidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni sluZeb a produktd jinych subjekt(l spole¢né s osobnimi
udaiji, které Subjekt idajl na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktl a sluZzeb jsou Udaje
Subjektu udajua zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (v€etné
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu adajli i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence udajti v registrech dluznik: O2 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
(,ZOSp“) pro ucely ochrany prav a pravem chranénych zajm( prodavajicich a spotfebitel opravnéna predat
identifikacni udaje, Udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu udaji do
registri, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebiteltl plnit své
zavazky. K tomuto predani neni tieba souhlasu Subjektu udaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né €innosti Subjektu Gdaji. O2 se ucastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,Registry“). Registry obsahuji databazi
subjektd udaji, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do
nich za ucelem ovéreni a hodnoceni platebni moralky Subjektu udaja nahlizet i bez souhlasu Subjektu udaj(,
jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS* (,Pougeni*). Poudeni je k dispozici na
Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. O2 muize rozSifit svou ucast i na dalSi registry dluznikd. V takovém
pfipadé O2 uvefejni informaci o U€asti v novém registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt udaju souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt udaju ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udajt (,ZO00U*),
a v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani udajil ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt udajl souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dalSich subjektl, zpravidla s ozna¢enim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt Gdajii souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu udajt ostatnim
Ugastniktim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt idajtl dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno, pfijmeni,
adresu a telefonni Cislo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalSich
dohodnuté tdaje a informaci o tom, zda si U&astnik nepreje byt kontaktovan za G¢elem marketingu, v ti§téném nebo
elektronickém seznamu Ugastniki a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni sluzby O2 na zakladé
dotaz(i. 02 poskytne vy$e uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani Ggastnického seznamu nebo
poskytovani informacéni sluzby. Subjekt idaju dale souhlasi s uvefejnénim udaju pro jiny Ucel vefejného seznamu,
nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozstvi dal$ich identifikacnich udaju, napf. vyhledavani podle oboru €innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.
Odvolani a obnoveni souhlasii: Subjekt tidajtl je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udajt dle

odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vule (napf. formou doporu¢eného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zpdsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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6.10

identifikaci Subjektu Udaji. Formu projevu vile maze stanovit O2 a tato forma projevu vile se muze liSit dle typu
souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaju nemlZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udaju udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajl, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésict ode dne doru€eni vyucétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyucétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuc¢tovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéii
do dvou mésicll ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfrizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicli ode dne jejiho doruceni.

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipadé&, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ug&astnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyucétované, a to
zpusobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany O2 zapo&teny
na thradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych pfedpisti O2 povinna vystavit opravny
danovy doklad (,dobropis®), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlivodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni dliivody) v pfipadé, Zze O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezteni, ze U&astnik nebo tFeti osoba prostfednictvim koncového

zarizeni U&astnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zpusobem, ktery mlze
negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem
poruSuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb &i Siti jinym
zpusobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalSi
vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ugastnik prekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

O2 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb, s vyjimkou uskuteCriovani volani na Cisla
tisfiového volani v pfipadé, Ze UCastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky v€etné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni lhaty v trvani sedmi dnd po doruéeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nesplfiujici technické poZzadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O2,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

Q) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) neprevzal, resp. se nepodatilo Ugastnikovi dorugit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo Uc&astnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika na zadost osoby, ktera dolozi umrtni
list.

Pristroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avSak zpusobuje poSkozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkCnost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pFistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.



8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pdvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zrusSeni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavfeni Smlouvy opravnén podat 2adost o zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich udaji podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Faktura¢ni adresy, €i zruSeni Sluzby.
9.2 Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla

pisemné na urCeném formulafi O2. Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vZzdy obsahovat udaje vyZzadované pro danou zménu v pfisluSném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

9.3 Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany ucastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni i zruSeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikacniho klie. Autorizovany ucastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. P¥i uzivani Identifikacniho kli¢e plati, ze veSkeré operace uskute¢néné po
fadném zadani ldentifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klice, jsou pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného ucastnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajum, které Ucastnik uvede v Zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U¢astnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vzdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikaénich dajd, které Ugastnik sdélil O2 (napt. ke zmé&né
obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skute€nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, ze Zzada o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢&i vice SluZeb, ma se za to, Ze Uastnik Zada o zménu nastaveni & zrueni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ugastnika, zejména
tehdy, kdyz neni zfejmé, které Sluzby se zZadost tyka. Lhlty pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zacinaji bézet
az ode dne doruceni upfesnéni.

9.7 Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik zada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se ptiméfené ustanoveni &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik miZe podat vypovéd, resp. Zadost o zru$eni Sluzby:

9.9.1 (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ucastnika ukongit smlouvu ke dni nabyti u€innosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodateéné opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendarni den pfislusného zuc¢tovaciho obdobi, v némz byla zadost
dorugena 02, pfitemz Ugastnik je povinen podat tuto adost nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (prevod Géastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem U&astnika poda O2 Navrh, pfipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho Cisla. ZruSeni nabude ucinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ugastnika o zrueni Sluzby zaroveri, nebo

9.9.4 i bez uvedeni diivodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dn(, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doru¢eni zadosti o zruseni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouzije na vypovédi podané
od 2. 9. 2017.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostrednictvim uréené linky O2. Den uskutednéni hovoru, p¥i kterém U&astnik jednozna&né projevi svoji vili ukongit
Sluzbu, se povazuje za den doru€eni zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po
dorugeni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydli§té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP,
ktery identifikuje U&astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Uéastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

a) zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem tim, Ze se nejpozd€ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince O2, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).
C) CVOP muze ucastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouZzije ani jednim ze zpUusobu

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorudit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v€as dorucen pozadavek na pfeneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez preneseni telefonniho Cisla.
(K tomuto ugelu miZe byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doru¢eni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ug&astnik splni podminky, za nichZ se zmény
provadsiji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava souéasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim
&i navy$enim jistoty &i zalohy, Uhradou véech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky
souCasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud dosSlo k omezeni &i pferuSeni poskytovani
Sluzeb dle €l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmeény jinak nez pisemné: O2 se muzZe, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace UCastnika
prostfednictvim Identifikaniho klice, pfipadné jinym zpisobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zUstavaji nedotéeny. Zrusenim vSech Sluzeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud U&astnik nema zavazky
vyplyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany O2: Ke zruSeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruseni Sluzby
muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik umysIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gidaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vylcétovani ceny;
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré
dluzné c¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Gc€innosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u négj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 sou¢asné s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z duvodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych dlivodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnu, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouzije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skonéeni smlouvy dle bodt 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéiji predposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

K pteneseni telefonniho &isla od O2 miize dojit nejdfive po skon&eni smlouvy. Ma-li Ugastnik zajem o dFivéjsi
pfeneseni, mize poc¢inaje dnem 1. 2. 2018 vedle zadosti o pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorucit Zadost
o pfeneseni &isla spole&nosti 02; v tom pfipadé mulze dojit k pfeneseni jiz po 10 dnech od dorugeni zadosti. Zadost
mUze ucastnik dorugit O2 v dobé trvani smlouvy souc¢asné s vypovédi ¢i poté, pficemz naposled podana zadost
rusi zadosti predesié.
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Lhita pro pfeneseni telefonniho Cisla ¢ini &tyfi pracovni dny a zagina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o pfeneseni &isla doruéena piejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
bude zadost o pfeneseni doru€ena prejimajicimu poskytovateli pozdé&ji nez Ctvrty pracovni den pfed skoncenim
smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
gisle. Cislo nelze prenést, pokud je Zadané datum preneseni pfedéasné nebo pokud pred doruéenim objednavky
na preneseni od prejimajiciho poskytovatele vici O2 byla Sluzba zruSena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

Prenesenim Cisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni vSech Sluzeb zfizenych na pfenaseném Cisle a k ukon€eni smluv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu preneseni &isla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokra¢ovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém Cisle;

b) v Pevné siti ke zrueni pouze té Sluzby, o jejiz zru$eni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti
s pfenesenim a k ukonc€eni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu preneseni Cisla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se U&astnik a O2 nedohodli na pokracovani v poskytovani takové Sluzby na novém
Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prenaseném Ccisle budou zachovany a poskytovany nadale
prostfednictvim nového telefonniho Cisla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pFiméFené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukonc¢eni Smlouvy nezbavuje U¢astnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné uroki
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotrebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na né&j uc€astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

111

11.2

11.3

114

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat U&astnikovi, popt. UZivateli, nahradu skute¢né $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v dUsledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
¢) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kéda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
prumérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za kodu, ktera vznikne O2 v dlisledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho piedpisu U&astnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické poZzadavky stanovené zvlasStnim pravnim pfedpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédi: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Koédi nebo telekomunika&niho
koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zptisobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude O2 dorué¢eno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti ¢ odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni prislusnost

12.1

12.2

C::esky pravni fad: Smlouva a veSkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na vSechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluSna

ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho UcCinnosti se Fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ug&astnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné& pravomoci
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a prislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfredchozi véta obdobné&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &l.
15 VP a zakona ¢&. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledné sport tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle
zakona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pfisludnou Sluzbu (,Specialni nabidka®), vztahuji se na U&astnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené
v tomto &lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na U&astnika vztahuiji, zagina plynout ode dne zFizeni Sluzby, resp. od uginnosti pfislu§né zmény
nastaveni Sluzby, a konci uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé
(,Doba trvani Specialni nabidky®). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je u¢astnik povinen fadné uzivat Sluzeb
a dodrzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho paus$alu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za
Sluzby Cerpané nad ramec mésic¢niho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. O2 ma pravo uc¢tovat nejméné Castku
meésicniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni plnéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky mize U&astnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu
ani rliznych druht nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni plnéni: V pripadé, Ze Ugastnik vyuZije Specidlni nabidku a zarover se v jejim ramci zavaze
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésiéné za Sluzby O2 nejméné
gastku odpovidajici vysi siednaného minimalniho plnéni. Castky vyudtované za Platebni transakce se do miniméalniho
plnéni nezapogitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém zt&tovacim obdobi
Sluzby 02 v nizsi hodnoté nez je astka minimalniho pinéni, je O2 opravnéna vyuétovat Ugastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vySi rozdilu mezi ¢astkou vyuctovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vysSi
sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za pred€asné ukon€eni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfed€asné ukonc&eni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odskodnéni zaplatit. VySe uhrady této sankce pro spotrebitele ¢ini jednu pétinu souétu mési¢nich pausall (podle
aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spottebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by lhita
pro zrudeni Sluzby konéila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruseni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Zze se 02 pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s U&astnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veSkerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho od$kodnéni ve sjednané vysi ze strany U&astnika. Vy$e thrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausali (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky muze pozadat o preruseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pFipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnt. Pfed uplynutim této doby je U€astnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon&eni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé& trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s uhradou vyuctovani po dobu delSi nez 65 dnu, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy$e této smluvni pokuty pro spotiebitele &ini jednu pétinu
souctu mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni
nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodné&nou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Vy3e
smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausalil (podle aktualniho pausalu
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vCetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika poru$enim povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdsiji ve |haté uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotCeno pravo O2 pozadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat U&astnikovi vyuétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vyucétovani podle ¢l. 5 maze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skonéenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vS§eobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Ugastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuiji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zpusobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevodu
penéZnich prostfedkl z uétu O2 na platebni Ucty osob, které uzavrely s O2 smlouvu o vedeni takovych uétd,
(,Partnefi“) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci
povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani prikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce miize byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni Cislo se zvlastnim pred¢islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢&i MMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni Cislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urlitou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
pfedcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ureném odkazu na webové & wapoveé strance urCené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (1j. ¢astka, ktera ma byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce ptevedena)
se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych
Premium SMS ¢&i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové i wapové strance. DalSi informace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Ugastnik platit za zbozi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pfi€emz muze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou Ci kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadné& dodany prostiednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uZivany jinym
zplUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Ug&astnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukond&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodleni odmitnut. Ugastnik nemaze
jiz odvolat platebni pfikaz nebo sv(j souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostredkl: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty pfislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava lhut pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci prislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné pInéni zavazkd vici O2) a dale financni limity pro den a pro zuc¢tovaci obdobi. Pokud
Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
pozadovat pfed provedenim dal$ich transakci sloZeni jistoty (pFip. zalohy) na Uhradu zavazkt U&astnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrogeni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty Ugastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
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15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Platebni transakce ve vyuaétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude O2 Ug&astnika informovat
v samostatné ¢asti vyuctovani dle €l. 5 za nejbliz8§i mozné nasledujici zu€tovaci obdobi po uskutecnéni Platebni
transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zarizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatifeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunika&niho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skutednost bezodkladné nahlasit O2. Oznameni Ize uginit
kdykoli bezplatné, a to ohlaSenim na telefonni linku &i pisemnym oznamenim, pfiemz na jeho zakladé bude
zablokovano uskuteéfiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti Ugastnikem je
povazovano za hrubé poruseni Smiouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka Ci
pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim Udajum Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zafizeni, U&astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicu ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihdty se ma za to, ze Platebni
transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi ve vyuétovani. O2 nenese dlikazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za uhradu Platebnich transakci: Ug&astnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika&niho zafizeni v ramci
Pfedplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud vSak
Ugastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni podle odst.
15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostfedkd O2 na
zakladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. U&astnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi i sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U€astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v€as ¢i z nedodani
zbozi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dalsi pisemnosti (,zpravy“) na adresu Uc€astnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni Cislo.

Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doru€enou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za doru€enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se U&astnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obyCejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace muze byt zasilana doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vlozena do informacéniho
systému O2 (Elektronicky get) za Géelem zpFistupnéni Ugastnikim. Za dorudeni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, ze zprava byla odeslana na telefonni Cislo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubé&hlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoznuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, d&je se tak vyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavfeni nebo zmé&né Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedkt komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zpUsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyaétovani (odst. 5.4.3).

17. Spolec€na, prechodna a zavére¢na ustanoveni
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Star$i smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a Ucastnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjSich formulaia: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych diivodd na strané O2
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopis(i pouzivanych do G¢innosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: VSechny Sluzby Ugastnika jsou souéasti jedné Smilouvy a kazda dalsi se povazuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav
a naroku ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist. O2 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroveri je 02
povinna informovat U&astnika o uvefejnéni informaci o zménach Smilouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky
v Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim;

b)  zpusob a podminky vyuc&tovani; ) platebni transakce;

C) zpusob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi predpisy Ci
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu €i spravniho organu;

d) zpuUsob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udajl;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; 0) rozsah moznych jednostrannych zmén

f) zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy &i Sluzby ze strany O2 a zplsob
reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb; jejich oznameni Ugastnikovi véetné

g) zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za Skodu; (viz odst. 17.6).

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vySe
uhrad a zpusob ukonceni Smlouvy;
)] zplsob doru¢ovani Ucastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpisobem umozriujicim dalkovy pFistup.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat U¢astnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat Uc¢astnika zpusobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti u€innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Uc€astnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uc¢astnikovi
zpusobem, ktery si u€astnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukonc¢it smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK.

P#i pochybnostech rozhoduji zaznamy O2: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obCanského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentl tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykd maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji uc€innosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP uc€inné do tohoto
data. Ugastnikiim se smlouvami uzavienymi pfed timto datem bude zmé&na VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sh.,
oznamena v souladu se zakonem. Na ucastniky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyuzili do 3. 12. 2014 Specialni nabidku,
se na pfed¢asné ukoncéeni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych
k3.12.2014. m
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Clanek1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruhtd a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky*) jsou soucasti V§eobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,VSeobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba®, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizSi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referen¢nich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02¢) a véechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmu

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédd, znakd, obraz(,
zvukl a jejich souborll ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (za¢atku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o nahlasené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti vSech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka mUze byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zacatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za ucelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Zacatku opravy zavady
do Ukonceni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocitava Preruseni opravy zavady - &as
¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce uc€astnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
mUze byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— asovy rdmec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaSeni zavady.

(6) Doba zavady — je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapoditava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o urovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Dopliikova sluzba, spocivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplinkova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplfkové k zakladni Sluzbé. Vyuziti Doplikovych sluzeb muze byt podminéno pouzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U&astnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z davodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mésicni dostupnost se uréi nasledujicim zplsobem:
Mésiéni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici
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(10) Koncové telekomunika€ni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni) komunikacni zafizeni
pripojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(11) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera maze byt spojena s &islem nebo se jménem U&astnika.

(12) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. U¢astnik mUze zaroven uréit technicky zpasobilou osobu pro technickou soucinnosts O2.

(13) NahlaSovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(14) Navrhovatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(15) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuSeni provozu za ucelem udrzby technickych a
softwarovych prostfedk(l, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se hezapocitava.

(16) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendafnich dnu
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(17) Platce — subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez UcCastnik, dodava O2 platebni doklad oznacenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou U&astnikem.

(18) Proaktivita - umoziuje Ug&astnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace UZastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr.

(19) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamt o zavadé zaloZenych v rdmci Proaktivity a
celkového poctu zaznam o zavadé, tzv. véetné incidentl ohlasenych zastupcem ucastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidentu).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplfikova sluzba Managed
W AN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mésiéné) = [Ipro/Itotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.cz.

(20) Program — soubor pocitacovych programu specifikovanych ve Specifikaci a pfislusné uzivatelské
dokumentaci.

(21) Predavaci protokol — dokument potvrzujici prevzeti zprovoznéné Sluzby U&astnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zdznamy o zavére&nych méfenich, identifikaci PFipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostfedku.

(22) PrerusSeni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soucinnost u€astnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo €asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ug&astnik pfistup neumozni, je
pferuSena oprava zavady a o tato doba neni zapoCitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi O2 NahlaSovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroven s nim dohodne &as poskytnuti
souginnosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti souginnosti je PFeruseni opravy ukon&eno
— oprava zavady je obnovena.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioXa 2322.. 323


https://o2portal.cz.o2.com/

(23) Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny O2, pfipadné jeji detasované ¢asti, ke
Koncovému bodu.

(24) Pripojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se PFipojkou rozumi PFipojné vedeni, sitové
prostfedky O2 vy€lenéné pouze pro tuto PFipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter Sluzby vyzaduje. PFfipojka umozrfiuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakon¢ena Koncovym bodem.

(25) Prifazené prostiredky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoznuji nebo podporu;ji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programové privodce.

(26) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at’ uz nahradou P¥ipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW ¢&innosti (reset,
rekonfigurace).

(27) Systém — vybaveni, vCetné hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(28) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavk( mési¢né v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobocek dennég, limit x hodin mési¢né (pouze MW AN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(29) Ukonéeni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukonéena tehdy, kdyz vSechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepSi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery
NahlaSovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hlaSeni o ukonceni zavady.

(30) Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(31) zacatek opravy zavady - Cas ohlaseni zavady Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(32) Zakaznické zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikacnich technologii za Koncovym
bodem smérem k Uc€astnikovi.

(33) Zzavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrt Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou horSi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z davodd na strané O2. Za zavadu z davodld na strané O2 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zplsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje O2, pfipadné zavady zplsobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tfeti osobou povéfenou s védomim udastnika,

c) zavada zpUsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych u€astnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2,

e) vypadek sluzbyv ramci Planované vyluky provozu.

(34) Zrizenasluzba — sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadné smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Gzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sit&“). Dostupnost sluZeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejmeéna fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovanaaz po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitfni vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pFip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zakladé pozadavku Ucastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, ¢ini tak na naklady Ucastnika.

istika sluzby PF |
(4) Sluzby se podle PFipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované PrFipojce - sluzby s ob&asnym pFistupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, ktera mze byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé PFipojky tvorfici jedno propojeni Koncovych bodu.

(6) Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

(7) Pripojka je jednoznacné definovana prostrednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci UCastnika sité (NUI). Pocet NUI pfidélenych U€astnikovi
neni obecné omezen. V pripadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(8) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

(9) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, Ethernet Line, Ethernet LAN, ZKZ.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost s .
oznaceni u sluzeb Nominalni linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps

8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

;l . | | ~ E 7. | I o

(10) Sluzba Pronajmu okruhti spo¢iva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymibody.
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(11) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznacenim — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(12) Minimalni soubor pronajimanych okruh(:

Technické charakteristiky
Typ okruhu Specifikace rozhrani Charakteristika pfFipojeni
Analogovy telefonni, normailni 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2drat— CSN ETS 300449 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 Kbit/s ESN ETS 300 288/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(13) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

kteristika sluzby Pevného pfi K]

(14) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, v€etné zfizeni PFipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(15) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Business,
Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

ozna';é’rfPLOZItuieb Nominaln linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps

145 Mbps

300Mbps

291 Mbps

kteristika slut :

(16) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobocek Ugastnika v&etné zfizeni PFipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezpeceni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni

uZivatelt pro vstup do lokalni sité, si provadi Ugastnik vlastnimi prostredky.
(17) Sluzba se poskytuje pod obchodniminazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

(18) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, I0L Ethernet, Internet Business, Internet
Business Pro, IOL IP VPN Fixed, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed UPS je mozné
objednat v dohodnuté urovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS"). Na zakladé
SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu opravy

Pripojky.
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Dostupnost urovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:

. . Uroveri SLA

Nazev sluzbyv

SLAO | SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres Ano ANoO Ne Ne Ne
Komfort
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Business Pro, IP VPN Fixed Ano Ano Ano Ne Ne
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(19) Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spoc€ivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury Ugastnika v dohodnuté arovni dle typu sjednané SLA (déle
jen ,SLA MS*). Na zakladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
prabéznych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MW AN) nebo Zakaznick ych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu PFipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou soucasti Smlouvy. Doplikové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed W AN, resp. Managed LAN.

V pfipadég, ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, ze SLA sluzby MWAN
musi byt v arovni SLA3.

(20) V mésicni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani uctu pro pfistup ke sluzbé Aplika¢ni
portal (eW atch).

(21) O2 1x za zuctovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrli garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ug&astnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuctovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nesplnéni garantovanych parametr(
ve sledovaném zuctovacim obdobi O2 snizuje mési¢ni cenu za sluzbu o €astku vypodctenou dle
vzorcU uvedenych v ¢l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé danového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuc¢tovacim obdobi poskytnuta alespofi v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka uctovana v daném zuctovacim obdobi dosahla
minimalni vySe 50 K&. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametr( je jesté povazovano
za splnéni podminek SLA.

(22) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k
zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zalozniho zatizeni. Uroven kvality
poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle urovné SLA sluzby (viz. trovné SLA uvedené nize).

(23) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitfni siti
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodu (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle drovné SLA
sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(24) zZavady zpusobené zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétfeseni, ploSné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), vale€nym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na vali O2 a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapocitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(25) SLA DS se li8i garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem €asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd. Pro uroven SLAO se neposkytuje uhrada
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sankci. Urovelt SLA2 mUZe zahrnovat zfizeni zavislého zalozniho Pfipojného vedeni, a to dle

rozhodnuti O2. Uroveri SLA3 a SLA4 m(Ze zahrnovat zfizeni zalozni Pfipojky, a to dle rozhodnuti
02. Pri funkénosti primarni PFipojky neni mozné vyuzivat zalozni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zalozni PFipojka realizovana s niZSi rychlosti, nez je rychlost primarni
Pripojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pfipojky a muze dojit
ke zhorseni kvalitativnich parametrl datovych pfenosu. Pfi tomto stavu neni porusena dostupnost

sluzby jako celku.

(26) Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésiéni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzeni Parametr(i Ne Ano Ano Ano Ano

(27) Doplikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve C&tyfech urovnich SLA MS, které se [isi
garantovanou |hitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhatou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametra.

(28) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametr(

(29) Dopliikova sluzba Managed W AN se poskytuje v péti drovnich SLA MS, které se li§i darovni
garantované dostupnosti, Ihitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni

garantovanych parametr(.

(30) Urovné& SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed W AN:
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Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLAS SLA4

Mésicni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8

pripojky*

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryti

Proaktivita
Informace o problému

Sankce za nedodrzZeni parametrd

Hodin

Hodin

8x5

12x7

24x7
NE

4

Ne

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2

Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2

Ano

8x5
12x7
24x7

NE
ANO
4
2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma nizsi rychlost nez primarni Pfipojka.

(31) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech drovnich SLA, které se li§i garantovanou lhdtou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, lhatou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrd.

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametr(

*)NBD = nasledujici pracovni den.

(32) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti arovnich SLA, které se liSi garantovanou lhatou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni

garantovanych parametru.

Uroveri SLA SLAO SLA1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné| (volitelné| (volitelné| (volitelné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné| (volitelné| (volitelné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (0-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA ‘ ‘ Ne ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano ‘

Clanek 4 Zfizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace®).

(2) Zfizeni Sluzby predchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni mlze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. O2 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) O2 ovéfi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendarnich dnd od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Ih(ita k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni pozadované Sluzby se zdvojnasobuije.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni PFipojky pouZiti jiz vybudovanych vnittnich rozvodd, uvede
tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ug&astnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemuze O2
Pfipojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po O2 pozadovat pro zfizeni PFipojky vybudovani nového vnitfniho rozvodu,
uvede tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skuteénost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostateénym &asovym predstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a dolozi ho O2. Bez
dolozeni vySe uvedeného souhlasu nemGze O2 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle Gdajd uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendafnich dnii od pfijeti pozadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Ztizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladné oznami. Ozndmeni ma obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, predloZzeného po zfizeni Sluzby Ug&astnikovi. Zfizeni je uginné dnem podpisu
PFedavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ugastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téz faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pted datem navrzenym Ugastnikem muiZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni PFipojky u Ugastnika nesmé;ji byt Ugastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li O2 na zakladé zadosti Ucastnika se zménou téchto udajd,
v§echnyterminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zpisobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku oveéfovani Ugastnikovi ve Ihité stanovené témito
Provoznimi podminkami, mGze U¢astnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pripadech, kdy Ugastnik navrh odvola z ddvodd, které nenastaly na strané 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pFipravu, pokud O2 nemuze jejich vysledku pouzit jinak.

ifika sluzeb Pf I ¢ Pfipoi
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(12) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

{fika sluzby Prondi kruh

(13) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnG od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nesplnéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nesplnénitohoto terminu O2 zavinéno.

ifika Sluzby Pevného pii K]

(14) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnd od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

ifika Doplikové sluzby ZKZ

(15) ZFizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(16) V pripadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznickeho zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité UcCastnika. Vysledkem Setfeni je kone¢né stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn( od akceptace Specifikace O2.

(18) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace pozaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé& Pronajmu okruhld nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které v ramci své technické specifikace neumoziuji vzdalené Fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pripojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opa¢ném pfipadé muze byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Zakaznické proiekty Sits

(19) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovéFovani moznosti zfizeni Sluzby, mize O2 po dohodé& s Ugastnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt®).

(20) zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualniho navrhu feSeni. Navrh feSeni vcetné
terminu realizace a odhadu dodatednych nakladi bude zaslan Ugastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(21) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z davodu, které
nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo pozadovat thradu
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nakladu, které jiz vynaloZzil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemuze
pouzit jinak.

(22) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN/MW AN/MW IFI/MUPS) v dohodnuté arovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(23) Pred zfizenim Doplrikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, v pfipadé vétSiho poctu lokalit
Ucastnika o provedeni auditu lokalni sité U¢astnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(24) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité¢ Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MW IFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvold navrh na zfizeni Doplrikové
sluzby MLAN/ MW FI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi ceny jiz provedeného auditu.

(25) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené Fizena
dohledovymi a Fidicimi systémy O2. V pfipadé ukon€eni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby muize ukongit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

il Likové sluzby M LUPS

(26) Pred zfizenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zarizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, zda se audit provede
vzdalenég, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétSiho poctu lokalit I1ze provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(27) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn od akceptace Specifikace O2.

il likovych sluzeb SLA DS

(28) Doplrikove sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméFrené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik muze pozadat o zménu parametrd Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. U¢astnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a doruci jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé fadné vyplnéné Specifikace i Ugastnikem prelozit za uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi sou¢asném splnéni téchto pfedpokladu:

a) Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt
Sluzba prelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po lhuté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikaéni a jiné Gdaje souvisejici s pfelozenim Sluzby a na
pozadani predlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaj.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro prelozeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitfnich
rozvod(, uvede tuto skutednost ve formulafi Specifikace. Pokud je U&astnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vySe uvedeného
souhlasu nemuze O2 PFipojku zfidit.

(4) O2 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového poradi uplatnénych
pozadavk(. Pokud zadost nesplfiuje pfedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prelozit samostatné, ale pouze spoleéné se vSemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik nema zajem na preloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném PFipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ugastnika zruseny ke dni preloZeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé zadosti Ugastnika premistit za uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 5.3., 5.4. a 5.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu ur€itou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni ucelu uzavieni
Smlouvy na dobu urcitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l. 9.9.3.
VS8eobecnych podminek.

(9) Pii prevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit ve$keré ceny za sluzby a dal$i souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném PFipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na Zzadost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

(11) PFi vyfizovani pozadavku na zménu Sluzby, ktery vyzaduje ovéfeni (napf. prfelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pripadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni mize dojit k doasnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruht, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zru$i Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veSkeré naklady, které O2
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vzniknou v disledku ukonceni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto divodu vugci tfetim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhl. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni VVoiceband.

(14) O docasné preruseni provozu sluzby Pronajmu okruht, poskytované na dobu neuréitou, muze
Ugastnik pozadat za uplatu dle pfislusného Ceniku sluzby. Dogasné preruseni provozu sluzby
poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, ze timto
prerusenim nedojde ke zmareni u€elu poskytnuti Sluzby na dobu urcitou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu,
ze timto pfevodem nedojde ke zmareni t€elu poskytnuti sluzby na dobu urcitou.

Clanek 6 Ohlasovanizavad a jejich odstrafnovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikagniho portalu na pislu§né pracovisté
02. Osoba, ktera ohlasuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spole¢nosti jenz je uastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as zjiSténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizacnich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického =zafizeni, stav kabelaze Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy mGze O2 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zpusobilou osobu pro soucinnost
vV misté umisténi pipojky sluzby. O2 je opravnéna pozadovat po Ug&astnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V pripadé, Ze Ugastnik nezna identifikaci PFipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, O2 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za Cas Zacatku
opravy zavady, €as kdy byla PFipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni Uspésné identifikovany.

(8) Onhlasit zavadu je opravnéna predem definovana Kontakini osoba prostfednictvim pfedem
definovaného telefonniho &isla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kédem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zplsobila osoba U¢astnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepfetrzity pfijem ohladeni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim priivodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

(5) Pro doplnéni informaci k nahlasené zavadé muze Ugastnik pro snaz$i komunikaci vyuzit email
sd@o02.cz. Do pfedmétu se je U&astni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout u€astnikovi €islo evidované zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik simuze s O2 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz €l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo oveéfit u Ugastnika nebo u povéfené technicky zpusobilé osoby, Ze zavada neni na
PFifazenych prostfedcich Ugastnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedkdm infrastruktury pro
ovéreni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zpGsobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této soudinnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na strané O2 do v8ech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
souginnost pfi odstranovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodleni, 02 muze odepfit Uastnikovi
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vraceni pomerné casti mésicni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim soucinnosti ze strany
Ucastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné $kody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osobé& nebo nahlaSovateli zdvady na zakladé jeho telefonické
zadosti nebo e-mailem (sd@o2.cz) informace o postupu odstranovani zavady na prfislusném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlaSovatel zavady musi uvést Cislo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotéené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipad(, kdy je zavada zpusobena dusledky
pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétfeseni, plosné vypadky
rozvodu elektrické energie, vale€nym konfliktem, teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstrafiovani Zavad na zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zpUsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v dusledku zavady
zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu se Fidi vS8eobecnymi podminkami zahrani¢niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebné souc€innosti pro lokalizaci pfi¢in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pripadé Preruseni opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potfebé soucinnosti uastnika.

(14) zZavada je ukoncena na zakladé potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlaseni o ukonceni zavady sdéli
02 U¢astnikovi dohodnutym zplsobem telefonem, e-mailem. Toto hla$eni obsahuje:

a) Identifikaci Pfipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (8islo poruchového listku)

C) ZacCatek opravy zavady

d) Preruseni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukon&eni opravy zavady

(15) Pokud nahlaSovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou souc€innost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukoncéeni opravy
zavady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto ¢lanku je O2 opravnéno k uzavfeni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni €asu Ukon&eni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zplisobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, O2 tuto skuteénost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjiténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpuUsobila. Pokud na Zadost
Ugastnika odstrani 02 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma O2 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skutecnych nakladd.

(17) V pfipadé nespokojenosti s prubéhem ohlaSeni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA data@o2.cz. Na vSechny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne 02
vyjadfeni nejpozdéji do 15 kalendainich dnua telefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dlivodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatfiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyrizena podle platnych VSeobecnych obchodnich podminek.

(20) V pfipadé sjednani doplikové sluzby MW AN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady Sluzeb primarné O2 pomoci nastroju fizeni sité. O2 aktivné vytvafi zaznam o
zavadeé a aktivné zahaji diagnostiku pFi¢in zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven
zacatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontakini osoby o vzniklé zavadé a zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabeldZe Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
¢asovém ramci kdy muaze O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpUsobilou osobu pro soucinnost v misté umisténi pripojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zplsobilé osoby uc€astnika pro
soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou O2 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivné informuje dohodnutym zplisobem Kontaktni osoby nebo NahlaSovatele o prabéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

C) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zagatek opravy zavady

f) Pravdépodobna priCina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi
CR.atd.).

Q) Rozhodnuti (zalozené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZna) o nutnosti vyslani
pracovnik(l udrzby k dal$i lokalizaci zavady ¢i jeji opravé az do mista ukonéeni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatreni podniknuta k opraveé zavady a predpokladany ¢as jejiho ukonceni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zpGsobem v dobé& stanovené Grovni SLA.

(23) O2 aktivné informuje dohodnutym zpGsobem Kontaktni osoby nebo nahlasovatele o Ukonceni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (8islo poruchového listku)

e) ZacCatek opravy zavady

f) Pferuseni opravy zavady

0) Doba opravy

h) Navrh ¢asu Ukon&eni opravy zavady

i) Zjisténé priciné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi CR.atd.).
)] Provedeném servisnim zasahu a &innostech za u¢elem odstranéni zavady
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(24) V pfipadé neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu mze O2 odstavit danou Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy vSak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky PFipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se v tomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypocltu dostupnosti se
zapocitava.

Clanek 7 Pravaa povinnosti O2

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V&eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné obmeénit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni 0 zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplfikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Doplnkovych sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpeci bez zbyte¢ného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou predmétem ohlaseni zavady predepsanym postupem od
Uc&astnika podle ¢lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajiSténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendafni tyden v ttery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximalné 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skute¢nost oznamena pfedem definované
Kontaktni osob& Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit $iteni dat, které Ugastnik $ifi v rozporu se V&eobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecn& zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit Ugastnikovi pfistup k internetovym strankam na ur&itych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravam,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych udaja pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pfistupové kody").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
PFistupové kody s cilem sjednotit PFistupové kody, kterymi Ugastnik disponuje v ramci rGiznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecnostnich divodud. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zpGsobem informovan v pfimé&fené Ihiité pitedem.

(9) 02 zajisti zachovani ddvérného charakteru PFistupovych kédl svych Ugastnikd na strané O2.
(10) O2 je opravnéna zavést dodatecné zpusoby ochrany Pevne sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Uastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani®) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) 02 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu $kody, usly zisk ani jiné ujmy vzniklé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) O2 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
u néjz nelze predpokladat dostate¢nou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametrd.

(14) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost prabézné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

(16) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktni osob& Ugastnika z pFislugného pracovisté 02
minimalné 10 kalendarnich dnu pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu ro¢né pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v uUhrnné délce maximalné
12 hodin ro¢né. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni PFipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Uéastnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrZovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné& uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi poru$ovat
zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pfetizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke skodé ostatnich u¢astnika.

(2) Ugastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obt&Zovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni, ktera nenarusuiji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni O2 k jinym uéelim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité v€etné Koncového bodu.

(5) Qéastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Ug&astnik muze PFistupové kédy ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpedeni a ochrané PFistupovych
kéda pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat PFistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti pfedmétného Pfistupového
kédu je Ugastnik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodleng 02, pfi¢emz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skute¢nosti O2.

(8) PFi zvySenych narocich na duvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, presahujicich technicke
moznosti 02, je zalezitosti U€astnika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/deSifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikac¢nich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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Clanek9 Vypoéet snizeni ceny pii nedodrzeni garantovanych
parametri SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pripojky je Ug&astnikovi snizena cena za Sluzbu
za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o €astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zuétovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z davodu nedodrzeni garantované meésicni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté sniZzena o €astku, rovnajici se pomérné Casti mésicni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zuctovacim obdobi dodrzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané pripojky Sluzby.
Pomeérna ¢ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou urover SLA DS.

Tabulka koeficientl pro vypocéet snizeni ceny pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pfipojky
Uroveri SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrzeni dostupnostikp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds ) X kp X Cpy

Dy garantovana meésicni dostupnost

Dg skute¢&né dosazena dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm mésicni cena za Pripojku * [KE]

Pozn.: D4 a Ds dosadte jako €iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pfipojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplrikovych sluzeb

PFi prekrodeni garantované doby opravy PFipojky je Ug&astnikovi snizena cena za Sluzbu za
zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zudtovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedo$lo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z ddvodu prekroceni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
sniZzena jeSté o Castku rovnajici se pomérné &asti z mésicni ceny za Pfipojky, na kterych byla v
daném zuctovacim obdobi pFfekroena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekro¢en, a tyto doby pfekroceni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich
¢asu se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypoclet ¢astky za prekro€eni doby opravy pro danou
uroven SLA DS.Pokud zavada prfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se
pfekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientt pro vypocéet snizeni ceny za prekroéeni doby opravy
Uroveri SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(t ~ by )X Ko X Cppt

> Uit
t iimit Casovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekroceni opravy
Cnm mésicni cena za PFipojku * [KE]

* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluzeb
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(2) PFi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je U&astnikovi

shizena cena sluzeb za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedos$lo nedodrzenim
garance délky opravy. Z ddvodu nedodrzeni garantované meési¢ni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté snizena o €astku, rovnajici se pomérné Casti mési¢ni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrzena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané Sluzby MW AN.
Pomérna €ast se urci vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou urover SLA.

Tabulka koeficientl pro vypocéet snizeni ceny za nedodrzeni mési¢ni dostupnosti

Uroven SLA MS SLAO SLAL SLAZ2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrzeni dostupnosti ky 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds) X kp X Cpy

Dy garantovana meésicni dostupnost

Dg skuteéné dosazena dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm meésicni cena za PFipojku Sluzby * [KE]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich doplikovych sluzeb

(3) Pii prekrogeni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed W AN je U&astnikovi snizena

cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZzeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z divodu pfekro¢eni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
snizena jeSté o Castku rovnajici se pomérné ¢asti z mésicni ceny pfipojky Sluzby MW AN, na které
byla ve sledovaném obdobi prekroCena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekro¢en, a tyto doby prekroéeni limitu se se¢tou. Souc¢et nadlimitnich ¢ast
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za prekro€eni doby opravy pro danou uroven SLA.
Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocCitava se pfekroCeni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za pfekro€eni doby opravy

Urover SLA MS SLAO SLAl SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z( "m't)x Ko % Cyy,
>tlm‘ul

t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet ¢astky za pfekroCeni opravy

Cm mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [K¢E]

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplrikovych sluzeb

(4) Pri prekroCeni garantovaného limitu délky opravy u doplfiikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je

Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zuc¢tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
pfekroCena, o €astku rovnajici se pomérné €asti z meésiéni ceny za doplfikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekroCen, a tyto doby pfekroceni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asli se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna €ast se pak ur€i vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za
prekroceni doby opravy pro danou urovenn SLA. Pokud zavada presahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapocitava se prekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukon&ena.
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Tabulka koeficientll pro vypocet ¢astky za prekro¢eni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAO az SLA3) a MWIFI (platné urovné SLAO az SLA4)

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Céstka za dobu opravy = Z(t ~ Lt )X Ko % Cpyt
>imit

t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet Castky za prekroCeni opravy

Cm meésicni cena za danou Sluzbu v lokalité * [K¢]

* cena za doplnkovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni

podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vS§ech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat

v souladu se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Petr Stajner

Reditel, Business Marketing & Intelligence
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OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB
MANAGED HOSTING, O2 CLOUD, HOUSING
A 02 VIRTUAL DESKTOP

Uéinné od: 21. 6. 2014

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1)02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle,
IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZzka 2322, vydava tyto

Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
Managed Hosting, O2 Cloud, Housing a O2 Virtual Desktop.

(2) Obchodni podminky pro poskytovani skupiny sluzeb Managed Hosting, O2 Cloud, Housing a O2
Virtual Desktop (dale jen ,Podminky“) stanovuji zakladni technické, provozni, organizac¢ni a obchodni
podminky pro poskytovani téchto sluzeb (dale jen ,Sluzba“) provozovanych spole€nosti O2 Czech
Republic a.s., (dale jen ,Poskytovatel).

(3) Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Zakaznikovi na zakladé smluvniho vztahu
uzavieného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem formou a za podminek uvedenych ve Smlouvé a
téchto Podminkach (dale jen ,Smluvni vztah“ &i ,Smlouva®).

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby (TSS), ktera je pfilohou Smlouvy.

Clanek 2
Vyklad pouzitych pojmu

(1) Poskytovatel: 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22,
Pvraha 4 - Michle, zapvsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 2322,
ICO: 60 19 33 36, DIC: CZ 60 19 33 36.

(2) Zakaznik: kazda fyzicka nebo pravnicka osoba zpusobila k pravnim Ukonim, ktera uzavie Smlouvu s
Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni téchto Podminek.

(3) Sluzba: soubor ¢innosti specifikovanych v ¢lanku 3 téchto Podminek.

(4) Datové centrum: Datové a serverové housingové zarizeni Poskytovatele, specifikované v Technické
a servisni specifikaci sluzby.

(5) Doplrikova sluzba: sluzba, kterou neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako doplfikovou ke
Sluzbé (hlavni sluzbé) podle podminek stanovenych ve Smilouvé. Pokud se v Podminkach uvadi
pojem Sluzba, mysli se tim a definuji podminky pro Sluzbu vetné jejich Doplfikovych sluzeb.

(6) Smlouva: pisemny dokument uzavieny mezi Poskytovatelem a Zakaznikem za ucelem poskytovani
Sluzby. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika dnem uzavfeni Smlouvy, neni — li
ve Smlouvé uvedeno jinak. Smlouva je uzaviena dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva
se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu s tim, Ze kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

(7) Technicka specifikace sluzby (dale jen TSS): pisemna podrobna specifikace sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem Zakaznikovi v€etné& cenovych ujednani, ktera tvofi pfilohu a nedilnou soucast
Smiouvy.
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(8) Provozni fad Datového centra: dokument stanovujici zasady pro pfistup, chovani a pohyb osob v

prostorach Datového centra, ktery tvofi pfilohu a nedilnou souc¢ast Smiouvy.

(9) Zafizeni zakaznika: jakakoliv zafizeni Zakaznika, pfipadné obdobna zafizeni pronajata od

Poskytovatele, ur€ena pro umisténi & umisténa v prostorach Datového centra dle pfedem
dohodnutych podminek a technickych specifikaci.

(10)Autorizovany pracovnik zakaznika: fyzicka osoba, fadné specifikovana Zakaznikem v Seznamu

autorizovanych pracovnik( zakaznika, které bude na zakladé predchozi autorizace umoznén vstup do
Datového centra za podminek stanovenych Provoznim fadem.

(11)Datum zfizeni sluzby: datum dodani oznameni o zfizeni sluzby kontaktni osobé zakaznika dle

Smiouvy.

(12)Pokud tento dokument neurcuje jinak, definice pojml Incident a Release je dostupna online na:

www.02.cz/definice-pojmu .

Clanek 3
Charakteristika Sluzby
(1) Sluzba Housing:

a)

Sluzba se sklada zejména z:

pronajmu prostor Datového centra pro umisténi Zafizeni zakaznika;
pronajmu zafizeni Datového centra pro umisténi Zafizeni zakaznika;
zajisténi elektrického napajeni;

zajisténi bezpec€nostni sluzby;

zajisténi vhodnych klimatickych podminek pro provoz elektronickych zafizeni;
technické podpory;

dalSich doplrikovych sluzeb.

Sluzba muze byt poskytovana prostfednictvim smluvniho partnera.

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi pravo instalovat, provozovat a udrzovat Zafizeni zakaznika v
prostorach Datového centra dle podminek stanovenych v Podminkach, Smlouvé, TSS, Provoznim
fadu a pfipadné i dalSich dokumentech specifikovanych ve Smilouvé.

Zakaznik se zavazuje pouZzivat prostory Datového centra jen pro ucely instalace, provozovani a
udrzby Zafizeni zakaznika v Souladu se Smlouvou, jejimi pfilohami a témito Podminkami.

Poskytovatel vystavi opravnéni pro vstup do prostor Datového centra jen Autorizovanym pracovnikim
zakaznika. Poskytovatel umozni pFistup do prostor Datového centra jen Autorizovanym pracovnikdm
zakaznika a tfetim osobam v doprovodu Autorizovanych pracovnikll zakaznika. Autorizovani
pracovnici zdkaznika, ktefi maji opravnéni pro pfistup do prostor Datového centra, mohou vstupovat
do téchto prostor 24hodin denné, 7dni v tydnu. Zakaznik je povinen seznamit Autorizované
pracovniky zakaznika s Provoznim fadem a Autorizovani pracovnici zdkaznika jsou povinni vzdy
dodrZovat podminky v Provoznim Ffadu stanovené a zajistit, aby se s nim seznamily a dodrzovaly jej i
tfeti osoby v jejich doprovodu.

Zakaznik neni opravnén umoznit pfistup do jakékoliv Casti prostor Datového centra treti
(neautorizované) osobé bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.

Zakaznik je povinen zajistit, aby se Autorizovani pracovnici zakaznika seznamili s pozarnimi a
bezpeénostnimi pfedpisy vyvéSenymi v prostorach Datového centra. Autorizovani pracovnici
zékaznika jsou povinni vzdy dodrZovat pokyny v pozarnich a bezpeénostnich pfedpisech stanovené
a zajistit, aby se s nimi seznamily a dodrzovaly je i tfeti osoby v jejich doprovodu.
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O,

Po ukonc€eni Smlouvy je Zakaznik povinen zajistit demontaz zafizeni Zakaznika, umisténého v
prostorach Datového centra do deseti (10) dni od ukon¢eni Smlouvy a predat pfedmétné prostory
Poskytovateli ve stejném stavu, v jakém byly pfedtim, nez zde Zakaznik instaloval sva zafizeni. Pfed
provedenim demontaze zafizeni Zakaznika, ovéfi Poskytovatel, Zze Zakaznik nema nesplacené
zavazky vuci Poskytovateli, jinak neni povinen az do plného zaplaceni umoznit demontaz zafizeni
Zakaznika. Zakaznik je plné odpovédny za zajisténi demontaze svého zafizeni (napf. zajiSténi
vhodnych obalovych materiald, transportnich prostfedkd apod.). Poskytovatel nenese odpovédnost
za pfipadné Skody vzniklé pfi demontaZzi zafizeni Zakaznika.

Pokud je zakaznik v prodleni s Uhradou splatnych faktur o vice nez 30 dni a/nebo v pfipadé, Ze do
10ti dni od ukonceni smlouvy neprovede demontaz a odvoz Zafizeni zédkaznika, pak je Poskytovatel
opravnén Zafizeni zakaznika demontovat a uskladnit na naklady Zakaznika. V takovém pfipadé
nenese Poskytovatel odpovédnost za zpusobené Skody.

(2) Sluzby Managed Hosting a O2 Cloud:

a)

Sluzba Managed Hosting spada do kategorie tzv. Infrastructure as a Service (IaaS). Podstatou je
poskytovani zakladnich funkcionalit HW platformy (vypocetni vykon, diskovy prostor, zalohovani a
obnova), kde je mozné volitelné definovat a ménit parametry podle potfeby jednotlivych komponent.
Konkrétni feSeni Ize nadefinovat podle potfeb zakaznika a jeho detailniho zadani.

Sluzba Managed Hosting zahrnuje:

- Managed Server Hosting (pronajem definovaného vypocetniho vykonu v¢. instalace a pronajmu
licenci definovaného operacéniho systému Windows nebo Linux)

- Managed Data Storage (pronajem diskové kapacity)

- Managed Backup&Restore (pronajem kapacity pro on-line i off-line zalohovani dat a systému)

- 02 Cloud (poskytovani sluzeb virtualniho datového centra v¢. portalu, jehoz prostfednictvim
muze zakaznik vytvaret, upravovat nebo rusit virtualni servery, definovat jejich vzajemné sitové
propojeni a zabezpeceni)

Primarnim zaméfenim Sluzby Managed Hosting je poskytnout zakaznikim alternativni feSeni jejich

potfeb na pofizeni potfebné HW platformy pro provozovani jejich aplikaci a systému s vyhodami,

které plynou z nahrazeni jednorazové investice pravidelnymi platbami a moznosti navySovani nebo
snizovani jednotlivych Casti podle aktualni potfeby. Technologie, na kterych je Sluzba Managed

Hosting poskytovana, jsou umistény v Datovych centrech O2, ktera splfuji minimalné klasifikaci Tier

Il

(3) Sluzba 02 Virtual Desktop:

a)

Sluzba Virtual Desktop spada do kategorie tzv. Software as a Service (SaaS). Podstatou je
poskytovani sluzby virtualniho desktopu vcetné nadstavbovych aplikaci pro koncové uzivatele /
pracovniky zakaznika. Sluzba je poskytovana na vlastni HW platformé (vypocetni vykon, diskovy
prostor, zalohovani a obnova), s preddefinovanymi parametry poskytované sluzby. V pfipadé
pozadavku zakaznika Ize konkrétni feSeni pfizpUsobit konkrétnimu zadani a potfebam zakaznika.

Sluzba Virtual Desktop zahrnuje:

- Poskytnuti potfebnych licenci MS SPLA a Citrix VSSP dle zvolené varianty

- Provoz a podporu prostfedi Virtual Desktop v&etné zajisténi sluzeb druhé urovné podpory.
- Potfebny vypocetni vykon pro provoz VD prostfednictvim Managed Server Hosting

- Potfebnou diskovou kapacitu pro provoz VD prostfednictvim Managed Data Storage

- Zalohovani uzivatelskych dat v ramci VD prostfednictvim Managed Backup&Restore

- Moznost customizace prostfedi VD dle potieb zakaznika — projekt.

(4) Podrobné informace o Sluzbach jsou uvedeny v Technické specifikaci dané Sluzby a v Privodni technické
dokumentaci.

(5) Poskytovatel garantuje Zakaznikovi pravo vyuzivat Sluzbu dle podminek stanovenych v Podminkach,
Smlouvé, Technické specifikaci sluzby a pfipadné i dalSich dokumentech specifikovanych ve Smlouvé.
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Clanek 4
Smluvni zabezpeéeni

(1)

)

@)

(4)

®)

(6)

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nebo urcitou, a to tak, jak je uvedeno ve Smlouvé. Smluvni vztah
kon¢i uplynutim doby, na niz byla smlouva uzaviena anebo dohodou smluvnich stran. Byla-li Smlouva
uzaviena na dobu neurcitou, pak uplynutim vypovédni doby.

Zakaznik je opravnén vypoveédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou bez udani divodu. Vypovédni
Ihita Cini jeden mésic a pocina bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli na adresu uvedenou ve Smilouvé. Vypovéd musi byt u€inéna pisemné formou
doporu¢eného dopisu.

Zakaznik je opravnén Smlouvu vypovédét (a to i na dobu uréitou) v pfipadé, ze dojde ke zmé&nam
Podminek nebo cenovych podminek poskytovani sluzby ze strany Poskytovatele, které pfedstavuji pro
Zakaznika jejich prokazatelné zhorSeni, a to do 60ti dni, kdy se o takové zméné dozvi, poté toto pravo
bez dalSiho zanika. Vypovédni doba je v takovém pfipadé deset az 30 dni (dle jednostranné volby
Zakaznika) a pocina bézet ode dne doruceni vypovédi. Provedené zmény musi nové upravovat
ustanoveni téchto Podminek, ktera se jednoznacné tykaji Sluzeb, jez jsou pfisluSnému Zakaznikovi
poskytovany.

Porusi-li Zakaznik podstatné nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek
nebo Smlouvy a neodstrani-li takovéto podstatné nebo opakované poruseni do 14 dnd ode dne doruceni
upozornéni na tuto skute¢nost formou doporuc¢eného dopisu nebo ode dne odeslani formou emailu na
adresu uvedenou ve Smlouvé ¢i jejich pfilohach, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni je u¢inné dnem nasledujicim po doruceni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi ve formé
doporuceného dopisu, nebo v elektronické formé tak, jak je uvedeno shora.

V pfipadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo Smlouvy obzvlast
zavaznym zpusobem, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a ukoncit poskytovani Sluzby s
okamzitou ucinnosti ihned, kdyz takové poruseni zjistil. Za poruseni Smlouvy nebo Podminek obzvlast
zavaznym zpusobem se povazuje zejména:

a) rozesilani nevyzadané posty (spam) libovolnym zpUsobem, Sifeni vird, spyware, dialer( a jiného
software Skodiciho tfetim osobam, dale utoky na cizi servery a vyvijeni aktivit, které nadmeérné
zatézuji datovou sit Poskytovatele a omezuji tim provoz ostatnich Zakaznik;

b) pokud Zakaznik vyuZiva Zafizeni zakaznika umisténa v Datovém centru k Sifeni obsahu, ktery je v
rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila ve kterych se projevuje neucta k &lovéku a
podpora nasili, nebo ktera zobrazuji sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu
se v8eobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami;

c) pokud Zakaznik nebude fadné dodrzovat, vykonavat nebo vykladat klauzule Smlouvy, Podminky a
zavazky na své strané, které maji byt dodrzovany, vykonavany nebo vykladany dle Smiouvy, a
takové poruseni nebylo napraveno do deseti (10) dni po pfijeti pisemného oznameni od
Poskytovatele;

d) pokud jakékoliv vyjadieni nebo zaruka zde vyslovenda Zakaznikem se kdykoliv prokaze byt
materialné nespravna, k datu kdy bylo toto u¢inéno.

e) podstatné poruseni provozniho fadu Datového centra.

V pfipadé pred€asného ukonceni Smlouvy na dobu urcitou pfed uplynutim dohodnuté urcité doby jejiho
trvani ze strany Poskytovatele podle odstavce 4 a 5 tohoto ¢lanku nebo ze strany Zakaznika z jakéhokoliv
ddvodu jiného, nez podle odstavce 3 tohoto ¢lanku, zistava Zakaznik odpovédny za zaplaceni pravidelné
mésicni ceny Poskytovateli za zbyvajici dobu dohodnutou ve Smiouvé.
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Clanek 5
Ceny, cenové a platebni podminky

(1)

(2)

(3)

(4)

®)

(6)

Zakaznik je povinen za uzivani Sluzby platit ceny dle Smlouvy, a to na zakladé doru¢enych danovych
dokladli. Ceny za Sluzby jsou stanoveny dle ujednani uvedenych ve Smlouvé, Technické specifikaci
sluzeb a pfipadné v dalSich smluvnich dokumentech, které obé smluvni strany vzajemné uzavrely.

Cena se obvykle sklada z jednorazové ceny za zfizeni Sluzby a z pravidelné mésicni ceny za pouzivani
Sluzby tak, jak je uvedeno ve Smlouvé & TSS. Pravidelna mésicni cena se Uctuje zpétné za uplynulé
zuctovaci obdobi. Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic.

Zakaznik odpovida za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena ve vysi a Ihuté splatnosti,
uvedené na danovém dokladu, a to i v pfipadé, Ze platcem je jina osoba, oznatena Zakaznikem ve
Smlouvé.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s uhradou dariového dokladu naleZi Poskytovateli za kazdy zapocaty den
prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky. Je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou ucétované
Castky delSim nez 15 dni je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby az do doby uplného
zaplaceni pohledavky. Po dobu pozastaveni trva Zakaznikova povinnost platit pravidelné mésiéni ceny
dle doruc€enych darnovych dokladld. Opakované prodleni na strané Zakaznika je podstatnym poruSenim
Smlouvy.

Nezaplati-li Zakaznik ve lhaté splatnosti, uvedené na vyuctovani Sluzby, ¢astku za poskytnuté Sluzby,
muze byt Poskytovatelem o dluhu informovan i elektronicky nebo jinym dohodnutym zpUsobem. Jakakoliv
platba Zakaznika bude v pfipadé prodleni s uhradou za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele pouzita pfednostné na uhradu Sluzby poskytovanou Poskytovatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo poZadovat po Zakaznikovi pfipadnou zalohu, neodvolatelny akreditiv
nebo jinou formu pfiméfené zaruky (az do vySe trojnasobku mésicni ceny Sluzeb), v pfipadé, ze
Zakaznikav finanéni stav nebo jeho platebni historie se stane nepfijatelnou pro Poskytovatele nebo pokud
Zakaznik zvysi stupen pozadovanych Sluzeb. Tato zaloha, neodvolatelny akreditiv nebo jina forma zaruky
musi byt vzdy specifikovana ve Smilouvé.

Clanek 6
Prava a povinnosti Zakaznika

(1)

)

@)

(4)

Zakaznik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat Podminky, Smlouvu, obecné zavazné pravni pfedpisy
Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami. Zakaznik zejména nesmi porusovat zadkonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.

Zakaznik smi pouzivat pouze takové technické a programové prostfedky, které nenarusuji provoz Sluzby
a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy Poskytovatele a tfetich osob.

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat Poskytovateli osobné nebo
pisemné zmeény vsech identifikaCnich a jinych Gdajud, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji
do 7 pracovnich dnd ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména, pfijmeni,
obchodni firmy €i nazvu Zakaznika, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy
Zakaznika a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmény je podstatnym porusenim Smiouvy.

Oznameni novych udajd dle predchoziho odstavce, zadost o zménu Sluzby nebo vypovéd Smlouvy zasila
Zakaznik formou doporu¢eného dopisu na odd. pée o zakazniky, jehoz adresa je uvedena ve
Smlouvé. Ve své zadosti uvede Zakaznik Cislo Smlouvy v&etné vyuzivanych sluzeb.
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Clanek 7
Prava a povinnosti Poskytovatele

(1)

)

@)

(4)

®)

(6)

Poskytovatel je povinen umozfiovat Zakaznikovi Sluzby a pfistup ke Sluzbé za podminek uvedenych v
téchto Podminkach a Smlouvé. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby Zakaznikem, slouzici pro vyuctovani
Sluzby Zakaznikovi, po dobu nejméné tfi mésict zpétné. Provozni zaznamy Sluzby slouzi také k
nastavovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Zakaznik Sifi v rozporu se Smlouvou, Podminkami,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a véeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami. Smlouva, jeji pfilohy a soucasti, prava a povinnosti stran se Fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., zak. ¢.
127/2005 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisti a pravnim fadem Ceské Republiky.

Poskytovatel je opravnén jednostranné obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. ZruSeni Sluzby
je Poskytovatel povinen oznamit nejméné dva mésice pfedem. Oznameni o zruSeni Sluzby musi byt
ucinéno formou doporu¢eného dopisu na adresu Zakaznika uvedenou ve Smilouvé.

Poskytovatel je opravnén provadét pravidelné servisni odstavky sluzeb. Tyto odstavky je povinen pfedem
pisemné oznamit Zakaznikovi nejméné 5 pracovnich dni pfedem.

Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni Smlouvy:

a) odmitne-li Zakaznik pfistoupit na ustanoveni téchto Podminek;

b) nema-li Zakaznik vyrovnany dluhy vici Poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného soubézného
smluvniho vztahu;

c) lze-li divodné predpokladat, ze Zakaznik nebude stanovené podminky dodrzovat (napf. jestlize v
predchozim nebo i jiném soucasném vztahu porusoval ¢i porusuje smluvni podminky);

d) pro technické prekazky na strané Poskytovatele.

V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni smlouvy sdéli Poskytovatel pisemné Zakaznikovi do 20
kalendarnich dni ode dne dodani navrhu na uzavieni Smlouvy, konkrétni divody odmitnuti.

7)

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
a softwarovych prostfedku, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Mimofadné terminy udrzby
budou Zakaznikovi oznameny vhodnou formou pfedem.

Clanek 8
Reklamace, stiznosti, spory

(1)

(2)
@)

Poruchy Sluzby je Zakaznik opravnén oznamit na telefonnim Ccisle nepretrzité technické podpory
uvedeném ve Smlouvé

Poskytovatel vynalozi maximalni mozné usili k odstranéni poruchy v co nejkratsi mozné dobé.

Podminky pro sluzby Housing/Managed Hosting/O2 Cloud/O2 Virtual Desktop:

U v8ech sluzeb, pro které plati tyto VSeobecné obchodni podminky, je standardn& garantovana
minimalni dostupnost 99,9%. Vypocet dostupnosti je vztazen na dobu jednoho mésice pfepocitaného na
720 hodin (24 hodin x 30 dnt). Do doby dostupnosti nejsou zapocitavany pravidelné servisni odstavky
sluzeb. Vypocet pouZity pro stanoveni dostupnosti je nasledujici:

A= (AST — MW — DT)/ (AST — MW) x 100

kde:
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Hodnota  Popis

A Dostupnost (Availability)
Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi (mésic) (Approved

AST . )

Service Time)

Celkova odsouhlasena doba pracovnich odstavek ve sledovaném obdobi (mésic)
MW . ;

(Maintenance Window)
DT Celkova doba neplanovanych odstavek ve sledovaném obdobi (mésic) (Downtime)

NemUze-li Zakaznik vyuzivat Sluzbu pro poruchu Sluzby Maximalni délka | Sleva
zavinénou Poskytovatelem, je opravnén pozadovat vraceni nedostupnosti z mésicniho
pomérné ¢asti mésicni ceny za nedostupnost sluzby dle nize pausalu
uvedené tabulky, pokud dostupnost sluzeb ve sledovaném obdobi
klesla pod garantovanou hodnotu. Dostupnost za mésic

99,9% —>99,5% 0,75 hodiny 10%
99,5% - >99,0% 3,6 hodiny 20%
99,0% - >98,0% 7,2 hodiny 30%
98,0% - > 97% 14,4 hodiny 50%
97,0% - > 95% 21,6 hodiny 75%
Méné nez 95% 36 hodin 100%

Jina nahrada (napf. nahrada Skody a uslého zisku) nemuze byt na zakladé VSeobecnych obchodnich
podminek poskytnuta a je feSena samostatné dle platnych znéni Obchodniho a Ob&anského zakoniku.

Vraceni pfislusné Castky je Zakaznik povinen uplatnit pisemné na adrese Poskytovatele uvedené v Ceniku,
nejdéle vSak do 15 dnll od posledniho dne trvani poruchy.

(4) Pro sluzbu Housing a jeji provozni parametry je SLA definovano samostatnym dodatkem.

(5) V pripadé nespravné vyuctované ceny za Sluzby je Zakaznik opravnén reklamovat vyuctovani ceny do
dvou mésicl ode dne doruceni pFisluSného dafového dokladu, pfipadné ode dne vzniku rozhodné
skutec€nosti (napf. zavady v poskytovani Sluzby), jinak pravo zanika. Poslednim dnem takto stanovené
Ihlty je den, ktery se Ciselné shoduje se dnem dodani vyuctovani cen, pfipadné dnem vzniku rozhodné
skutec€nosti. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhradit i sporné vyuétovani cen ve
vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

(6) Reklamace se vyfizuji podle ustanoveni VSeobecného reklamacniho fadu v platném znéni, vydaného
Poskytovatelem. Tento VSeobecny reklamaéni fad je k dispozici v obchodnich mistech Poskytovatele

nebo na www.o2.cz. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30

dnl ode dne dodani reklamace.
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Clanek 9
Odvolani zaruky a omezeni odpovédnosti

(1)

)

Poskytovatel neni v prostorach Datovych center Poskytovatele odpovédny za jakékoliv poskozeni zdravi
a majetku Autorizovanych pracovnikli zakaznika, nebo tfetich osob v jejich doprovodu, které bude
nasledkem nedodrZeni obecné platnych zasad bezpe&ného chovani, poruseni pravnich nebo ostatnich
predpist k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), Provozniho fadu, nebo pozarnich a
bezpecnostnich predpisl, s nimiz byli seznameni. Poskytovatel dale neni odpovédny, pokud k takovému
ublizeni dojde v souvislosti s pozitim alkoholickych napojl, nebo navykovych latek.

PFi zvySenych narocich na dudvérnost, ochranu Zafizeni zakaznika, nebo jim zpracovavanych Cdi
pfenasSenych dat, pfesahujicich uUroven poskytovanych v ramci Sluzby, nebo technické moznosti
Poskytovatele, je zalezitosti Zakaznika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajiSténi ochrany (napf.
provést instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni, apod.).

(1) Pro ucely téchto Podminek ,vyS$Si moc” znamena udalost, kterd je mimo kontrolu smluvnich stran a ke

které doslo bez zavinéni smluvnich stran. Takovou udalosti se rozumi napf. pfirodni katastrofa, epidemie,
dopravni embargo nebo stavka v pfislusném odvétvi. Smluvni strana postizena vySSi moci je povinna
bezodkladné informovat druhou smluvni stranu o rozsahu a predpokladaném trvani prekazek v plnéni
smluvnich zavazkud. Strany se zavazuji vyvinout nejvySSi Usili za UCelem odstranéni nebo snizeni
nasledkd zpusobenych vyssi moci.

Clanek 11
Ochrana davérnych informaci, shromazd’'ovani, evidence a uziti informaci
a dat vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu

(1)

)
@)

(4)

Poskytovatel a Zakaznik povazuji za duvérné veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z
uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédéli v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli Ci
nezpfistupni tfeti osobé& bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti plati po
dobu 3 let po ukon&eni smlouvy. Zavazek mi€enlivosti se nevztahuje na:

a) informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena smlouva;

b) podminky pro poskytovani Sluzby;

c) informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku mi¢enlivosti;

d) poskytnuti identifikaCnich Udaju a provoznich dokladl, které mohou byt pfedmétem obchodniho
tajemstvi, organdm cCinnym v trestnim fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem;

e) informace vyzadované soudy, spravnimi ufady, organy ¢innymi v trestnim fizeni, nebo auditory pro
zadkonem stanovené ucely.

Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu svych referencnich zakaznik.

Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji veSkeré informace o druhé smluvni stranég, které vyplyvaji z uzaviené
Smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjsich predpisu), témito Podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po
ukon€eni smluvniho vztahu.

Ve Smlouvé Zakaznik muze udélit Poskytovateli souhlas ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti, zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a zakona €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich k vyuziti svého elektronického kontaktu za icelem Sifeni obchodnich
sdéleni a to i prostfednictvim zpracovatell, dale souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich anebo
identifikaCnich, provoznich, lokalizacnich a souvisejicich udajli, v€etné udaju o platbach, za ucelem
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marketingu sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. Souhlas je poskytovan
dobrovolnég, na dobu neurcitou a Zakaznik si je védom, Ze jej mlze kdykoliv odvolat pisemné na adrese
Poskytovatele nebo zdarma na adrese http://www.02.cz. Zaroven Zakaznik bere na védomi, ze udaje
mohou byt ke zpracovani pfedany povéfenému zpracovateli a Ze ma pravo pfistupu a opravy osobnich
udajl, jakoz i dalsSi prava dle § 21 zakona o ochrané osobnich udaji. Souhlas dava Zakaznik i ke
zpracovani osobnich anebo identifikacnich udajli v rozsahu dle Smlouvy a Podminek.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udaju dbat, aby Zakaznik neutrpél Ujmu na svych
pravech a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajum Zakaznika, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel mGze Sluzbu poskytovat sdm nebo ve spolupraci se svym
smluvnim partnerem, pficemz se Poskytovatel zavazuje zajistit ochranu a bezpecnost informaci, dat a
osobnich udaji minimalné v rozsahu daném témito Podminkami a Smlouvou.

Clanek 12
Ochrana prav k nehmotnym statkiim

(1)

)

@)

Smluvni strany se dohodly, Zze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat
ochrannych znamek a jinych chranénych oznacéeni druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

Zakaznik je opravnén vyuzivat Sluzeb vEetné nehmotnych statkl spojenych se Sluzbami pouze k ucelu
danému Smlouvou. Pravo neni pfenosné na tfeti osoby bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

Zakaznik je povinen pfi své ¢innosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele a
dalSich subjektll, ktera Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani ve spojitosti se Smlouvou. Poruseni
zavazku toho ¢lanku Podminek je podstatnym porusenim Smiouvy.

Clanek 13
Ostatni a zavérecna ustanoveni

(1)

)

@)

(4)
®)
(6)

Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy a pInéni pfedmétu Smlouvy, ktera mize mit vliv na posuzovani
zpUsobu a rozsahu pInéni Smlouvy, musi byt zasadné vedena v pisemné formé. Pokud je vedena formou
elektronické zpravy, musi byt nasledné potvrzena formou doporu¢eného dopisu. Jednostranné ukony
smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena pisemna forma, jsou neplatné.

V pripadé opakované neuspésného doruceni pisemnosti, které vyzaduji formu doporuc¢eného dopisu,
bude zasilka povaZzovana za doru€enou tfetim dnem po jejim prvnim prokazatelném odeslani. Zasilky se
dorucuji na adresu uvedenou ve Smiouvé.

Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzby se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, Smlouvou, témito
Podminkami, Technickou specifikaci sluzby a VSeobecnym reklamacnim fadem Poskytovatele. V
pripadé, ze by se dostaly Smlouva, Podminky a VSeobecny reklamacni fad do vzajemného rozporu, plati
nasledujici poradi zavaznosti:

e Smlouva;
e Podminky;
e VSeobecny reklamacni fad.

Podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy.
Podminky nabyvaji u€innosti dne 21. 6. 2014.

Poskytovatel a Zakaznik se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah vznikly pfi poskytovani Sluzby se
fidi zakonem €. 89/2012, Obc¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisl a zak. ¢. 127/2005 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
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(7) Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat Podminky. Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika o
zmeénach Podminek a o zménach cen nebo cenovych podminek nejméné jeden (1) mésic pfedem, a to
vhodnou formou napf. oznamenim na internetovych strankach Poskytovatele, elektronickou zpravou,
oznamenim na danovém dokladu apod.

V Praze, dne 21. 6. 2014

Vit Subert, v. r.
Reditel divize firemnich zakaznik

02 Czech Republic a.s.

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
Svidlo: Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle
IC :60 19 33 36
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DODATEK C.1. K OBCHODNIM PODMINKAM PRO
POSKYTOVANI SLUZEB MANAGED HOSTING, 02 CLOUD,
HOUSING A 02 VIRTUAL DESKTOP

Uginny od: 15. 7. 2015

Tento dodatek rozsifuje smluvni ustanoveni Obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb Managed hosting,
02 Cloud, Housing a O2 Virtual dekstop (dale jen ,Podminky*). Plvodni ustanoveni Podminek zlstava platné.

Clanek 3
Charakteristika Sluzby
(6) Sluzba 02 Virtualni server

a) 02 Virtualni server zahrnuje poskytovani sluzeb virtualniho datového centra ve kterém si zakaznik
muze pomoci prostfedkld definovanych smlouvou provozovat instance virtualnich server(. Zakaznik
navic ziskava pfistup do webového portalu, jehoz prostfednictvim mlze zakaznik vytvaret, upravovat
nebo rusit virtualni servery, definovat jejich vzajemné sitové propojeni a zabezpeceni.

b) Kazda sluzba je specifikovana smlouvou jako Plan s pfidélenou mnozinou vypocetnich prostfedki
zahrnujici vypocetni vykon procesoru, kapacitu opera¢ni paméti RAM, kapacitu uloZzného prostoru a
sitovych parametru.

c) Sluzba O2 Virtualni server spada do kategorie tzv. Infrastructure as a Service (laaS). Podstatou je
poskytovani zakladnich funkcionalit HW platformy (vypocetni vykon, diskovy prostor), kde je mozné
volitelné definovat a ménit parametry podle potfeby jednotlivych instanci které, zakaznik pozaduje
v ramci sluZzby provozovat.

d) Primarnim zaméfenim sluzby O2 Virtualni server je poskytnout zakaznikim FeSeni jejich potfeb na
pofizeni potfebné platformy pro provozovani jejich aplikaci a systému s vyhodami, které plynou z
nahrazeni jednorazové investice pravidelnymi platbami a mozZnosti navySovani nebo sniZzovani
jednotlivych ¢asti podle aktualni potfeby. Technologie, na kterych jsou Sluzby O2 Virtualni server
poskytovany, jsou umistény v Datovych centrech splfujicich kritéria pro provoz Cloudovych sluzeb s
minimalné klasifikaci Tier Ill.

e) Soucasti sluzby je i poskytnuti uzivatelské licence k software specifikovanému smlouvou.

f) U sluzby O2 Virtualni server, pokud neni uvedeno €i sjednano vyslovné jinak, je garantovana
minimalni dostupnost 99,5%.

(7) Souvisejici sluzby poskytovani software

a) Poskytovatel je opravnén na zakladé smlouvy se spolecnosti Microsoft zajiStovat software spole€nosti
Microsoft pro sluzby specifikované v ramci smlouvy se Zakaznikem

b) Neni-li ve smlouvé uvedeno explicitné jinak, jsou licence poskytnuté v ramci sluzby meésicni, nikoliv
trvalé, a Ize je pouzivat, dokud nevyprsi smlouva. Software, a licence poskytnuté jako soucast sluzby
Ize vyuzivat vyhradné v ramci sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

(8) Ustanoveni Podminek pro sluzby O2 Cloud jsou zaroven platné pro sluzby O2 Virtualni datové centrum.
(9) Ustanoveni Podminek pro sluzby Managed data storage jsou zaroven platné pro sluzby O2 Diskové pole.

(10) Ustanoveni Podminek pro sluzby Managed Backup&Restore jsou zaroven platné pro sluzby O2
Zalohovani.

Clanek 5
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Ceny, cenové a platebni podminky

(7) Poskytovany software a licence jsou uctovany za kazdy meésic, ve kterém byly poskytnuty bez ohledu na
délku doby vyuzivani sluzby v daném mésici.

(8) Cena poskytované sluzby nebo poskytovaného software se muze ménit. Poskytovatel ma povinnost
informovat Zakaznika o zméné ceny minimalné 30 dni pfed aplikaci zmény ceny.

Clanek 6
Prava a povinnosti Zakaznika

(5) Zakaznik v ramci poskytovanych sluzeb nesmi pouzivat jiné nastroje pro vytvareni virtualnich instanci nez
které mu ke sluzbé& dodal Poskytovatel.

(6) Zakaznik nesmi na poskytovaném prostredi provozovat ¢i uchovavat obsah, ktery by porusoval pravni
fad Ceské republiky a/nebo jsou v rozporu s Listinou zakladnich prav a svobod.

(7) Zakaznik nesmi odstrafiovat, modifikovat anebo zakryvat jakakoli oznaceni typu copyright, ochranné
znamky anebo jakakoliv oznaceni autorskych prav poskytovaného produktu nebo programu, které jsou
soucasti sluzby.

(8) Zakaznik nesmi provadét zpétnou analyzu (reverse engineering), zpétny preklad (decompiling) a
dekompozici programd, které jsou soucasti Sluzby.

(9) V pfipadé, kdy zakaznik ma moznost provadét instalace SW (OS, aplikace) v prostfedi Poskytovatele
nezavisle na Poskytovateli, ma povinnost nahlasit kazdé nové pouZiti licence Poskytovateli a to pismené
formou emailu na adresu ict_sd@o2.cz.

(10) V pfipadé, kdy Zakaznik vyuziva sluzbu s poskytovanym software licencovanym na zakladé poctu
Uzivatelll (Subscriber Access License), ma povinnost evidovat kazdého Uzivatele, ktery této licence muze
vyuzit, a na vyZadani tuto evidenci neprodlené pfedloZit Poskytovateli.

(11) Zakaznik se zavazuje nevyuzivat sluzbu a licence v oblastech, které Ize oznacit za ,High Risk Use®. Jedna
se zejména o oblasti, kde selhani muze ohrozit Zivoty lidi, pfivodit jejich zranéni, poskodit Zivotni prostfedi
apod.

(12) Zakaznik se zavazuje vyvijet aktivni souc€innost v pfipadé softwarového auditu ze strany vyrobce software

(13) Zakaznik ma povinnost O2 neprodlené oznamit jakékoliv zmény ucinéné v konfiguraci poskytovaného
prostfedi, které maji vliv na zplsob nebo rozsah licencovani jeho prostfedi, a to zejména jsou-li dotéeny
licence spole¢nosti Microsoft licencované podle poctu vyuzitych jader procesoru (core).

(14) Neni-li ve smlouvé uvedeno explicitné jinak, technickou podporu k poskytovanému software poskytuje
Poskytovatel a zakaznik je povinen obracet se vyhradné na technickou podporu Poskytovatele.

(15) V pfipadé ukonceni sluzeb je zakaznik povinen odinstalovat veskery software, ktery mu byl zpFistupnén
pro instalaci v souvislosti s poskytovanim sluzby Poskytovatelem.

(16) Poskytovatel je Authorized Mobility partner spolecnosti Microsoft. Poskytovatel umoznuje zakaznikdm
prenaset do prostfedi poskytovatele vlastni licence s pokrytym License Mobility u software zakoupeného
se Software Assurance. Klient je povinen u spole¢nosti Microsoft provést verifikaci pfenasenych licenci s
SA prostrednictvim formulare License Verification a formular s razitkem operacniho stfediska spole¢nosti
Microsoft pfedat Poskytovateli. License Verification formulaF je ke stazeni na strankach spolecnosti
Microsoft (www.microsoftvolumelicensing.com dokument LicenseMobilityVerif(EMEA)), nebo na vyzadani
je k dispozici u obchodniho zastupce Poskytovatele.

Clanek 7
Prava a povinnosti Poskytovatele
(8) Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah poskytovaného prostiedi.
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(9) Poskytovatel a tfeti strany poskytujici produkty poskytované jako soucast sluzby se v maximalnim rozsahu
povoleném platnym pravnim fadem zfikaji jakychkoliv zaruk a odpovédnosti za jakékoli Skody a ujmy at’
pfimé nebo nepfimé nebo nasledné, které by mohly vzniknout v souvislosti se Sluzbami.

(10) Spole¢nost O2 je opravnéna pozastavit poskytovani sluzeb v pfipadé, ze Zakaznik jejich prostfednictvim
poskytuje obsah a sluzby, které poruduji pravni fad Ceské republiky a/nebo jsou v rozporu s Listinou
zakladnich prav a svobod. Pozastaveni sluzby trva do sjednani napravy ze strany Uzivatele. Opakované
porudeni tohoto ustanoveni Ize povaZovat za hrubé potuSeni podminek smlouvy. V pfipadé neposkytnuti
soucinnosti Zakaznika na napraveé zjisténych nedostatkl je Poskytovatel opravnén odpajit tyto sluzby.

(11) Poskytovatel nenese odpovédnost za licencovani software, které si do poskytovaného prostfedi vnese
sam Zakaznik. Odpovédnost poskytovatele za licencovani software je omezena pouze na software a
produkty sjednané v rdmci smlouvy.

Clanek 8
Reklamace, stiznosti, spory
(7) Vypocet dostupnosti pro sluzby s garantovanou minimalni dostupnosti 99,5% je vztazen na dobu
jednoho mésice prepocitaného na 720 hodin (24 hodin x 30 dnu). Do doby dostupnosti nejsou
zapocitavany pravidelné servisni odstavky sluZzeb. Vypocet pouZity pro stanoveni dostupnosti je
nasledujici:
A= (AST - MW - DT)/ (AST — MW) x 100

kde:
Hodnota  Popis
A Dostupnost (Availability)
AST Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi (mésic) (Approved
Service Time)
Celkova odsouhlasena doba pracovnich odstavek ve sledovaném obdobi (mésic)
MW . ;
(Maintenance Window)
DT Celkova doba neplanovanych odstavek ve sledovaném obdobi (mésic) (Downtime)
NemUze-li Zakaznik vyuzivat Sluzbu pro poruchu Sluzby Maximalni délka | Sleva
zavinénou Poskytovatelem, je opravnén pozadovat vraceni nedostupnosti z mésicniho
pomérné ¢asti mésicni ceny za nedostupnost sluzby dle nize pausalu

uvedené tabulky, pokud dostupnost sluzeb ve sledovaném obdobi
klesla pod garantovanou hodnotu. Dostupnost za mésic

99,5% - >99,0% 3,6 hodiny 20%
99,0% - >98,0% 7,2 hodiny 30%
98,0% - > 97% 14,4 hodiny 50%
97,0% - > 95% 21,6 hodiny 75%
Méné nez 95% 36 hodin 100%

Jina nahrada (napf. nahrada Skody a uslého zisku) nemuze byt na zakladé VSeobecnych obchodnich
podminek poskytnuta a je feSena samostatné dle platnych znéni Obchodniho a Ob&anského zakoniku.
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Vraceni pfislusné Castky je Zakaznik povinen uplatnit pisemné na adrese Poskytovatele uvedené v Ceniku,
nejdéle vSak do 15 dnll od posledniho dne trvani poruchy.

Clanek 13
Ostatni a zavérecna ustanoveni

(8) Podminky dle tohoto dodatku nabyvaji Uc¢innosti dne 15. 7. 2015.

V Praze, dne 15. 7. 2014

02 Czech Republic a.s.

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle

IC : 60 19 33 36
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OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLA
K HOSTINGOVYM SLUZBAM

Uéinnost od 21.6.2014

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1) 02 Czech Republic as., se sidem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle,
IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2322, vydava tyto

Obchodni podminky pro poskytovani SLA k hostingovym sluzbam

(2) Obchodni podminky pro poskytovani SLA k hostingovym sluzbam hostingoveé sluzby (dale jen "SLA") stanovuji,
nad ramec Obchodnich podminek pro poskytovani hostingovych sluzeb (dale jen "Podminky"), provozni,
organiza¢ni a obchodni podminky pro poskytovani hostingovych sluzeb (dale jen "Sluzba"), pokud je tak
sjednano v Technické a servisni specifikaci sluzby (dale jen “TSS"). Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem pfi poskytovani Sluzby, zalozené Smlouvou o poskytovani hostingovych sluzeb, neupravené
ustanovenimi tohoto SLA, se fidi ustanovenimi Podminek.

Clanek 2
Vyklad pouzitych pojm
(1) Napajeni: Napajeni prislusejici ke Sluzbé dostupné po celé fakturacni obdobi.

(2) Teplota: Teplota v hostingovém centru, méfena na zaznamovém zafizeni umisténém v hostingovém centru,
v rozmezi 21 az 25 stupnt Celsia po celé fakturaéni obdobi.

(3) Vilhkost vzduchu: Vlhkost vzduchu, méfena na zaznamovém zafizeni v hostingovém centru v rozmezi 30 az
70% po celé fakturacni obdobi.

(4) Incident: Nedodrzeni jednoho z parametr: Napajeni, Teplota nebo Vlhkost vzduchu stanovenych v tomto SLA.
(5) Zavada: Incident, jenz je zavinén Poskytovatelem. Za zavadu se nepovaZzuje planované pferuseni provozu.

(6) Planované preruseni provozu: Planované preruseni provozu v dobé pfedem stanovené a oznamené
Poskytovatelem. Poskytovatel stanovuje takovéto Planované preruSeni provozu na zakladé objektivnich
provoznich pozadavku (napfiklad vyména technickych soucasti, planovanych udrzbovych praci provadénych
Poskytovatelem, atd.). Za planované preruSeni provozu je rovnéz povazovano takové preruSeni, které je
odsouhlaseno pfedem obé&ma smluvnimi stranami v pisemném dokumentu, v elektronické nebo jiné formé.

(7) Ukonéeni zavady: Casovy okamzik, ve kterém je prostfednictvim méfeni zjist&no obnoveni parametrd Sluzby
v souladu s SLA, nebo ¢asovy okamzik, od kterého jiz Incident neni zavinén Poskytovatelem.

(8) Doba zavady: je doba, ktera uplyne od prvniho provedeného méreni, pfi kterém bude zjiSténa Zavada, do
prvniho méfeni, pfi kterém bude zjisténo UkoncCeni zavady. Do doby trvani zavady neni zahrnovano nasledujici:

e Jakékoliv planované preruseni provozu;

e Jakakoliv zavada na vnitfnim vedeni, ktery neni ve spravé Poskytovatele;

e Jakakoliv zavada v pfipadé, Ze byla zplsobena Zakaznikem nebo prostfednictvim ¢innosti, provadénych osobou
povérenou Zakaznikem.

(9) Mésicni cena sluzby: Mésicni cena zakladni sluzby (Floor Space, Server Box, Server Farm, Server Rack).
V mésicni cené sluzby nejsou zahrnuty ceny pfipadnych dopliikovych sluzeb.

(10) Sankce: V procentech stanovena sleva z Mésicni ceny sluzby.

(11) Sleva: VySe slevy z Mésic¢ni ceny sluzby vycislena v korunach.
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(12) Vyssi moc: Okolnost, ktera nastane nezavisle na prani Poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto okolnost nebo jeji nasledky odvratil nebo piekonal, a déle,
Ze by v dobé vzniku smluvniho zavazku tuto okolnost pfedvidal.

(13) Zaznam o plnéni parametri: Dokument v elektronické formé obsahujici pfehled plnéni jednotlivych parametra za
fakturani obdobi.

Clanek 3
Ceny, Sankce a Slevy

(1) Pokud Doba zavady parametri Napajeni, Teplota nebo Vihkost vzduchu za fakturaéni obdobi dosahne hodnot
stanovenych v tabulkach 1-3, vznikne narok na Slevu. VySe Slevy z Mésicni ceny sluzby se vypocte jako soucin
Mésicni ceny sluzby a pfislusné Sankce uvedené v tabulkach 1-3.

Tabulka 1 — Napajeni

Sankce (v %) Doba zavady parametru Napajeni
30 > 0,0 % a < 0,1 % fakturacniho obdobi
40 > 0,1 % a < 0,3 % fakturaéniho obdobi
50 > 0,3 % a < 0,6 % fakturaéniho obdobi
80 > 0,6 % a < 1,0 % fakturaéniho obdobi
120 > 1,0 % fakturaéniho obdobi

Tabulka 2 — Teplota

Sankce (v %) Doba zavady parametru Teplota
20 > 0,0 % a < 0,5 % fakturacniho obdobi
30 > 0,5 % a < 1,0 % fakturaéniho obdobi
50 >1,0 % a < 2,5 % fakturaéniho obdobi
80 > 2,5 % a < 5,0 % fakturaéniho obdobi
120 > 5,0 % fakturaéniho obdobi

Tabulka 3 — VIhkost vzduchu

Sankce (v %) Doba zavady parametru Vlhkost vzduchu
20 > 0,0 % a < 0,5 % fakturacniho obdobi
30 > 0,5 % a < 1,0 % fakturaéniho obdobi
50 >1,0 % a < 2,5 % fakturaéniho obdobi
80 > 2,5 % a < 5,0 % fakturaéniho obdobi
120 > 5,0 % fakturaéniho obdobi

(2) V pfipadé, Ze vznikne narok na Slevu u vice nez jednoho z parametrd Napajeni, Teplota nebo Vlhkost vzduchu,
pouzije se pro vypocCet Slevy soucet pfislusnych sankci, pfiemz nejvyssi mozna celkova Sankce je 120%.
Maximalni celkova vySe sankci (120 %) za nedodrzeni garantovanych parametru je limitovana souctem ceny
zakladni hostingové sluzby a ceny SLA k této zakladni hostingové sluzbé.

(3) Sleva je aplikovana na fakturacni obdobi, které bezprostfedné nasleduje po obdobi, ve kterém vznikne narok
na Slevu. O Slevu vypoctenou Poskytovatelem se snizi vySe ¢astek uctovana v danovém dokladu za nasledujici
fakturacni obdobi, na které je Sleva aplikovana.

(4) Cena za SLA k hostingovym sluzbam se fidi pfisluSnou sazbou dle aktualniho Ceniku, vydaného Poskytovatelem.
V pfipadé reklamaci se postupuje, neni-li uvedeno v SLA &i v Podminkach vyslovné jinak, dle VSeobecného
reklamacniho fadu Poskytovatele.

Clanek 4
Okolnosti vylu€ujici odpovédnost
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(4) Narok na Slevu nevznika pfi vyskytu Zavady v pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, napfiklad vys$si moci.
Poskytovatel neodpovida za Skodu vcetné usSlého zisku vzniklou v souvislosti s poskytovanim Sluzby
Zakaznikovi. Poskytovatel neodpovida za nasledky jakéhokoliv jednani Zakaznika, které povede ke vzniku
Incidentu.

Clanek 5

Reseni Zavad

(1) Zavady je Zakaznik opravnén oznamit na telefonnim Cisle nepretrzité technické podpory uvedeném v Ceniku.
(2) Poskytovatel vynalozi maximalni mozné usili k odstranéni Zavady v co nejkratSi mozné dobé.
Clanek 6

Ostatni ujednani

(1)

)

®)

(4)

®)

Zakaznik u€ini na své strané veskera potfebna organizacni, technicka a jina opatfeni k zabezpeceni komunikace
s nepretrzitou technickou podporou na strané jedné a internim podpUlrnym systémem Zakaznika na strané druhé
a to v jakémkoliv okamziku, kdy je Poskytovatelem na zakladé SLA vyzadovana komunikace se Zakaznikem.

Zakaznik poskytne Poskytovateli veSkerou soucinnost, potfebnou k dodrzeni zavazkul ze strany Poskytovatele
na zakladé SLA. Zakaznik se zavazuje v dostateCném Casovém predstihu informovat Poskytovatele o veskerych
opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani dohodnuté SLA.

Poskytovatel bude po dobu trvani smlouvy pribézné prostifednictvim svych dohledovych systému preventivné
kontrolovat a monitorovat pInéni dle sjednané SLA za ucelem prevence Zavad a jejich pfipadného odstranéni
pfed okamZikem nahladeni Zavady.

Poskytovatel bude po dobu trvani smlouvy bezprostfedné po ukonceni jednotlivych fakturacnich obdobi zasilat
Zakaznikovi Zaznam o plnéni parametrd v elektronické podobé, pfipadné Zakaznikovi umozni pfistup do
aplikace Zaznam o plnéni parametr obsahujici.

Toto Smluvni ujednani o uUrovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) je nedilnou soucasti Smlouvy o
poskytovani hostingovych sluzeb, jako jeji pfiloha.

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

(1)
)

@)

Tyto obchodni podminky (SLA) nabyvaiji tcinnosti dnem 21.6.2014.

Obchodni podminky jsou k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech Poskytovatele urCenych pro styk
s vefejnosti.

Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky ménit a doplfovat formou pisemného dodatku, pficemz je
povinen pfedem o zménach informovat Zakazniky.

V Praze, dne 21. 6. 2014

Vit Subert, v. .
Reditel divize firemnich zakaznikd
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POVODT VLTAVY

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v mésicich prosinci 2017 az kvétnu 2018
Pfiloha €. 2 vyzvy k podani nabidky

Tabulka: Seznam lokalit
Uroveft Primarni Zalozni
cite Mésto / ulice Sluzba Dostupnost | Dohled pfipojeni pripojeni Adresni misto RUIAN (odkaz Mapy.cz)
(Mbit/s) (Mbit/s)
| :;a;g%Holeckova MPLS 99,95% Proaktivni 24/7 20 20 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22075585
| :EZ%HOIGCI(OM Internet 99,95% Proaktivni 24/7 20 20 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22075585
Praha; Holeckova
3178/8 - hostingové Opticky spoj | - Proaktivni 24/7 - - http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22075585
centrum
| Hostingové centrum MPLS 99,95% Proaktivni 24/7 300 300
| Hostingové centrum Internet 99,95% Proaktivni 24/7 1000 1000
1 (S:'ceri)krifylie%\g;? MPLS 99,95% Proaktivni 24/7 10 4 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/30992834
1 giigf:f:zeé%lce: E. MPLS 99,95% Proaktivni 24/7 10 8 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/25274341
1 :;zs;;i?gzgsoo/vlc:l MPLS 99,95% Proaktivni 24/7 10 4 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/24569437
1 Praha; Graficka 429/36 | MPLS 99,95% Proaktivni 24/7 20 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22078908
Praha; Na Hutmance ., . .
1l 596/54 MPLS 99,95% Proaktivni 24/7 10 4 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22723714
1l Eg(r)oun; Hnévkovského MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 1 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/5929482
1l Dolany; 44 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 6 0,256 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/6268161
Domatlice; ., . .
1l Masarykova 45 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 6 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/6751237
1l HalZe; Svobodka 64 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 5 0,256 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/15617581
1l E::lsllfl;::sggj’ U MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 4 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/25322281
1l Hnévkovice; Bude¢ 10 | MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 5 0,512 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/9405739

Zadavatel:

Povodi Vitavy, statni podnik
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POVODT VLTAVY

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v mésicich prosinci 2017 az kvétnu 2018

Pfiloha €. 2 vyzvy k podani nabidky

1l Horni Pland; Harka 77 | MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 3 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/12958026
1l :zmleiitg:%rxce; MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/25943944
1l Hofin; 52 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 0,512 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/2053594
1l Husinec; 220 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/825450
JindfichQv Hradec;
1l Jiraskovo predmésti MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 1 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/25243675
622/11
1l Kamyk nad Vitavou; 74 | MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 4 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/16397509
1l Kamyk nad Vitavou; 78 | MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 3 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/16397541
1l Klabava; 31 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/7118651
1l Kladno; Divadelni 2143 | MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/1403087
1l glla;ovy; Dr. Sedlaka MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 4 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/30472784
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
Klecany; Povltavska o L body&x=14.4031380&y=50.1698442&z=18&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=
. 826 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 9gzFzxYVLmM&ud=Klec%C3%A1nky%20826%2C%20Klecany%2C%20250%2
067%2C%200kres%20Praha-v%C3%BDchod
1l Lipno nad Vltavou; 125 | MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 4 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/8713456
1l g/(l;:)l;;l;, Na Prihoné MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 6 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/11667117
1l Milesov; Klenovice 61 | MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/27940683
1l Nyrsko; Stard Lhota 51 | MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/6974988
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
, , L body&x=14.1288210&y=49.3073356&z=18&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=
. 0,
. Pisek; U Vodarny MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 9gJC2x81IL&ud=49%C2%B018%2725.640%22N%2C%2014%C2%B07%274
3.253%22E
Plzen; Klatovska tfida ., . .
1l 2766/220 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/25399047

Zadavatel:

Povodi Vitavy, statni podnik
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POVODT VLTAVY

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v mésicich prosinci 2017 az kvétnu 2018

Pfiloha €. 2 vyzvy k podani nabidky

1l Podoli; Podolsko 76 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/319031
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
Praha; Janackovo o L body&x=14.4084292&y=50.0788181&z=19&base=ophoto&ut=Nov%C3%B
. nébresi MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 D%20bod &uc=9gzyjxXul2&ud=50%C2%B04%2744.061%22N%2C%2014%C
2%B024%2730.133%22E
1l zga7ha; Ostrov Stvanice MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22304339
1l Praha; Vitavan( 105/3 | MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/21915598
1l zg;};a; Cisafsky ostrov MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 0,512 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22296131
1l ;g:ram; Rozmitalska MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/23010941
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
. - body&x=14.4340523&y=49.8225136&z=17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=
. 0,
. Rabyné; VD Slapy MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 0,512 9hCaUxWWHkY&ud=49%C2%B049%2719.928%22N%2C%2014%C2%B026%
270.271%22E
Rakovnik; Vojtésska L . .
1l 303 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 4 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/8645001
1l Rimov; K Pfehradé 192 | MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/17625637
1l 22;:::&:he;;‘\éidrala MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/25933205
1l i;;arlli(;?;/czei: V. MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/26754525
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
Stéchovice; VD o L body&x=14.4217531&y=49.8475656&z=17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=
. Stéchovice MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 9hACMXWdIj&ud=49%C2%B050%2749.107%22N%2C%2014%C2%B025%2
721.285%22E
1l Tachov; Husitska 35 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 1 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/15695174
1l Ulice; Hracholusky 16 | MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/9057323
1l g:glztglzsi\;e;; MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 1 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/6183506
1l xzzeé‘llmnyag;;znlcu U MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/6730281
Zadavatel: Povodi Vitavy, statni podnik strana 3
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Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v mésicich prosinci 2017 az kvétnu 2018

Pfiloha €. 2 vyzvy k podani nabidky

1l Vétini; Zaton 13 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/8750645
1l \1/21kowce; Dédibaby MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 0,256 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/72998075
1l :E/Irjl?t:ér:a?/ \2/I1t;vou; U MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 4 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/12843610
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
- . ., body&x=14.3039397&y=48.6265931&2z=17&ut=48%C2%B037%2734.287%
. 0,
. VyssiBrod; VD Lipno Il | MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 22N%2C%2014%C2%B018%2715.959%22E &uc=9gjBIxQgN8&ud=48%C2%
B037%2734.288%22N%2C%2014%C2%B018%2715.957%22E
1l Zbecno; 146 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 0,256 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/8638128
1l Zvikovské Podhradi; 46 | MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/8936480
Zd'ar nad Sazavou; V - ) -
1l Liskach 2206/37 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/3415830
1l Zeliv; 265 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/20124155
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
Zimutice; VD o L body&x=14.4462566&y=49.1829864&z=17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=
. Hnévkovice MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 0,256 9h2ysxTpOx&ud=49%C2%B010%2759.104%22N%2C%2014%C2%B026%27
48.609%22E
1l Zlutice; Verusice 50 MPLS 99,60% Proaktivni 24/7 0,256 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/12017337
v Roztoky, Plavidlo 126 | ADSL/VDSL | - - - http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/12871419
v zga7ha; Ostrov Stvanice ADSL/VDSL | - - - http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22304339
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
v Praha; Janackovo ADSL/VDSL | - i ) body&x=14.4084292&y=50.0788181&z=19&base=ophoto&ut=Nov%C3%B
nabrezi D%20bod&uc=9gzyjxXul2&ud=50%C2%B04%2744.061%22N%2C%2014%C
2%B024%2730.133%22E
v :;a;;z;gHoleckova ADSL/VDSL | - - - http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22075585
v Stéchovice; Hlavni 6 ADSL/VDSL | - - - http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/6490395
v HalZe; Svobodka 64 ADSL/VDSL | - - - http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/15617581
v :;zs;éi?gzgsoo/vlc:l ADSL/VDSL | - - - http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/24569437
v xzzeé‘“mnyaga";zmcu U ADSL/VDSL | - - - http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/6730281
Zadavatel: Povodi Vitavy, statni podnik strana 4
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POVODT VLTAVY PIV'I'|Oha é 2 VyZVy k pOda'nI' nabidky
JindfichQv Hradec; . .
v Nesarecks 118 ADSL/VDSL | - - - - http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/14810298
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
v Holicky; Novorecké ADSL/VDSL | - ) ) ) body&x=14.8486903&y=48.9870606&z=18&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=
splavy 95MGBxSiic&ud=48%C2%B059%2713.773%22N%2C%2014%C2%B050%27
55.362%22E
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
v Zimutice; VD ADSL/VDSL | - ) ) ) body&x=14.4462566&y=49.1829864&z=17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=
Hnévkovice 9h2ysxTpOx&ud=49%C2%B010%2759.104%22N%2C%2014%C2%B026%27
48.609%22E
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
v Vsemyslice; Neznasov ADSL/VDSL | - ) ) ) body&x=14.3790438&y=49.2397596&2z=17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=
172 9guh9x8FjR&uUd=49%C2%B014%2723.563%22N%2C%2014%C2%B022%27
45.137%22E
Ceské Budéjovice; ) . .
v Ceské Vrbné 1961 ADSL/VDSL | - - - - http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/23356936
[ . https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
v C'[;‘acl’:sonkzdn\;:av°“' ADSLVDSL | - ) ) ) body&x=14.4465668&y=49.0484156&2=18&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=
Vitavou 9h2w6EXTA.1&uUd=49%C2%B02%2754.334%22N%2C%2014%C2%B026%274
7.814%22E
v I\U/I;;a7Upa; Dolni Mala ADSL/VDSL | - - - - http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/15160742
v Zeliv; 265 ADSL/VDSL | - - - - http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/20124155
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
body&x=14.3951464&y=50.1174684&z=17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc=
v Praha, PK Podbaba ADSL/VDSL | - ; ; ; 9gXPtXYFBF&Ud=50%C2%B07%271.103%22N%2C%2014%C2%B023%2737.
660%22E
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|Poskytuva’n|’ sluzeb elektronickych komunikaci v mésicich prosinci 2017 az kvétnu 2018 |

Piloha €. 3 vyzvy k podani nabidek

1 Praha; Hole¢kova 3178/8 Pausalni cena 25 000,00 K¢ 150 000,00 K¢
Praha; Holeckova 3178/8 -
2 Hostingové centrum - opticky Pausalni cena 80 000,00 K¢ 480 000,00 K¢
Spoj
3 Hostingové centrum Pausalni cena 5 000,00 K& 30 000,00 K¢
4 Praha; Graficka 429/36 Pausalni cena 22 552,00 K¢ 135 312,00 K&
5 Praha; Na Hutmance 596/5a Pausalni cena 18 178,00 K¢ 109 068,00 K¢
6 Ceské Budéjovice; Stromovka Paugélni cena 21073,00 K& 126 438,00 K¢
709/5
Ceské Budgjovice; E. Pitt
7 eskeBu i’;’z"z';i tera Paugalni cena 21836,00 K& 131 016,00 K&
8 Plzef; Denisovo nabfeZi 2430/14 Pausalni cena 21 073,00 K¢ 126 438,00 K&
9 Beroun; Hnévkovského 290 Pausalni cena 7 100,00 K¢ 42 600,00 K¢
10 Dolany; 44 Pausalni cena 13 100,00 K¢ 78 600,00 K¢
11 Domatlice; Masarykova 45 Pausalni cena 13 100,00 K¢ 78 600,00 K¢
12 HalZe; Svobodka 64 Pausalni cena 6 500,00 K¢ 39 000,00 K¢
13 Haviicklv B;‘;‘;;U Panskych Paugalni cena 8100,00 k& 48 600,00 KE
14 Hnévkovice; Bude¢ 10 Pausalni cena 16 500,00 K¢ 99 000,00 K¢
15 Horni Plana; Hurrka 77 Pausalni cena 14 000,00 K¢ 84 000,00 K&
16 Horni Stropnice; Humenice 94 Pausalni cena 14 000,00 K¢ 84 000,00 K&
17 Hofin; 52 Pausalni cena 16 500,00 K¢ 99 000,00 K¢
18 Husinec; 220 Pausalni cena 7 100,00 K¢ 42 600,00 K&
19 findFichilv Hradec; Jiraskovo Paugalni cena 7100,00 k& 42600,00 KE
piedmésti 622/I1
20 Kamyk nad Vltavou; 74 Pausalni cena 13 100,00 K¢ 78 600,00 K¢
21 Kamyk nad Vltavou; 78 Pausalni cena 8 100,00 K& 48 600,00 K&
22 Klabava; 31 Pausalni cena 14 000,00 K¢ 84 000,00 K¢
23 Kladno; Divadelni 2143 Pausalni cena 13 100,00 K¢ 78 600,00 K¢
24 Klatovy; Dr. Sedlaka 818 Pausalni cena 8 100,00 K& 48 600,00 K¢
25 Klecany; Povltavska 826 Pausalni cena 7 100,00 K¢ 42 600,00 K&
26 Lipno nad Vltavou; 125 Pausalni cena 13 100,00 K& 78 600,00 K¢
27 MéInik; Na Prihoné 900/34 Pausalni cena 9 500,00 K& 57 000,00 K¢
Fixni datova sit 28 Milesov; Klenovice 61 Pausalni cena 33 500,00 K¢ 201 000,00 K¢
29 Nyrsko; Stara Lhota 51 Pausalni cena 22 000,00 K¢ 132 000,00 K&
30 Pisek; U Vodarny Pausalni cena 8 100,00 K& 48 600,00 K¢
31 Plzer; Klatovska tfida 2766/220 Pauséini cena 13 100,00 K& 78 600,00 K&
32 Podoli; Podolsko 76 Pausalni cena 7 100,00 K& 42 600,00 K&
33 Praha; Janackovo nabrezi Pausalni cena 13 100,00 K¢ 78 600,00 K¢
34 Praha; Ostrov Stvanice 867 Pausalni cena 14 000,00 K¢ 84 000,00 K&
35 Praha; Vltavanti 105/3 Pausalni cena 7 100,00 K¢ 42 600,00 K&
36 Praha; Cisafsky ostrov 1078 Pausalni cena 16 500,00 K¢ 99 000,00 K&
37 Pfibram; Rozmitalska 286 Pausalni cena 13 100,00 K¢ 78 600,00 K¢
38 Rabyné; VD Slapy Pausalni cena 16 500,00 K¢ 99 000,00 K&
39 Rakovnik; Vojtésska 303 Pausalni cena 13 100,00 K¢ 78 600,00 K¢
40 Rimov; K Pfehradé 192 Pausalni cena 13 100,00 K¢ 78 600,00 K¢
a sazava; Gen. Vigrla'a Sdzavského Paugalni cena 13 100,00 K& 78 600,00 K&
42 Strakonice; U Sv. Markéty 214 Pausalni cena 13 100,00 K& 78 600,00 K¢
43 Stéchovice; VD Stéchovice Pausalni cena 15 100,00 K& 90 600,00 K¢&
44 Tachov; Husitskd 35 Pausalni cena 13 100,00 K¢ 78 600,00 K¢
45 Ulice; Hracholusky 16 Pausalni cena 7 100,00 K¢ 42 600,00 K&
46 Nelahozeves; Zagarolska 59 Pausalni cena 13 100,00 K¢ 78 600,00 K¢
47 Veselinad L”;:';” U Vodarny Paugélni cena 13 100,00 K& 78 600,00 K&
48 Vétini; Zator 13 Pauséini cena 13 100,00 K& 78 600,00 K&
49 Vojkovice; Dédibaby 14 Pausalni cena 7 100,00 K& 42 600,00 K¢
50 Vrané nad V'tazvf;; U Elektrérny Pausalni cena 13 100,00 k& 78 600,00 K&
51 Vys$3i Brod; VD Lipno Il Pausalni cena 13 100,00 K¢ 78 600,00 K¢
52 Zbecno; 141 Pausalni cena 7 100,00 K¢ 42 600,00 K¢
53 Zvikovské Podhradi; 46 Pausalni cena 7 100,00 K& 42 600,00 K&
Zd4 d Sa ; V Liskach

54 arna ;;:g;’; sk Paugalni cena 7100,00 k& 42600,00 KE
55 Zeliv; 265 Pausalni cena 13 100,00 K& 78 600,00 K¢
56 Zimutice; VD Hnévkovice Pausélni cena 7100,00 K¢ 42 600,00 K¢
57 Zlutice; Verusice 50 Pausalni cena 7 100,00 K¢ 42 600,00 K¢
58 Lokality Iv. drovné -~ ADSL/VDSL Pausalni cena 10 801,00 k& 64 806,00 K&

(celkem 17)
59 2 lokality HP°r ':;:"5"3 3178/8, Paugalni cena 19190,00 K& 115 140,00 K&

Pfipojeni do sité internet ~ hostingového centra

60 8 Pauséini cena 20 000,00 K& 120 000,00 K¢

dodavatele

. tord
Hostingové sluzby a dalsi sluzby 61 _pronéjem prostoru v Pausalni cena 28 000,00 K¢ 168 000,00 K&
hostingovém centru (rack 42U)




Eviden éni &islo: P R/3489/2016 N

POVERENI
Spole&nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 2322,
timto povéfuje

svého zaméstnance pana

k tomu aby:

za spole¢nost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci U€asti na vefejnych zakazkach a v zadavacich
fizenich, a to az do ¢astky 20.000.000 K¢ (slovy: dvacet miliont korun ¢eskych) bez DPH ro¢né, nebo za
celé plnéni.

Pan I ic opravnén samostatng &init veskeré pravni Gkony viéi zadavateli, véetné podpisu
dokumentu, nabidek, pfedbéznych nabidek, smluv, dodatkll smluv se zadavatelem, jakoz i veSkeré dalsi
pravni ukony vuci zadavateli a vici spravnim organim. Je taktéZ zmocnén k podani pfedbézné nabidky
prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji” sluzeb spoleénosti
02 Czech Republic a.s. (napf. pUsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani Ucastnickych smluv za spole¢nost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodd a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateliim a operatoram;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani ndkupnich smluv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to v€éetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakozto opravnéné
strany uzavfit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani
smluv o smlouvé budouci v§ak neni soucasti tohoto povéreni;

e) zameéstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro ucely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkéach.

V Praze dne 19. fijna 2016

02 Czech Republic a.s.

Predstavenstvo
Ing. Tomas Budnik Mgr. Jifi Hrabovsky
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193325 DIC CZ60193325

s vystavenim souhlasi: | ] ]I, divize Firemnich zakaznika



POVODI VLTAVY

Povodi Vitavy,

statni podnik .
Holedkova 3178/8 02 Czech Republic a.s.
150 00 Praha 5 — Smichov Za Brumlovkou 266/2

140 00 Praha 4 - Michle

L |

VAS DOPIS ZNACKY/ ZE DNE NASE ZNACKA VYRIZUJE/ LINKA DATUM
59439/2017-830 I 26.10. 2017

VYZVA K PODANI NABIDKY
»Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v mésicich prosinci 2017 az kvétnu 2018
Povodi Vltavy, statni podnik se sidlem Holeckova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5 (dale jen
,zadavatel*) Vas
VyzZyva

k podani nabidky na realizaci vetejné zakazky na sluzby zadavané v souladu s § 63 odst. 5 zakona €.
134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,,ZZVZ*) v jednacim fizeni
bez uvetejnéni, s ndzvem

»Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v mésicich prosinci 2017 az kvétnu 2018
(dale jen ,,Vetejna zakazka“)

1. Nazev a sidlo zadavatele:

Zadavatel: Povodi Vltavy, statni podnik

se sidlem: Holeckova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5

statutarni organ: ~ RNDr. Petr Kubala, generalni feditel

zastoupen: , feditelem sekce investi¢ni
ICO: 70889953

datova schranka: gg4t8hf

2. Misto pro poskytnuti dalSich informaci:
Povodi Vltavy, statni podnik
Holeckova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5

Povodi Vitavy, statni podnik, je zapsan do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 43594

TEL.: 221401111 BANKOVNI SPOJENI: UNICREDITBANK CZECH REPUBLIC AND SLOVAKIA, a.s. ICO: 70889953
FAX: 257 314 119 €.0.: 1487015064/2700 DIC: CZ70889953



Diivod zadani Verejné zakazky v jednacim Fizeni bez uverejnéni
Zadavatel vyuzil podminky k zadéni jednaciho fizeni bez uvetejnéni dle § 63 odst. 5 ZZVZ
z ditvodu nezbytnosti tohoto postupu v dasledku krajné naléhavé okolnosti spocivajici v:

a)

b)

nutnosti zajisténi ptipojeni k internetu k plnéni povinnosti ulozenych zadavateli vodnim
zakonem, spocivajicich ve sledovani a predchdzeni mozného vyskytu nenadalych stavi,
které mohou nastat v rdmci vykonu jeho ¢innosti, a to na useku ochrany pted povodnémi a
zajiSténi bezpecnosti vodnich d¢l,

pficemz doSlo ke zruSeni zaddvaciho fizeni nadlimitni vefejné zakazky s obdobnym
pfedmétem plnéni zaddvané v otevieném fizeni a zahdjené odeslanim do Vé&stniku vetejnych
zakazek dne 26. 9. 2016 (dale jen ,,VZ PSEK 2016%),

zadavatel jiz zahdjil zadavaci fizeni vefejné zakdzky s obdobnym pfedmétem plnéni jako VZ
PSEK 2016 s nazvem ,,Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci* (déle jen ,,VZ PSEK
2017%), jedna se o oteviené fizeni zahdjené odeslanim do Véstniku vetejnych zakazek dne 9.
10.2017;

zadavatelem piedpoklddanad doba potiebnd pro prubch zaddvaciho tizeni VZ PSEK 2017,
jakoz i zahajeni samotného plnéni, odpovida dobé plnéni této verejné zakazky,

pficemz na dobu plnéni této vefejné zakdzky nemd zadavatel poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci zajisténo, a

zadavatel tuto krajné¢ naléhavou okolnost nemohl piedvidat a ani ji nezplsobil, pfic¢emz
nybrz ani lhiitu pro zjednodusené podlimitni fizeni, kdyz pro zprovoznéni a zptistupnéni
sluzeb, které jsou pfedmétem vefejné zakazky, je tieba pfiblizné 1 mésice ode dne podpisu
smlouvy.

Vymezeni pfedmétu plnéni verejné zakazky:

Predmétem plnéni vefejné zakazky je zajisténi sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim
pevné sité pro Povodi Vltavy, statni podnik, a to:

a) Datové sluzby — Fixni datova sit;

b) Ptipojeni do sité internet;

¢) Hostingové sluzby a sluzby pro ukladani dat.

Predmét plnéni vefejné zakazky je dale upraven technickou specifikaci, ktera tvofi ptilohu €. 1
této vyzvy, seznamem lokalit, ktery tvoii pfilohu €. 2 této vyzvy, a cenovou specifikaci, ktera
tvofi ptilohu €. 3 této vyzvy.

Piedpokladana hodnota Verejné zakazky
Predpokladana hodnota vetejné zakazky ¢ini 2 580 000 K¢ bez DPH.

Varianty nabidky:
Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

Doba a misto plnéni:

Doba plnéni:

a) zahajeni poskytovani sluzeb: 1. 12. 2017

b) ukonceni poskytovani sluzeb: 31.5.2018

Misto pIlnéni: Dle seznamu lokalit, ktery je ptilohou €. 2 této vyzvy.
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8. Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny:

a) Celkova nabidkova cena bude stanovena jako soucet nabidkovych cen vsech jednotlivych
polozek (lokalit) Cenové specifikace, ktera tvoii ptfilohu €. 3 této vyzvy k podani nabidek, za
mésic vynasobena koeficientem ,,6%, tedy poctem mésicti plnéni pfedmétu Vetejné zakazky.
Ceny jednotlivych polozek (lokalit) Cenové specifikace, jakoz i celkova nabidkova cena,
budou uvedeny v K¢ bez DPH.

b) Vyzvany dodavatel uvede celkovou nabidkovou cenu v navrhu smlouvy na plnéni Vetejné
zakazky vypracované na zéklad¢ obchodnich a platebnich podminek dle bodu 9 této vyzvy.
Dale v navrhu smlouvy na plnéni Vetejné zakazky vyzvany dodavatel uvede cenu za mésic
plnéni pfedmétu Vetejné zakazky (poskytovani sluzeb), kterd bude urcena jako 1/6 celkové
nabidkové ceny.

c) Celkovd nabidkova cena bude obsahovat veSkeré naklady vyzvaného dodavatele na
poskytnuti predmétu plnéni Vetejné zakazky.

d) Vyzvany dodavatel odpovida za uplnost ocenéni zakazky.

9. Obchodni a platebni podminky:

Zadavatel stanovuje nasledujici minimalni obchodni podminky, jez je vyzvany dodavatel povinen
pfevzit do nadvrhu smlouvy na plnéni vefejné zakazky s tim, Ze neni opravnén tyto obchodni
podminky ménit a dopliiovat tak, ze by jakymkoliv zpiisobem zhors$il postaveni zadavatele oproti
podminkdm stanovenym zadavatelem v této vyzvé k podani nabidky, a tam, kde tyto podminky
neobsahuji vyslovnou Gpravu, v ramci pravni Upravy, kterd by se aplikovala na zavazkovy vztah
zaloZzeny smlouvou na zdkladé obecné zavaznych pravnich ptedpisii a jejich kogentnich a
dispozitivnich ustanoveni.

Zména obchodnich podminek provedend vyzvanym dodavatelem nebo nepievzeti obchodnich
podminek do navrhu smlouvy na plnéni vefejné zakazky bude zadavatelem posouzeno jako
nesplnéni podminek zadavatele s nasledkem vylouceni vyzvaného dodavatele. Tim neni dotéeno
pravo vyzvaného dodavatele obchodni podminky promitat do vétnych celkli apod.

Znéni obchodnich podminek:

I.  Uvodni ustanoveni

Smlouva byla uzaviena na zékladé zadavaciho fizeni, jednaciho fizeni bez uvefejnéni dle
§ 63 odst. 5 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (déle jen ,,ZZVZ"), pro vetejnou zakazku s ndzvem ,,Poskytovani elektronickych
komunikaci v mésicich prosinci 2017 az kvétnu 2018 (dale jen ,,Verejna zakazka®).
Smlouva je vyhotovena dle pfisluSnych ustanoveni zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,OZ*) a zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonli, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZEK®).

II. Smluvni strany

zakaznik: Povodi Vltavy, statni podnik

sidlo: Holec¢kova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha
5

statutarni organ: RNDr. Petr Kubala, generalni feditel

opravnén jednat o vécech technickych: _, feditel sekce spravy

povodi

, vedouci oddéleni

informatiky

strana 3 (celkem12)



I11.

IVv.

VI

ICO: 70889953

DIC: CZ70889953

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s.

¢éislo uétu: _

zapis v obchodnim rejstiiku: Mestsky soud v Praze, oddil A, vlozka
43594
tel.: 221 401 111 e-mail: pvl@pvl.cz

(déle jen ,,zakaznik*)

poskytovatel:
SIAlO:
opravnén(i) k podpisu smlouvy: e
opravnén(i) jednat o vécech smluvnich: ....... ...

Ico.

DIC:

bankovni spojeni: L.

¢islouctu:

zapis v obchodnim rejstiiku:
tel oo e-mail: ... (doplni vyzvany dodavatel)
(déle jen ,,poskytovatel*)

Doba a mista pInéni

e  Zahdjeni plnéni: 1.12. 2017
e  Ukonceni plnéni: 31.5.2018

Mista pInéni jsou definovdna seznamem lokalit, ktery je nedilnou ptilohou smlouvy.
Zprovoznéni a zpristupnéni sluZeb

Poskytovatel je povinen zprovoznit a zptistupnit veskeré sluzby nejpozdéji do 30. 11. 2017
tak, aby mohlo byt poskytovani sluzeb zahajeno dne 1. 12. 2017.

Cena

Cena za poskytovani sluzeb po dobu dle bodu III. smlouvy Ccini celkem [BUDE
DOPLNENO] K& bez DPH, tedy [BUDE DOPLNENO] K¢ bez DPH za jeden mésic
poskytovani sluzeb. Cena za jednotlivé lokality a sluzby je uvedena v cenové specifikaci,
ktera je nedilnou ptilohou smlouvy.

Cena za poskytnuti sluzeb se sjednava jako cena pevna, neptekrocitelna a neménna.

K cené bude vzdy pfipoctena dan z ptidané hodnoty (DPH) ve vysi odpovidajici zdkonné
upravé v dobé& uskutecnéni zdanitelného plnéni. K cené nebudou pfipocteny naklady se
zajiSténim piistupu dle bodu IV. a zprovoznéni a zpfistupnéni sluzeb. Tyto naklady nese
poskytovatel v plné vysi.

Platebni podminky
Platebnim dokladem je faktura. Faktura musi obsahovat veskeré ndlezitosti daflového —
ucetnitho dokladu podle obecné zévaznych pravnich piedpist, zejména § 29 zikona ¢.
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VIL

VIIIL.

235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich predpist, a zakona ¢.
563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Splatnost faktury je do 21 kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni zakaznikovi.

Uhrada poskytnutych sluzeb probéhne v ¢eské méné. Rovnéz veskeré cenové uidaje musi byt
uvadény v ¢eské meéne.

Poskytnuté sluzby budou hrazeny mésicné na zdkladé faktur - danovych dokladt
vystavenych poskytovatelem. Zuctovaci obdobi je kalendarni mésic s tim, ze daniovy doklad
musi byt doruc¢en zakaznikovi do patnactého dne mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém
byly sluzby poskytnuty.

V piipadé, ze danovy doklad nebude obsahovat piisluSné nalezitosti, je zakaznik opravnén
vratit ho v dob¢ splatnosti poskytovateli. V takovém ptipadé¢ se pirerusi plynuti doby
splatnosti a nova doba splatnosti (v celé¢ délce) zacne plynout dnem doruceni nového
danového dokladu zékaznikovi.

Faktura bude uhrazena na cet poskytovatele, ktery je spravcem dané zvefejnén v Registru
platctt DPH. Pokud k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni uvedeného na danovém dokladu
bude poskytovatel v Registru platci DPH uveden jako nespolehlivy platce nebo v ném
nebude mit ucet uveden, bude zdkaznik postupovat v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jsich predpist.

ZavazKky smluvnich stran a ostatni ujednani

Pii plnéni pfedmétu smlouvy poskytne zakaznik poskytovateli sou¢innost v tomto rozsahu

¢innosti:

e poskytnuti dat, informaci, dokumenti a dalSich podkladi nezbytnych k poskytnuti
pfedmétnych sluzeb elektronickych komunikaci na vyzadani poskytovatele, ma-li je
zakaznik k dispozici,

e informovani poskytovatele o vSech podstatnych skutecnostech souvisejicich
s predmétem smlouvy, které jsou zdkaznikovi zndmy ke dni podpisu smlouvy nebo mu
budou znamy kdykoli v pribéhu jejiho plnéni a ohledné nichz zékaznik vi, Ze maji
zasadni vyznam pro realizaci plnéni pfedmétu smlouvy,

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou v priibéhu plnéni smlouvy spolupracovat tak, aby byl
pfedmét smlouvy uspésné realizovan. Zejména se zavazuji vzijemné se bezodkladné
informovat o vSech skuteCnostech, které by mohly ohrozit realizaci pfedmétu smlouvy a
podle svych moznosti u¢inné spolupracovat na odstranéni vSech vzniklych prekazek.

Poskytovatel se zavazuje sdélit zdkaznikovi nejpozdéji pied zahajenim poskytovani sluzeb
dle smlouvy pro kazdou ptipojku dle technické specifikace nasledujici informace:

1. pouzitou technologii (metalické vedeni, optické vedeni, bezdratové vedeni atd.);

2. typ koncového zatizen;

3. zda jde o najatou nebo vlastni infrastrukturu.

Smluvni pokuty, slevy, uroky z prodleni

Smluvni pokuty jsou sjednany pouze v nasledujicich ptipadech a vySich:

e v piipadé prodleni poskytovatele s plnénim kterékoli povinnosti poskytovatele
vyplyvajici ze smlouvy (vyjma nedodrzeni garantovanych parametrit SLA upravenych
samostatné dale v tomto ¢lanku) uhradi poskytovatel zakaznikovi smluvni pokutu ve
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IX.

vysi 0,5 % z celkové ceny za poskytnuti sluzeb dle smlouvy za kazdy zapocaty den
prodlenti,

e v piipadé poruSeni povinnosti poskytovatele o zachovani divernosti informaci dle
smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany a to znamend, ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soub&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim nezanika
povinnost smluvni strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni pokutou zajisténo.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo zakaznika na nahradu Gjmy zplsobené
porusenim povinnosti poskytovatele, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a ndhrada ujmy
se tedy hradi v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnii od doruceni vyzvy k zaplaceni poskytovateli nebo
zakaznikovi.

Pro piipad nedodrzeni garantovanych parametrt SLA uhradi zakaznik cenu sluzby snizenou
pro dané obdobi ve vysi uvedené v Technické specifikaci.

Uroky z prodleni jsou sjednany v zakonné vysi.

Odpovédnost za vady, povinnost nahradit 4jmu
Poskytovatel je povinen sluzby poskytovat s odbornou péci a ve vysoké kvalité.

Poskytovatel odpovidd za vady plnéni dle smlouvy a za Gjmu v souladu s pfislusnou
upravou OZ, a to i za ijmu nemajetkovou.

Poskytovatel je povinen zdkaznikovi nahradit Gjmu a vratit uhrazenou cenu za sluzby
poskytnuté podle smlouvy v pfipadé nedodrZeni kvality sluzeb stanovené ve smlouvé nebo v
ptipadé¢ preruseni Poskytovani sluzeb ze zavinéni poskytovatele.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni jmam a minimalizaci
vzniklych Gjem.

Zadna ze smluvnich stran nebude odpovidat za ujmu, kterd vznikne v dusledku vécng
nespravného nebo chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany, pokud vSak
smluvni strana takovou nespravnost nemohla na zdklad¢ svych obvyklych a ocekavanych
znalosti a zkuSenosti odhalit a ithned na ni druhou stranu upozornit; trvala-li by zadéavajici
strana i pfes takové upozornéni na svém zaddni, vykondvajici strana se zprosti odpoveédnosti
za vysledek Cinnosti dle zadani.

Poskytovatel nebude odpovidat za ujmy vzniklé zavinénim zékaznika, jeho zaméstnanct
nebo osob, které se pfimo ucastni na kontrole majetku zakaznika, a které nemohl pfi fadné

odborné péci odvratit.

Zakaznik nebude odpovidat za Skody vzniklé zavinénim poskytovatele, jeho zaméstnanct
nebo ttetich osob, které se budou podilet na plnéni smlouvy jako poddodavatelé.
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XII.

Reklamace a lhiity pro jejich uplatnéni
Pro reklamace a lhity pro jejich uplatnéni plati tato ujednani:

reklamace se wuplatiiuje pisemné (pfipadné prostfednictvim emailu.............. ,
dorucovaciadresa ..............ooeenne (doplni vyzvany dodavatel),

zakaznik ma pravo podat reklamaci ve lhtit€¢ 2 mésicti od doruceni vyuctovani, ptipadné
od vadného poskytnuti sluzby,

podani reklamace ma odkladny cinek vici splnéni povinnosti uhradit vyactovanou
cenu,

poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbytecného odkladu v nejkratSich moznych lhatach
odpovidajicich slozitosti, technické a administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruceni,

v piipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je zdkaznik opravnén uplatnit ndmitky u
Ceského telekomunikaéniho ufadu ve lhité 1 mésice ode dne dorueni vytizeni
reklamace.

Diuvérnost informaci
Poskytovatel se zavazuje:

povazovat za duvérnou a chrénit pfed zneuZzitim a zpfistupnénim bez zakonného
divodu jakoukoliv informaci, kterd mu bude poskytnuta nebo kterou se dozvi ¢i ziské v
souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, i kdyz nebyla vyslovné uvedena jako divérna,
a uzit tyto informace pouze pro ucely plnéni smlouvy,

ulozit uvedenou povinnost zachovani davérnosti informaci vSem zaméstnancim
a pracovnikiim, ktefi budou vykondvat jakékoli c¢innosti v souvislosti s plnénim
pfedmétu smlouvy s tim, Ze povinnost bude trvat i po ukonceni pracovniho poméru;
pokud poskytovatel pouzije k plnéni pfedmétu smlouvy tfeti osoby, je povinen ve
smlouv¢, kterou s touto osobou uzavie, zavazat tuto tieti osobu k milCenlivosti ve
stejném rozsahu, v jakém je povinnosti ml¢enlivosti sdm vazan,

podniknout veskerd opatfeni k ochran¢ informaci, k zabranéni jejich poskytnuti nebo
predani tfetim strandm, v¢etné vyzrazeni z nedbalosti.

Povinnost zachovani ml¢enlivosti zlistane v platnosti i po zaniku smlouvy, pokud se smluvni
strany pisemné¢ nedohodnou jinak. Povinnosti k dodrZzovani dlvérnosti informaci se
nebudou vztahovat na informace:

které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
povinnosti k zachovani diivérnosti informaci dle smlouvy,

které jsou pfijemci zndmy a byly mu voln€ k dispozici jesté pred piijetim téchto
informaci od druhé smluvni strany,

které budou nasledné¢ piijemci sdéleny bez povinnosti mlcenlivosti tieti stranou, jez
rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazéna,

jejichz sdéleni se vyzaduje ze zdkona nebo na zdkladé rozhodnuti soudu ¢i jiného
pfislusného organu.

Ochrana osobnich tudaji

Pro ptipad, Ze poskytovani sluzeb vyzaduje Cinnosti, které zahrnuji zpracovani osobnich
udaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich tdajli a o zméné nékterych
zakont, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,ZOOU*), zdkaznik bude vykonavat prava a
povinnosti spravce osobnich udaji dle ZOOU, vcetné oznamovaci povinnosti tam
stanovené.
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XIV.

Zakaznik v takovém piipad¢ pro ucely plnéni smlouvy v souladu s § 6 ZOOU zmociiuje
poskytovatele jako zpracovatele po dobu trvani smlouvy ke zpracovavani osobnich idaji, a
to pouze v rozsahu, ve kterém byly ziskany v souvislosti s plnénim smlouvy a pro ucely
jejiho plnéni.

Poskytovatel se dale zavazuje technicky a organiza¢né zabezpecCit zpracovavani osobnich
udaji tak, aby byly dostate¢n¢ chranény a bylo s nimi nakldddno v souladu se ZOOU.
Poskytovatel je dale povinen v souladu s § 15 ZOOU zachovavat mlc¢enlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udajii. Osobni udaje budou zpracovavany prostfednictvim prostiedkil vypocetni techniky a
pfistup k nim musi byt dostatenym zpisobem zabezpeCen, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k nim, k jejich neoprdvnéné zméné, zniceni ¢i
jinému zneuZiti.

Odstoupeni od smlouvy a dalsi zptisoby zaniku smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy s u¢innosti ke dni doruceni odstoupeni

v pfipadé podstatného poruseni smlouvy druhou smluvni stranou, pficemz podstatnym

poruSenim smlouvy se rozumi:

e Dbylo-li zahjeno insolvencni fizeni, ve kterém se fesi ipadek nebo hrozici upadek druhé
smluvni strany podle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpisobech jeho feSeni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist,

e prodleni poskytovatele s plnénim kterékoli povinnosti poskytovatele vyplyvajici ze
smlouvy po dobu delsi nez 10 dnti a pokud bude na tuto skutecnost pisemné upozornén
a ani v dodatec¢né 1haté 5 dnd od doruceni pisemného ozndmeni nedojde k naprave,

e nezahdjeni poskytovani sluzeb poskytovatelem (nezprovoznéni a nezptistupnéni sluzeb)
ke dni 1. 12. 2017,

e prodleni zdkaznika po dobu delsi nez 20 dnt s kteroukoli platbou dle smlouvy a pokud
bude na tuto skutecnost pisemné upozornén a ani v dodatecné lhtité 10 dnii od doruceni
pisemného oznameni nebude dluzna platba uhrazena;

e ztrata opravnéni k podnikani, které poskytovatel potiebuje k poskytovani sluzeb dle
smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotfeny naroky na ndhradu Gjmy vzniklé poruSenim
smlouvy nékterou smluvni stranou, povinnost mléenlivosti, feSeni sporii mezi smluvnimi
stranami, narokti na smluvni pokuty a jinych naroki, které podle smlouvy nebo vzhledem ke
své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy. Zakaznik uhradi vyhradné odménu za sluzby
skutecné poskytnuté po dobu trvani smlouvy a bude opravnén pfistoupit k zapocteni takové
odmény proti jakymkoli pohleddvkam zakaznika za poskytovatelem.

Smlouva mtze byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran, a to zejména v piipadé
moznosti zahdjeni poskytovani sluzeb v rameci VZ PSEK 2017. V takové dohod¢ musi byt
sjednan posledni den konkrétniho kalendainiho mésice jako datum ukonceni poskytovani
sluzeb dle této smlouvy; v piipadé ukonceni plnéni dle této smlouvy z divodu moznosti
zahdjeni poskytovani sluzeb v rdmci VZ PSEK 2017 na sebe musi jednotliva plnéni v rdmci
této smlouvy a VZ PSEK 2017 ¢asov¢ navazovat.

Smluvni strany sjednaly, Ze je zdkaznik opravnén smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez
udani divodu s dvoumésicni vypovédni dobou, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovedi poskytovateli.

ReSeni spori
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Spory vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou smluvni strany fesit piredevsim
vzajemnou dohodou. Pokud nedojde k dohod¢, miize se kterdkoli ze stran obratit na vécné
piislusny soud, jehoZ mistni piislusnost bude uréena sidlem objednatele, nebo na Cesky
telekomunikaéni Gfad, disponuje-li pravomoci k feSeni konkrétniho sporu stran.

Ostatni ujednani

Smlouva a veskeré pravni vztahy a naroky z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, v ptipadech ve smlouvé vyslovné neupravenych se tyto zalezitosti fidi zejména
ptislusnymi ustanovenimi OZ. Jazykem smlouvy a vSech jednani je CeStina.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. U&innosti nabyva
smlouva zvetejnénim v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), v platném znéni (déle jen ,,zdkon o registru smluv*).

Zahajeni poskytovani sluzeb dle predmétu smlouvy je stanoveno na 1. 12. 2017.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyiech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi dva stejnopisy.

Kazda smluvni strana je opravnéna pievést sva prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici,
jakoz i pohledavky vzniklé ze smlouvy, na jinou osobu pouze s predchozim pisemnym
souhlasem druhé smluvni strany.

Samostatné uloZenou ptilohou smlouvy je vyzva k podani nabidek a nabidka poskytovatele.

V ptipad€ rozporu mezi textem smlouvy a vyzvou k poddni nabidky na Vefejnou zakéazku
ma prednost znéni vyzvy k podéani nabidky na Vetejnou zakazku. V ptipad¢é rozporu mezi
textem téla smlouvy a jejimi pfilohami mé pfednost text téla smlouvy.

Obvykle pouzivané obchodni (smluvni) podminky poskytovatele ptilozené k jeho nabidce
smlouvy u€inéné vramci Vetejné zakazky se uplatni na smluvni vztah stran pouze
v takovém rozsahu, v jakém nejsou v rozporu se znénim smlouvy, resp. vyzvy k podani
nabidky na Vefejnou zakazku. Pokud budou ustanoveni smlouvy a takovych obchodnich
podminek podobnd, avsak z jejich vzajemné existence bude vyplyvat jakakoli nejasnost co
do rozsahu prav a povinnosti smluvnich stran, pouzije se vyluén¢ ustanoveni smlouvy. Ve
vSech piipadech vSak maji pfednost obchodni podminky Vetejné zakazky, které tvoti
nedilnou ptilohu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si bez zbytecného odkladu a pisemné oznamovat
vSechny zmény identifikacnich tdajii, zmény opravnénych osob a zmény a navrhy zmén v
obchodnim rejstiiku, které by mohly mit vliv na plnéni smlouvy. V ptipad¢ opravnénych
osob nebo kontaktnich udaji stran dojde fadnym potvrzenim ozndmeni druhou stranou ke
zmén¢ opravnéné osoby ¢i kontaktnich udaji strany bez nutnosti uzavieni pisemného
dodatku ke smlouvé.

Osoba uvedena v ¢lanku Smluvni strany za zdkaznika jako osoba smluvné opravnéna jednat
anebo osoba technicky opravnéna jednat je opravnéna k pievzeti sluzby od poskytovatele.
Ptilohy smlouvy tvoii jeji nedilnou soucast.
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Poskytovatel vyslovné opraviluje zdkaznika jakozto vetejného zadavatele zvefejnit tuto
smlouvu vcetné jejich zmén a dodatkd, jakoz i dalsi udaje ¢i informace, jejichz zvetejnéni je
pravnim fadem Ceské republiky pozadovano. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
zakaznikovi do 15 dnd od obdrZeni vyzvy ucinéné zakaznikem veskeré udaje, které je
povinen zékaznik uvetejnit podle ZZVZ a které ma v dispozici poskytovatel.

Piipadné zmény nebo doplnéni smlouvy mohou byt realizovany po dohod€ smluvnich stran
vyhradné v souladu se ZZVZ, a to pouze formou Ccislovanych pisemnych dodatki,
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povazovdna vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprév (kromé& dorucovani do
datovych schranek) a odpovéd poskytovatele dle smlouvy podle § 1740 odst. 3 OZ s
dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim ndvrhu na uzavieni dodatku smlouvy, a to ani, kdyz
podstatné neméni podminky navrhu.

Pro piipad uzavirani smlouvy a jakychkoli jejich dodatkl strany vylucuji pouziti § 1740
odst. 3 OZ. Poskytovatel na sebe ptebira nebezpeci zmeény okolnosti dle § 1765 odst. 2 OZ.

Naplnéni povinnosti zvetejnéni smlouvy dle zdkona o registru smluv zajisti v plném rozsahu
zakaznik.

XVI. Prilohy smlouvy
Povinné:
e  Technicka specifikace
e  Seznam lokalit
e Cenova specifikace
e  Obchodni podminky Vefejné zakazky

Ptipustné:

e Podminky poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
e Podminky poskytovatele pro poskytovani internetového piipojeni

e Podminky poskytovatele pro poskytovani hostingovych sluzeb

e  Dalsi obchodni podminky poskytovatele

10. Misto a lhiita pro podani nabidek: Povodi Vltavy, statni podnik
Holeckova 3178/8
Smichov
150 00 Praha 5

Nabidky v listinné podobé& lze podat formou poStovni zésilky nebo osobné v recepci sidla
zadavatele (kazdy pracovni den v dobé€ od 8.00 hod. do 15.00 hod.).

Nabidky budou doruceny v uzaviené obdlce oznacené néapisem ,Vefejna zakazka:
Poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci v mésicich prosinci 2017 az kvétnu 2018 —
NEOTEVIRAT* s uvedenim nazvu a adresy vyzvaného dodavatele.

Lhiita pro podani nabidek: 1.11. 2017 do 10:00 hod.

Otevirani obalek s nabidkami v souladu s § 110 zdkona bude provedeno dne 1. 11. 2017 od
10:15 hod. v sidle zadavatele.

11. PoZadavky na prokazani kvalifikace
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12.

Zadavatel pozaduje v souladu s § 73 ZZVZ pouze prokazani zékladni zptisobilosti v souladu s
§§ 74 a 75 ZZV7Z.

Vyzvany dodavatel je povinen prokézat zékladni zplisobilost v rozsahu § 74 odst. 1 pism. a) az
e) ZZVZ. Pro vylouceni pochybnosti zadavatel upozoriiuje na pravidla stanovena v § 74 odst. 2
pism. a) azc) ZZVZ a v § 74 odst. 3 pism. a) a b) ZZVZ.

Zpusobilym je dodavatel, ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadévaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v piiloze ¢. 3 k zdkonu nebo obdobny
trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepiihlizi,

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

¢) nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vetejné zdravotni pojiSténi,

d) nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socidlni zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla vii¢i nému natizena
nucena sprava podle jiného pravniho piedpisu nebo neni
v obdobné situaci podle pravniho fddu zemée sidla dodavatele.

Zpisob prokazani:

Vyzvany dodavatel prokazuje zakladni zptisobilost ptedloZzenim dokladt dle § 75 odst. 1 ZZVZ,

tedy:

e vypisu z evidence Rejstiiku trestli ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ;

e potvrzeni piislusného financniho Gfadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ;

e pisemného Cestného prohldSeni ve vztahu ke spotiebni dani ve vztahu
k § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ;

e pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ;

e potvrzeni  pfislusné  okresni  spravy  socidlntho  zabezpeCeni ve = vztahu
k § 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ;

e vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo pisemného cestného prohlaSeni v piipadé€, Ze neni v
obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ.

PoZadavky na zpracovani nabidky:

Nabidka bude podana v Ceském jazyce ve dvou vyhotovenich oznacenych na prvni strané
nabidky jako origindl nebo kopie. Pro vylouceni veSkerych pochybnosti zadavatel uvadi, ze
nabidka oznacena jako kopie bude obsahovat prosté kopie dokladl z origindlu nabidky.

Soucasti nabidky bude smlouva na plnéni vetejné zakazky (vcetné¢ vSech pfiloh) zpracovana
v souladu s obchodnimi podminkami obsazenymi v této vyzvé a podepsand osobou opravnénou
jednat za vyzvaného dodavatele. Vyzvany dodavatel dale k nabidce ptedlozi ctyfi vytisky
(stejnopisy) smlouvy na plnéni vefejné zakazky (v€etné vSech piiloh) podepsané osobou
opravnénou jednat za vyzvané¢ho dodavatele tak, aby je bylo mozné od nabidky bez jejich
poskozeni nebo nutnosti rozpeceténi nabidky odd¢lit a podepsat osobou opradvnénou jednat za
zadavatele.

Déle vyzvany dodavatel jako soucast nabidky ptedlozi smlouvu v editovatelné podobé (format
_.doc) na CD a Cenovou specifikaci v elektronické podobé (ve formatu .xls).
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Pokud nebude mit vyzvany dodavatel z4jem o ucast v zadédvacim fizeni, oznami tuto skutecnost
pisemné zadavateli ve lhtlit€ pro podani nabidek.

Vyhrady zadavatele
Vyzvany dodavatel si hradi ndklady spojené s jeho ucasti v zaddvacim fizeni, zadavateli nevznika
povinnost se na jejich thrad¢€ nijak podilet.

Zadavatel dale zada vyzvaného dodavatele o predloZeni originalli nebo ovérenych kopii dokladl
o jeho kvalifikaci (zékladni zpusobilosti). V takovém ptipad¢ je nebude muset piedkladat pred
podpisem smlouvy na zakladé vyzvy zadavatele. AvSak i pfesto bude muset byt vyzvan a na
zaklad¢ vyzvy predlozit informace a doklady vsouladu s § 122 odst. 3 pism. ¢) ZZVZ —
konkrétn¢ informace a doklady dle § 104 odst. 2 ZZVZ — jakozto podminku uzavieni smlouvy
s vyzvanym dodavatelem, ktery je pravnickou osobou; ptedloZi-li je vyzvany dodavatel jiz
v nabidce, nelze povinnost jejich ptedlozeni v souladu se ZZVZ brat za splnénou, avsak lze na
jejich drivejsi predlozeni pouze odkazat, a to vodpoveédi na vyzvu zadavatele ucinénou
v souladu s § 122 odst. 3 ZZVZ.

feditel sekce mvesti¢ni

Ptilohy:

1. Technicka specifikace

2. Seznam lokalit

3. Cenova specifikace

4. Obchodni podminky Vetejné zakazky
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Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v mésicich prosinci 2017 az kvétnu 2018

POVODI VLTAVY

Pf¥iloha €. 4 vyzvy k podani nabidky

II.

Obchodni a platebni podminky

Uvodni ustanoveni

Smlouva byla uzaviena na zékladé zadavaciho fizeni, jednaciho fizeni bez uvefejnéni dle
§ 63 odst. 5 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,ZZVZ"), pro vetejnou zakazku s ndzvem ,,Poskytovani elektronickych
komunikaci v mésicich prosinci 2017 az kvétnu 2018 (dale jen ,,Verejna zakazka®).
Smlouva je vyhotovena dle pfisluSnych ustanoveni zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,OZ*) a zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonli, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZEK®).

Smluvni strany

zakaznik: Povodi Vltavy, statni podnik

sidlo: Holeckova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha
5

statutarni organ: RNDr. Petr Kubala, generdlni feditel

opravnén jednat o vécech technickych: _, feditel sekce spravy
povodi

, vedouci oddéleni

informatiky

ICO: 70889953

DIC: CZ70889953

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and

Slovakia, a.s.

¢éislo uétu:

zapis v obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze, oddil A, vlozka
43594

tel.: 221 401 111 e-mail: pvl@pvl.cz

(déle jen ,,zakaznik*)

poskytovatel: 02 Czech Republic a.s.

sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

opravnén(i) k podpisu smlouvy: _, Account Manager, na zaklad¢
Povéfeni ze dne 19. 10. 2016

opravnén(i) jednat o vécech smluvnich: account manager, tel.

opravnén(i) jednat o vécech technickych: , account manager, tel.

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

bankovni spojent: Komer¢ni banka, a.s.

Sislo actu: I

zapis v obchodnim rejstiiku: Spis.zn. B 2322 vedena u Mé&st. soudu v Praze
tel. 800 111 777: e-mail: korporace@o?2.cz

(déle jen ,,poskytovatel)
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VI

VIL

Doba a mista pInéni
e  Zahijeni plnéni: 1.12. 2017
e  Ukonceni plnéni: 31.5.2018

Mista pInéni jsou definovdna seznamem lokalit, ktery je nedilnou ptilohou smlouvy.
Zprovoznéni a zpristupnéni sluZeb

Poskytovatel je povinen zprovoznit a zptistupnit veskeré sluzby nejpozdéji do 30. 11. 2017
tak, aby mohlo byt poskytovani sluzeb zahajeno dne 1. 12. 2017.

Cena

Cena za poskytovani sluzeb po dobu dle bodu III. smlouvy ¢ini celkem 5 249 418 K¢ bez
DPH, tedy 874 903 K¢ bez DPH za jeden mésic poskytovani sluzeb. Cena za jednotlivé
lokality a sluzby je uvedena v cenové specifikaci, kterd je nedilnou ptilohou smlouvy.

Cena za poskytnuti sluzeb se sjednava jako cena pevna, neptekrocitelna a neménna.

K cené bude vzdy pfipoctena dan z ptidané hodnoty (DPH) ve vysi odpovidajici zdkonné
upravé v dobé& uskutecnéni zdanitelného plnéni. K cené nebudou pfipocteny naklady se
zajiSténim piistupu dle bodu IV. a zprovoznéni a zpfistupnéni sluzeb. Tyto naklady nese
poskytovatel v plné vysi.

Platebni podminky

Platebnim dokladem je faktura. Faktura musi obsahovat veskeré ndlezitosti daflového —
ucetnitho dokladu podle obecné zéavaznych pravnich piedpist, zejména § 29 zikona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist, a zakona ¢.
563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Splatnost faktury je do 21 kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni zakaznikovi.

Uhrada poskytnutych sluzeb probéhne v ¢eské méné. Rovnéz veskeré cenové tidaje musi byt
uvadény v ¢eské mene.

Poskytnuté sluzby budou hrazeny mésicné na zdklad€é faktur - danovych dokladt
vystavenych poskytovatelem. Zictovaci obdobi je kalenddini mésic s tim, ze danovy doklad
musi byt doruc¢en zakaznikovi do patnactého dne mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém
byly sluzby poskytnuty.

V piipadé, Zze danovy doklad nebude obsahovat piisluSné nalezitosti, je zakaznik opravnén
vratit ho v dobé splatnosti poskytovateli. V takovém ptipadé se pierusi plynuti doby
splatnosti a nova doba splatnosti (v celé délce) zacne plynout dnem doruceni nového
danového dokladu zdkaznikovi.

Faktura bude uhrazena na ucet poskytovatele, ktery je spravcem dan¢ zvetejnén v Registru
platctt DPH. Pokud k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni uvedeného na danovém dokladu
bude poskytovatel v Registru platci DPH uveden jako nespolehlivy platce nebo v ném
nebude mit ucet uveden, bude zdkaznik postupovat v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jsSich predpisu.

ZavazKy smluvnich stran a ostatni ujednani
Pti plnéni pfedmetu smlouvy poskytne zédkaznik poskytovateli soucinnost v tomto rozsahu
¢innosti:
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IX.

e poskytnuti dat, informaci, dokumenti a dalSich podkladl nezbytnych k poskytnuti
pfedmétnych sluzeb elektronickych komunikaci na vyzadéani poskytovatele, ma-li je
zakaznik k dispozici,

e informovani poskytovatele o vSech podstatnych skutecnostech souvisejicich
s predmetem smlouvy, které jsou zdkaznikovi zndmy ke dni podpisu smlouvy nebo mu
budou znamy kdykoli v pribéhu jejiho plnéni a ohledné nichz zékaznik vi, Ze maji
zasadni vyznam pro realizaci plnéni predmétu smlouvy,

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou v priibéhu plnéni smlouvy spolupracovat tak, aby byl
pfedmét smlouvy uspésné realizovan. Zejména se zavazuji vzijemné se bezodkladné
informovat o vSech skutecnostech, které by mohly ohrozit realizaci pfedmétu smlouvy a
podle svych moznosti G¢inné spolupracovat na odstranéni vSech vzniklych prekazek.

Poskytovatel se zavazuje sdélit zdkaznikovi nejpozdéji pied zahajenim poskytovani sluzeb
dle smlouvy pro kazdou ptipojku dle technické specifikace nasledujici informace:

1. pouzitou technologii (metalické vedeni, optické vedeni, bezdratové vedeni atd.);

2. typ koncového zatizent;

3. zda jde o najatou nebo vlastni infrastrukturu.

Smluvni pokuty, slevy, uroky z prodleni

Smluvni pokuty jsou sjedndny pouze v nasledujicich ptipadech a vysich:

e v pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim kterékoli povinnosti poskytovatele
vyplyvajici ze smlouvy (vyjma nedodrzeni garantovanych parametrit SLA upravenych
samostatné dale v tomto ¢lanku) uhradi poskytovatel zakaznikovi smluvni pokutu ve
vysi 0,5 % z celkové ceny za poskytnuti sluzeb dle smlouvy za kazdy zapocaty den
prodleni,

e v pfipadé poruSeni povinnosti poskytovatele o zachovani dlivérnosti informaci dle
smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany a to znamend, ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soub&ézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim nezanika
povinnost smluvni strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni pokutou zajiSténo.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo zakaznika na nahradu wGjmy zplsobené
porusenim povinnosti poskytovatele, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a ndhrada ujmy
se tedy hradi v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnii od doruceni vyzvy k zaplaceni poskytovateli nebo
zakaznikovi.

Pro piipad nedodrzeni garantovanych parametrt SLA uhradi zakaznik cenu sluzby snizenou
pro dané obdobi ve vysi uvedené v Technické specifikaci.

Uroky z prodlent jsou sjednany v zakonné vysi.

Odpovédnost za vady, povinnost nahradit 4jmu
Poskytovatel je povinen sluzby poskytovat s odbornou péci a ve vysoké kvalité.

Poskytovatel odpovidd za vady plnéni dle smlouvy a za Gjmu v souladu s pfisluSnou
upravou OZ, a to i za ijmu nemajetkovou.



Poskytovatel je povinen zdkaznikovi nahradit Gjmu a vratit uhrazenou cenu za sluzby
poskytnuté podle smlouvy v pfipadé nedodrZeni kvality sluzeb stanovené ve smlouvé nebo v
ptipad¢ preruseni Poskytovani sluzeb ze zavinéni poskytovatele.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni jmadm a minimalizaci
vzniklych Gjem.

Zadna ze smluvnich stran nebude odpovidat za ujmu, kterd vznikne v dusledku vécng
nespravného nebo chybného zadani, které obdrZzela od druhé smluvni strany, pokud vSak
smluvni strana takovou nespravnost nemohla na zdkladé svych obvyklych a ocekavanych
znalosti a zkuSenosti odhalit a ihned na ni druhou stranu upozornit; trvala-li by zadéavajici
strana i pfes takové upozornéni na svém zaddni, vykondvajici strana se zprosti odpoveédnosti
za vysledek Cinnosti dle zadéni.

Poskytovatel nebude odpovidat za ujmy vzniklé zavinénim zékaznika, jeho zaméstnanct
nebo osob, které se pfimo ucastni na kontrole majetku zakaznika, a které nemohl pfi fadné
odborné péci odvratit.

Zakaznik nebude odpovidat za Skody vzniklé zavinénim poskytovatele, jeho zaméstnancii
nebo ttetich osob, které se budou podilet na plnéni smlouvy jako poddodavatelé.

Reklamace a lhiity pro jejich uplatnéni

Pro reklamace a lhity pro jejich uplatnéni plati tato ujednani:

e reklamace se uplatiiuje pisemné (pfipadné prostfednictvim emailu korporace@o2.cz,
dorucovaci adresa O2 Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, Za Brumlovkou
266/2, 140 22 Praha 4 - Michle,

e zidkaznik ma pravo podat reklamaci ve lhtit€¢ 2 mésicti od doruceni vyuctovani, ptipadné
od vadného poskytnuti sluzby,

e podani reklamace méd odkladny ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vyictovanou
cenu,

e poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratSich moznych lhiitach
odpovidajicich slozitosti, technické a administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdeji do 1 mesice ode dne jejiho doruceni,

e v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je zdkaznik opravnén uplatnit namitky u
Ceského telekomunikaéniho ufadu ve lhité 1 mésice ode dne dorudeni vyfizeni
reklamace.

Diivérnost informaci

Poskytovatel se zavazuje:

e povazovat za divérnou a chranit pfed zneuzitim a zpfistupnénim bez zakonného
divodu jakoukoliv informaci, kterd mu bude poskytnuta nebo kterou se dozvi ¢i ziské v
souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy, i kdyZ nebyla vyslovné uvedena jako divérna,
a uzit tyto informace pouze pro ucely plnéni smlouvy,

e ulozit uvedenou povinnost zachovani diivérnosti informaci vSem zaméstnanciim
a pracovnikim, ktefi budou vykondvat jakékoli c¢innosti v souvislosti s plnénim
pfedmétu smlouvy s tim, Ze povinnost bude trvat i po ukonceni pracovniho poméru;
pokud poskytovatel pouzije k plnéni pfedmétu smlouvy tfeti osoby, je povinen ve
smlouv¢, kterou s touto osobou uzavie, zavazat tuto tfeti osobu k mlCenlivosti ve
stejném rozsahu, v jakém je povinnosti ml¢enlivosti sam vazan,

e podniknout veSkera opatieni k ochrané informaci, k zabranéni jejich poskytnuti nebo
predani tfetim stranam, véetné vyzrazeni z nedbalosti.



Povinnost zachovani ml¢enlivosti zlistane v platnosti i po zaniku smlouvy, pokud se smluvni

strany pisemné¢ nedohodnou jinak. Povinnosti k dodrZzovani dlvérnosti informaci se

nebudou vztahovat na informace:

e které jsou nebo se stanou vSeobecné a vetejné pristupnymi jinak, nez poruSenim
povinnosti k zachovani divérnosti informaci dle smlouvy,

e které jsou pifjemci zndmy a byly mu volné k dispozici jeSté pred pfijetim téchto
informaci od druhé smluvni strany,

e které budou nasledné piijemci sdéleny bez povinnosti mlcenlivosti tfeti stranou, jez
rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazéna,

e jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona nebo na zdkladé¢ rozhodnuti soudu ¢i jiného
pfislusného organu.

XII. Ochrana osobnich udaji
Pro ptipad, Ze poskytovani sluzeb vyzaduje Cinnosti, které zahrnuji zpracovani osobnich
udaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a o zméné¢ nékterych
zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ZOOU*), zdkaznik bude vykonavat prava a
povinnosti spravce osobnich udaji dle ZOOU, vcetné oznamovaci povinnosti tam
stanovené.

Zakaznik v takovém piipadé pro ucely plnéni smlouvy v souladu s § 6 ZOOU zmociiuje
poskytovatele jako zpracovatele po dobu trvani smlouvy ke zpracovavani osobnich tdaji, a
to pouze v rozsahu, ve kterém byly ziskany v souvislosti s plnénim smlouvy a pro ucely
jejiho plnéni.

Poskytovatel se déale zavazuje technicky a organizacné zabezpeCit zpracovavani osobnich
udaji tak, aby byly dostate¢n¢ chranény a bylo s nimi nakldddno v souladu se ZOOU.
Poskytovatel je dale povinen v souladu s § 15 ZOOU zachovavat mlc¢enlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udaji. Osobni udaje budou zpracovavany prostfednictvim prostfedkii vypocetni techniky a
pfistup k nim musi byt dostatecnym zplsobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k nim, k jejich neopravnéné zmeéné, zniceni ¢i
jinému zneuZiti.

XIII. Odstoupeni od smlouvy a dalSi zptisoby zianiku smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy s G¢innosti ke dni doruceni odstoupeni

v pripad¢ podstatného poruSeni smlouvy druhou smluvni stranou, pfi¢emz podstatnym

poruSenim smlouvy se rozumi:

e bylo-li zahdjeno insolvenéni fizeni, ve kterém se fesi ipadek nebo hrozici upadek druhé
smluvni strany podle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feSeni
(insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjSich ptedpist,

e prodleni poskytovatele s plnénim kterékoli povinnosti poskytovatele vyplyvajici ze
smlouvy po dobu delsi nez 10 dnti a pokud bude na tuto skutecnost pisemné upozornén
a ani v dodatec¢né 1htit€ 5 dnti od doruceni pisemného oznameni nedojde k naprave,

e nezahdjeni poskytovani sluzeb poskytovatelem (nezprovoznéni a nezpiistupnéni sluzeb)
ke dni 1. 12. 2017,

e prodleni zdkaznika po dobu delsi nez 20 dnt s kteroukoli platbou dle smlouvy a pokud
bude na tuto skute¢nost pisemné upozornén a ani v dodatecné lhité 10 dnti od doruceni
pisemného oznameni nebude dluzn4 platba uhrazena;

e ztrata opravnéni k podnikani, které poskytovatel potiebuje k poskytovani sluzeb dle
smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky na ndhradu Gjmy vzniklé porusenim
smlouvy nékterou smluvni stranou, povinnost mlcenlivosti, feSeni sporii mezi smluvnimi
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stranami, narokti na smluvni pokuty a jinych narokd, které podle smlouvy nebo vzhledem ke
své povaze maji trvat i po ukonCeni smlouvy. Zakaznik uhradi vyhradné¢ odménu za sluzby
skutecné poskytnuté po dobu trvani smlouvy a bude opravnén pfistoupit k zapocteni takové
odmeny proti jakymkoli pohledavkdm zakaznika za poskytovatelem.

Smlouva mlize byt ukon¢ena pisemnou dohodou smluvnich stran, a to zejména v piipadé
moznosti zahdjeni poskytovani sluzeb v rameci VZ PSEK 2017. V takové dohod€ musi byt
sjednan posledni den konkrétniho kalendainiho mésice jako datum ukonceni poskytovani
sluzeb dle této smlouvy; v piipadé ukonceni plnéni dle této smlouvy z diivodu moznosti
zahdjeni poskytovani sluzeb v ramci VZ PSEK 2017 na sebe musi jednotliva plnéni v rdmci
této smlouvy a VZ PSEK 2017 ¢asové¢ navazovat.

Smluvni strany sjednaly, Ze je zdkaznik opravnén smlouvu kdykoliv pisemné vypovédet bez
udani divodu s dvoumeési¢ni vypovédni dobou, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli.

Reseni sporii

Spory vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou smluvni strany fesit piredevsim
vzéjemnou dohodou. Pokud nedojde k dohod¢, miize se kterdkoli ze stran obratit na vécné
ptislusny soud, jehoZ mistni piislusnost bude uréena sidlem objednatele, nebo na Cesky
telekomunikacéni Urad, disponuje-li pravomoci k feSeni konkrétniho sporu stran.

Ostatni ujednani

Smlouva a veskeré pravni vztahy a naroky z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, v ptipadech ve smlouvé vyslovné neupravenych se tyto zalezitosti fidi zejména
pfislusnymi ustanovenimi OZ. Jazykem smlouvy a vSech jednani je ¢eStina.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. U&innosti nabyvé
smlouva zvetejnénim v souladu se zédkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), v platném znéni (dale jen ,,zdkon o registru smluv*).

Zahajeni poskytovani sluzeb dle predmétu smlouvy je stanoveno na 1. 12. 2017.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyiech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi dva stejnopisy.

Kazda smluvni strana je opravnéna pievést sva prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici,
jakoz i pohledavky vzniklé ze smlouvy, na jinou osobu pouze s predchozim pisemnym
souhlasem druhé smluvni strany.

Samostatné uloZenou ptilohou smlouvy je vyzva k podani nabidek a nabidka poskytovatele.

V ptipad€ rozporu mezi textem smlouvy a vyzvou k podani nabidky na Vefejnou zakazku
ma prednost znéni vyzvy k podani nabidky na Vefejnou zakazku. V piipadé rozporu mezi
textem téla smlouvy a jejimi pfilohami mé prednost text téla smlouvy.

Obvykle pouzivané obchodni (smluvni) podminky poskytovatele ptilozené k jeho nabidce
smlouvy ucinéné vramci Vetejné zakazky se uplatni na smluvni vztah stran pouze
v takovém rozsahu, v jakém nejsou v rozporu se znénim smlouvy, resp. vyzvy k podani
nabidky na Vefejnou zakazku. Pokud budou ustanoveni smlouvy a takovych obchodnich
podminek podobnd, avsak z jejich vzajemné existence bude vyplyvat jakdkoli nejasnost co
do rozsahu prav a povinnosti smluvnich stran, pouzije se vyluéné¢ ustanoveni smlouvy. Ve
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vSech ptipadech vSak maji ptrednost obchodni podminky Vetejné zakdzky, které tvori
nedilnou ptilohu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si bez zbyte¢ného odkladu a pisemné oznamovat
vSechny zmény identifikacnich tdaji, zmény opravnénych osob a zmény a navrhy zmén v
obchodnim rejstiiku, které by mohly mit vliv na plnéni smlouvy. V piipadé opravnénych
osob nebo kontaktnich udaji stran dojde fadnym potvrzenim ozndmeni druhou stranou ke
zmén¢ opravnéné osoby ¢i kontaktnich udaji strany bez nutnosti uzavieni pisemného
dodatku ke smlouve.

Osoba uvedena v ¢lanku Smluvni strany za zékaznika jako osoba smluvné opravnéna jednat
anebo osoba technicky opravnéna jednat je opravnéna k ptevzeti sluzby od poskytovatele.

Ptilohy smlouvy tvoii jeji nedilnou soucast.

Poskytovatel vyslovné opraviuje zdkaznika jakozto vefejného zadavatele zvetejnit tuto
smlouvu vcetné jejich zmén a dodatkd, jakoz i dalsi udaje ¢i informace, jejichz zvetfejnéni je
pravnim fadem Ceské republiky pozadovano. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
zakaznikovi do 15 dni od obdrZeni vyzvy ucinéné zakaznikem veskeré udaje, které je
povinen zékaznik uvetejnit podle ZZVZ a které ma v dispozici poskytovatel.

Piipadné zmény nebo doplnéni smlouvy mohou byt realizovany po dohod€ smluvnich stran
vyhradn¢ v souladu se ZZVZ, a to pouze formou C¢islovanych pisemnych dodatk,
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povazovana vymena e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav (kromé& dorucovani do
datovych schranek) a odpovéd poskytovatele dle smlouvy podle § 1740 odst. 3 OZ s
dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim navrhu na uzavieni dodatku smlouvy, a to ani, kdyz
podstatné neméni podminky navrhu.

Pro pfipad uzavirani smlouvy a jakychkoli jejich dodatkl strany vylucuji pouziti § 1740
odst. 3 OZ. Poskytovatel na sebe ptebird nebezpeci zmeény okolnosti dle § 1765 odst. 2 OZ.

NaplInéni povinnosti zvetejnéni smlouvy dle zdkona o registru smluv zajisti v plném rozsahu
zakaznik.

Piilohy smlouvy
Povinné:
Technicka specifikace

e  Seznam lokalit

e Cenova specifikace

e  Obchodni podminky Vefejné zakazky
Ptripustné:

e Podminky poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
e Podminky poskytovatele pro poskytovani internetového piipojeni

e Podminky poskytovatele pro poskytovani hostingovych sluzeb

e  Dalsi obchodni podminky poskytovatele



