A

VSEOBECNA
2ZDRAVOTNI POJISTOVNA

CESKE REPUBLIKY
STEJNOPIS &. 1

Ramcova smlouva o zajisténi sluzeb
C. 24/2016/RP
(Eviden¢ni cislo VZ: 010016015 ID)
uzavrena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,Smlouva®).

Smluvni strany

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

zfizena zakonem &.551/1991 Sb., o V8eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisl, neni zapsana v OR,

jejimz jménem jedna: feditel VZP CR A GG

k podpisu této smlouvy je povéren:

pobocky pro HI. m. Prahu a StfedoCesky kraj na zakladé povéreni feditele VZP CR

ICQ:
DIC:

41197518
CZ 41197518

bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s., pobocka Vinohradska 138, Praha 3

(dale jen: ,,Objednatel“ nebo ,,VZP CR¥)

a

Centrum systemiky a NLP s.r.o.
se sidlem: VySehradska 1349/2, Praha 2
kterou zastupuje:

ICO: 24151424
DIC: CZ24151424
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 183381
(dale jen: ,,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné téz jako ,Smluvni strany“ nebo kazdy
samostatné jako ,,Smluvni strana“).

1.

Preambule

Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti mezi Smluvnimi stranami, které vzesly
z vysledku vefejné zakazky malého rozsahu, evidované ve VZP CR pod ¢&islem
010016015 a nazvem ,,Nové vlivy v HR — efektivni prace s tymy a sestavovani
novych tymua“. Poskytovatel byl pro udely této Smlouvy vybran v souladu
s ustanovenim § 6 a § 18 odst. 5 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich predpisd (dale jen ,ZVZ“), a to na zakladé Rozhodnuti feditele
Regionalni poboéky Praha VZP CR ze dne 9.8.2016.
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2. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami

pfedmétné vefejné zakazky, jakoz i v souladu s nabidkou Poskytovatele na plnéni
uvedené verejné zakazky.

. Poskytovatel timto prohlasuje, ze je opravnén a schopen plnéni dle teto Smlouvy
Objednateli po celou dobu uc€innosti Smlouvy poskytovat.

Clanek .
Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym
zpusobem, ve smluveném rozsahu, misté a c¢ase, na svlj naklad a nebezpedi
poskytovat Objednateli na zakladé dil¢ich pisemnych objednavek po dobu uG&innosti
Smlouvy sluzby (dale jen ,Sluzby“) spocivajici v zajisténi rozvojového programu
uréeneho pro vedouci zaméstnance Regionalni pobocky Praha, jako navazujiciho programu na
tvodni Skoleni z roku 2015 VZP CR, pfi némZ se UCastnici seznamili s nastroji pro efektivni
sestaveni tymu z pohledu diversity roli vtymu. Jedna se o maximalné 14 (slovy: €trnact)
jednodennich workshopl v oblasti diversity tymu pro vedouci zaméstnance
Regionalni pobogky Praha VZP CR. Tyto workshopy budou realizovany dle nize
uvedené specifikace jako jednodenni seminarfe (délka bude 7 hodin). Workshopy
budou realizovany v prostorach Poskytovatele, a to konkrétné v prostorach kancelare
Poskytovatele na adrese: Prvniho Pluku 347/12a, 186 00 Praha 8 - Karlin.

Pozadovany minimalni obsah rozvojového programu, vedeného vzdy lektorem
Poskytovatele, dle odstavce 5. tohoto Clanku je tento:

a) Dva jednodenni praktické workshopy (kazdy pro skupinu 11 manazer(), které budou
realizovany s odstupem cca tfi mésicl. Workshopy musi maximélné vychazet
z nejnovéjsich poznatkli z.oblasti prace s tymy s ohledem na generace X a Y, ale dlraz
bude kladen zejména na praktické osvojeni problematiky na zakladé procvi¢eni, situacnich
modelovych situaci a skupinove préaci.

b) soucasti programu budou rovnéz podplrné materialy pro G¢astniky, tvofici uceleny soubor,
ktery bude slouzit jako podpora Géastnikim v dané problematice i po absolvovani
rozvojového programu.

c) ZavéreCna zprava zhodnocujici priibéh Skoleni, dale postoje a pfinosy pro U&astniky
Skoleni a ev. doporuCeni lektora.

d) Terminy jednotlivych workshop(:

o 10.10,, 12.10.,13.10., 14.10., 17.10., 19.10., 20.10. 2016
o 5.12,612,712,812,9.12., 1212, 13.12. 2016

Pozadované zaméfeni jednotlivych workshopt:
e Specifika ,Generace X a Y*.
e Rozvoj kompetenci a znalosti vedoucich zaméstnancti v oblasti fizeni generace X a Y,
a to zejména se zaméfenim na vykonovou motivaci.
e Nastaveni a fizeni kariérnich plan(.

Cilem rozvojového programu je zdokonalit tyto vedouci zaméstnance Objednatele
v manazerskych kompetencich tak, aby dobfe poznali a ovladli pfistup a zménu svych postojli
pro praci s generacemi X a Y.
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Pfedmétem Smlouvy je na druhé strané zavazek Objednatele poskytnout
Poskytovateli soucinnost nezbytnou ke splnéni jeho zavazku vyplyvajici z této
Smlouvy, dale fadné poskytnuté Sluzby prevzit a zaplatit Poskytovateli za upIné
poskytnuté Sluzby dohodnutou cenu dle Clanku lll. této Smlouvy.

Poskytovatelem bude zajisténo poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy lektorem dle
nabidky ze dne 1.8.2016.

Clanek IL.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

podle aktualnich potfeb Objednatele a na zakladé jim vystavenych dil€ich pisemnych
objednavek realizovat pro vybrané zaméstnance Objednatele maximalné 14
(étrnact) jednodennich workshopti, z nichz kazdy v trvani min. 7 (sedmi) hodin
bude pofadan pro max. 11 (jedenact) zaméstnancli Objednatele,

prizplsobit podminky kazdého workshopu dle poZadavkl Objednatele uvedenych v
pfislusné dil¢i objednavce,

predavat Objednateli veSkeré vystupy (prezencni listiny, zpétné vazby ucastnikl
workshopu apod.) v souvislosti s plnénim Sluzeb dle této Smlouvy v elektronické
podobé, pokud neni touto Smlouvou stanoveno jinak nebo pokud se osoby uvedené
v Clanku X. odst. 10. této Smlouvy nedohodnou jinak,

dbat zajmua Objednatele, informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu o
veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazk( Smluvnich stran a
zejména o skute¢nostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele o
jednotlivych dil¢ich objednavkach,

poskytovat Sluzby ve lhatach konkretizovanych v této Smiouvé, resp. jednotlivych
objednavkach vystavenych na zakladé této Smlouvy.

Sluzby uvedené v Clanku I. a Il. této Smiouvy bude Poskytovatel poskytovat na
zakladé dil¢ich pisemnych objednavek, vystavenych Objednatelem a zaslanych
v elektronické podobé povéiené osobé& Poskytovatele, uvedené v Clanku X. odst. 10.
teto Smlouvy. Jednotlivé objednavky bude Objednatel zasilat Poskytovateli ve Ihité
do sedmi (7) pracovnich dnu pfed pozadovanym terminem poskytovani Sluzeb
(konanim pfislusného seminare). Kazda Objednatelem vystavena objednavka musi
obsahovat zejména tyto Udaje:
a) Cislo objednavky a Cislo této Smlouvy,
b) oznaleni Objednatele a Poskytovatele,

) Cislo Smlouvy,

) datum vystaveni objednavky,

) jméno osoby vystavujici objednavku,

popis objednavané Sluzby s odkazem na pfislu$né ustanoveni Smiouvy,

cenu plnéni,

pozadovany termin konani workshopu, misto konani a pfedpokladany pocet
ucastnikaq,
datum pozadovaného zahajeni poskytovani Sluzby,
j) datum poZzadovaného ukonleni poskytovani Sluzby a pfedani vystupl

Objednateli,
k) podpis opravnéné osoby Objednatele, uvedené v Clanku X. odst. 10. této
Smlouvy.

T30 20

~

Poskytovatel je povinen pfijeti kazdé objednavky Objednateli potvrdit, a to neprodlené
po jejim pfijeti, nejpozdéji v8ak do trfetiho (3.) pracovniho dne po jejim pfijeti.
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Potvrzeni pfijeti objednavky a akceptace jejiho obsahu bude provedeno e-mailem,
zaslanym povéfené osobé Objednatele, uvedené v Clanku X. odst. 10. této Smiouvy.
V pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele nedojde k Uplné nebo CasteCné akceptaci
zaslané objednavky, zavazuje se Poskytovatel ve stejné Ih(té sdélit Objednateli
divody, pro které nelze objednavku akceptovat a navrhnout jiny vhodny, pro
Objednatele akceptovatelny zplUsob poskytovani Sluzby. V prfipadé elektronické
komunikace musi byt k elektronické zpravé vzdy pfilozena naskenovana kopie
pisemné dil¢i objednavky &i potvrzeni (pfijeti) diléi objednavky, opatfena v originale
(ze kterého byla kopie naskenovana) podpisem pfislusné Smiuvni strany.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude pfi plnéni svych zavazki vyplyvajicich z Clanka I.
a ll. této Smlouvy postupovat s vynalozenim veskeré odborné péce a bude svédomité
respektovat zajmy Objednatele. Pfitom vyslovné prohlasuje, ze je v plném vécném i
C¢asovém rozsahu opravnén disponovat pravy, ktera jsou nezbytna pro pInéni svych
zavazkl plynoucich ze Smlouvy. Na pozadani Objednatele je Poskytovatel povinen
tato sva opravnéni kdykoli prikaznym zplUsobem dolozit. Poskytovatel se zaroven
zavazuje nahradit Objednateli veskeré Skody, které by Objednateli vznikly
v souvislosti s nepravdivosti tohoto prohlaseni.

Poskytovatel je opravnén pouzit ke splnéni ¢asti svych zavazku dle Smiouvy tfeti
osobu (subdodavatele), pokud tento zamér pfedem pisemné sdéli Objednateli a ten
nebude mit proti zapojeni tfeti osoby do pInéni pfedmétu Smlouvy namitky. Za fadné
spinéni povinnosti ze strany subdodavatell odpovida vSak vzdy Poskytovatel tak,
jako by tato plnéni poskytoval sam. PInéni poskytnuta tietimi osobami nesmi mit vliv
na zvySeni dohodnuté ceny ve Smlouvé, veskera plnéni poskytnuta Poskytovatelem
tfetim osobam nad ramec ceny dohodnuta ve Smlouvé jdou na uéet Poskytovatele a
nebudou ze strany Objednatele uhrazena.

Nebude-li Poskytovatel schopen ze zavaznych davodd svym zavazkim podle
pfisludné objednavky nebo Smlouvy zcela dostat nebo nékterou ¢ast poskytovanych
Sluzeb realizovat v dohodnutém rozsahu nebo uskutecnit v uréenych terminech, je
Poskytovatel povinen ihned o této skuteénosti pisemné vyrozumét Objednatele a
navrhnout mu zplsob fesSeni avzajemného vypofadani v souladu se zadavaci
dokumentaci k vefejné zakazce a touto Smlouvou. Napf. v pfipadé, pokud
Poskytovatel bude iniciovat v pribéhu plnéni vefejné zakazky personalni zménu
lektort, podilejicich se na lektorském vedeni jednotlivych workshopl, musi si od
Objednatele vyzadat souhlas s touto personalni zménou. Pisemny pfedchozi souhlas
se zménou lektora zasle Objednatel osobé povéfené k jednani za Poskytovatele
(uvedené v Clanku X. odst. 10. této Smiouvy).

Po ukonceni poskytovani Sluzeb uvedenych v kazdé dilci objednavce Sluzby dle
odstavce 2. tohoto Clanku pfeda Poskytovatel Objednateli vesSkeré podklady a
vystupy (shrnuti apod.).

Veskeré vystupy budou Poskytovatelem predavany vzdy nejpozdéji do péti (5)
kalendarnich dn( ode dne ukonceni poskytovani Objednatelem objednanych Sluzeb.

Veskera korespondence ohledné pinéni zavazk( dle této Smlouvy, v€etné pfedavani
vystupl (obsahujicich anonymizovana data), bude mezi Smluvnimi stranami probihat
elektronickou postou, a to mezi osobami povéfenymi za Objednatele i Poskytovatele
k jednani ve véci plnéni dle Clanku X. odst. 10. této Smlouvy. Po obdrzeni vystupd
potvrdi Objednatel Poskytovateli prostfednictvim e-mailu jejich prevzeti, a to formou
akceptacéniho protokolu (dale jen ,Akceptacni protokol“). Akceptacni protokol bude
slouzit jako podklad k fakturaci Sluzeb dle pfislusné objednavky. Datum odeslani
Akceptacéniho protokolu Poskytovateli bude povazovano za datum prevzeti
poskytnutych Sluzeb Objednatelem; tento den bude zarovei povazovan za den
uskuteénéného zdanitelného pInéni.
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10.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost tak, aby nebylo ohroZzeno nebo
znemoznéno Poskytovateli Fadné pInéni jeho zavazku dle této Smlouvy, zejména
zajisténi ucasti jednotlivych ucastniku,

b) predavat Poskytovateli dohodnutym zplsobem a formou, ve sjednanych Ihatach
a v ur¢eném misté objednavky, pozadavky, informace a podklady, nezbytné pro
uspésné splnéni zavazk( Poskytovatele plynoucich z této Smlouvy,

c) Uplné a bezvadné poskytnuté Sluzby dle Clanku I. a Il. této Smlouvy pievzit na
zakladé Akceptaéniho protokolu a zaplatit za né Poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek lil.
Cena, fakturaéni a platebni podminky

Cena za poskytnutd plnéni Poskytovatele dle Clankd 1. a Il. této Smlouvy je
stanovena dohodou Smluvnich stran, a to na zakladé cenové nabidky, ucinéné
Poskytovatelem v ramci nabidky k vefejné zakazce malého rozsahu ¢. 010016015.

Celkova Ilimitni cena =za veskeré poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy €ini
277 200,- K¢ (slovy: dvé sté sedmdesat sedm tisic dvé sté korun ¢eskych) bez
DPH.

Celkova limitni cena bez DPH dle odstavce 2. tohoto Clanku je stanovena jako pevna
a nepfekroditelna a zahrnuje ve$keré naklady Poskytovatele potfebné ke splnéni
svych zavazku ze Smlouvy plynoucich. Poskytovatel neni opravnén pozadovat na
Objednateli poskytnuti zalohy k zajisténi plnéni svych zavazk( dle této Smlouvy.
Bude-li ke dni zdanitelného plnéni Poskytovatel platcem DPH, bude k fakturované
Castce Poskytovatelem ucétovana DPH v zakonem stanovené vySi, platné v den
uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuta plinéni dle Smlouvy bude
Objednatelem hrazena bezhotovostné na zakladé danovych dokladu — faktur (dale
jen faktura“), zasilanych Poskytovatelem do sidla Objednatele uvedeného v zahlavi
Smlouvy. Fakturovana budou pouze Poskytovatelem skute€né provedena a
dokonlena a Objednatelem objednana a prevzata plnéni. Souhrnné faktury budou
Poskytovatelem vystavovany pravidelné 1x mési¢né, a to vzdy do desatého (10.)
kalendarniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k pfedani a pfevzeti
Sluzeb Objednatelem formou Akceptacnich protokoll dle jednotlivych objednavek.

Kazda faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené zakonem &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakonem &.
563/1991 Sb., o ucCetnictvi, ve znéni pozdéjSich prfedpisti a § 435 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik“). Objednatel obdrzi vzdy original
faktury v listinné podobé s jednou kopii.

Prilohou kazdé faktury bude/budou fotokopie objednavky/objednavek a fotokopie
Objednatelem potvrzeného/potvrzenych Akceptacniho/Akceptaénich protokolu/d,
prokazujicich UpIiné poskytnuti fakturovanych Sluzeb dle Clanku I. all. Smiouvy za
pfislusné fakturaéni obdobi.
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10.

11.

Nesplnénim &i neprokazanim spinéni fakturovanych Sluzeb ze strany Poskytovatele
zanika Poskytovateli pravo na uhradu fakturované &astky. V pfipadé prokazani pouze
¢asteéného splnéni zavazku Poskytovatele bude Poskytovateli Objednatelem
uhrazena pouze ¢astka v prokazané vysi.

Smluvni strany se dohodly na |haté splatnosti kazdé faktury v délce do tficeti (30)
kalendarnich dnt ode dne jejiho doruéeni do sidla Objednatele, uvedeného v zahlavi
této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené naleZitosti, obsahuje
nespravné udaje, neni dopinéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu
dle této Smiouvy. Ve vracené faktufe musi Objednatel vyznacit ddvod vraceni.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti, cela
30denni IhGta splatnosti bézi znovu ode dne doruéeni opravené ¢&i nové vyhotovené
faktury do sidla Objednatele.

Poskytovatel je povinen uvadét Cislo této Smlouvy a pfislusné objednavky na vSech
fakturach, v Akceptaénich protokolech, v dokumentaci i v dalSich pisemnostech a
v korespondenci, vztahujicich se k plnéni zavazk( dle Smlouvy.

Zaplacenim faktury se rozumi odepsani celé fakturované ¢astky z uctu Objednatele
ve prospéch uctu Poskytovatele.

Clanek IV.
Misto a doba plnéni

Mistem pInéni Sluzeb je Ceska republika, resp. kancelaF Poskytovatele: Prvniho
pluku 347/12a, 186 00 Praha 8 — Karlin.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy ve |hitach,
stanovenych v dilé¢ich objednavkach nebo pfimo v této Smlouvé. Maximalni doba
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy ¢ini 4 (slovy: CtyfFi)
kalendafni mésice ode dne nabyti Gcinnosti této Smlouvy nebo trva do
vyéerpani limitu plnéni ve vysi 277 200,- KC (slovy: dvé sté sedmdesat sedm
tisic dvé sté korun ¢eskych) bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera skutec¢nost
nastane drive.

Clanek V.
Splnéni zavazku a odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni svych zavazkd plynoucich ztéto Smiouvy
postupovat v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, s maximalni odbornou péci
tak, aby dosahl vysledku uréeného touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy v kvalité
odpovidajici jeho odbornym znalostem a zku$enostem, které Ize od néj vzhledem
k jeho profesnimu zaméreni pravem oéekavat.

Sluzby, poskytnuté Poskytovatelem podle Clanku I. a Il. Smlouvy, jsou povaZovany
za pfedané Objednateli pfijetim plnéni, tj. dnem potvrzeni pfevzeti Sluzeb
Objednatelem na zakladé Akceptaéniho protokolu.

Poskytovatel odpovida za to, ze veskera plnéni véetné jejich vystupl, poskytnuta
Objednateli dle této Smlouvy, budou mit vlastnosti vyslovn& vyminéné touto
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Smlouvou nebo obvyklé a Ze je Objednatel bude moci pouzit podle jejich povahy a
tcéelu jejich poskytnuti dle Smlouvy. Poskytovatel dale odpovida za to, Ze jim
poskytnuta plnéni nebudou mit Zadné pravni vady.

Objednatel je povinen vytknout Poskytovateli vady poskytnutych plnéni dle této
Smlouvy pisemné, bez zbytec¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji ve Ihuté do
tfech (3) mésicl ode dne prevzeti poskytnutych Sluzeb dle odst. 3. tohoto Clanku.
V oznameni o vadném pinéni je Objednatel povinen podrobné popsat zjisténou vadu
a sdélit Poskytovateli zplsob pozadovaného odstranéni zjisténé vady a dobu pro
odstranéni vady. Objednatel zasle oznameni o vadném plnéni osobé povéiené
k jednani za Poskytovatele uvedené v Clanku X. odst. 10. této Smlouvy.

Neodstrani-li Poskytovatel vady ve stanovené dobé & oznami-li Objednateli, Ze vady
neodstrani, bude vadné plnéni povazovano za podstatné porusSeni Smlouvy a
Objednatel miZe pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou jednorazovou slevu
z fakturované ceny, nebo mize od Smlouvy odstoupit. Neoznami-li Objednatel vadu
plnéni v€as, pozbyva pravo od Smlouvy odstoupit.

Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady nevylu€uje narok na nahradu Skody, ktera
z vady vznikla.

Clanek V1.
Odpovédnost za Skodu a smluvni sankce

Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost ztéto Smlouvy, je povinna nahradit
Skodu tim zpUsobenou druhé Smluvni strané. Povinnosti k nahradé skody se zprosti,
prokaze - li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho
vali. Skoda, zpUsobena zaméstnanci zavazané Smluvni strany nebo tfetimi osobami,
které zavazana Smluvni strana povéfi plnénim svych zavazk( dle Smiouvy, bude
posuzovana jako $koda zpUsobena zavazanou Smluvni stranou.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, odpovida zavazana Smiuvni strana za jakoukoli
8kodu, kterd druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti
zavazané Smluvni strany podle Smiouvy.

PfekazZka vznikla z osobnich pomér(i Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla
Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla
Smluvni strana podle Smlouvy povinna prekonat, ji vSak povinnosti k nahradé
nezprosti.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smluvni strana, kterd mize a
ma veédeét, Ze ji porusi, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni stranég,
které z toho muze ujma vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Jestlize
zavazana Smluvni strana tuto povinnost nesplni nebo opravnéné strané neni
oznameni v€as doru€eno, ma poskozena Smluvni strana narok na nahradu $kody,
ktera ji tim vznikla.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni smluvni povinnosti stanovené
vClanku 1l. odst. 1. pism. e) této Smlouvy a/nebo povinnosti stanovené
v pfedposledni vété Clanku Il. odst. 6 této Smilouvy a/nebo povinnosti stanovené v
Clanku V. odst. 2. této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5000,- K¢ (slovy: pét tisic korun) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.
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V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury mize Poskytovatel vyuétovat
Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené €astky pfedmétné faktury
za kazdy den prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

V pfipadé porugeni povinnosti kteroukoliv Smluvni stranou dle Clanku VIII. této
Smlouvy sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ (slovy: dvacet
tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany
na nahradu Skody.

Clanek VIL.
Ochrana informaci

Smluvni strany konstatuji, Ze oznadily pfi jednani o uzavreni této Smiouvy v§echny
informace tykajici se specifickych postupl, know-how, strategickych pland a zamérd
Smluvnich stran jako divérné.

Povinnost miéenlivosti o davérnych informacich a ochrany divérnych informaci podle
Smlouvy se vztahuje na Smiuvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na
vSechny treti osoby, které néktera ze Smluvnich stran pfizve podle Smlouvy nebo s
predchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt ik parcialnimu jednani, nebo
které se vzajemné se sdélovanymi informacemi jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace tfeti osob& pouze s
predchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany s tim, Zze tento souhlas je
vazan na povinnost zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako
s davérnymi a na souhlas této treti osoby, Ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu
stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti Smluvnich stran stanovené
pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi oznaéenymi témito pfedpisy za
davérné.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Objednatele o skuteénostech nebo
okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivhost nebo nezavislost pfi plnéni
zavazku dle této Smlouvy.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejné
znamé, nebo

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly Smiuvni strané
poskytnuty, s vyjimkou pfipadl, kdy se tyto informace stanou verejné
znamymi v dlsledku poruseni zavazk( Smiuvni strany podle Smlouvy, nebo

c) informace, které byly Smluvni strané prokazatelné znamé prfed jejich
poskytnutim, nebo

d) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na
zakladé obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti skutecnosti, informace a tdaje tykajici
se druhé Smluvni strany, predmétu plnéni Smlouvy nebo s pfedmétem pinéni
souvisejici, které jsou dle § 504 Obcanského zakoniku povazovany za obchodni
tajemstvi.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim stranam obecné
zavaznymi pravnimi predpisy neni povazovano za poruseni povinnosti Smluvnich
stran sjednanych vtomto Clanku. Jedna se zejména o niZe uvedené povinnosti
Objednatele:
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a) Objednatel jako povinny subjekt musi na zakladé Zadosti poskytnout
informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisl, a to zejména informace tykajici se identifikace
Smluvnich stran, informace o cené a ramcovou informaci o pfedmétu plnéni
Smlouvy,

b) Objednatel jako vefejny zadavatel je povinen dle § 147a zakona €. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist, tuto Smlouvu
véetné vsech jejich pfipadnych dodatkl uverejnit na svém profilu zadavatele.

S odkazem na zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, ve znéni
pozdé&jSich pfedpisli, se Smiuvni strany zavazuji ucinit takova opatieni, aby osoby,
které se podileji na realizaci zavazku dle této Smlouvy, zachovavaly mi¢enlivost o
veskerych skute€nostech, osobnich i citlivych udajich a datech, o nichZ se dozvédély
pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy, véetné téch, které Objednatel eviduje pomoci
vypocetni techniky. Za poruseni tohoto zavazku miéenlivosti a zakonné povinnosti
ochrany osobnich a citlivych Gdaji se povazuje i vyuziti téchto udaju a dat pro vlastni
prospéch kterékoliv Smluvni strany, prospéch treti osoby nebo pro jiné u€ely. Toto
ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich pfedpist pfedpisy jinymi.

Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po Uplném splnéni svych
zavazkl dle této Smiouvy.

Za prokazatelné poruseni zavazk( uvedenych v tomto Clanku v odstavcich 1. az 9. je
Smluvni strana, ktera z ddvodl stojicich na jeji strané porusila tento
zavazek povinna zaplatit poskozené Smiuvni strané v kazdém jednotlivém pfipadé
smluvni pokutu ve vysi dle Clanku VI. odst. 7. této Smlouvy. Ujednanim o smluvni
pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smiuvni strany na nahradu skody.

Clanek VIII.
Doba trvani Smlouvy a ukon¢eni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 4 (slovy: ¢tyf) kalendarnich
mésicl ode dne jejiho uzavieni nebo do vyéerpani finanéniho limitu 277 200,-
K¢ (slovy: dvé sté sedmdesat sedm tisic dvé sté korun ¢eskych) bez DPH, a to
v zavislosti na tom, ktera skute¢nost nastane dfive.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.
Zavazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran m(ze tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to bez udani
davodu. Vypovédni lhata €ini dva (2) mésice a zafne plynout prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé
Smluvni strané. Uplynutim vypovédni doby zavazek dle Smlouvy zanika.

Kterakoliv ze Smluvnich stran mulze odstoupit od této Smlouvy v pfipadech
stanovenych touto Smlouvou nebo zakonem, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a
§ 2001 a nasl. Ob¢anského zakoniku.

Pro ucel této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano:

a) prodleni Poskytovatele v poskytovani Sluzeb oproti terminu uvedenému v dilci
objednavce o vice nez deset (10) kalendarnich dnli nebo neodivodnéné di
opakované nedodrzeni objednaného rozsahu a zpUsobu poskytnuti Sluzeb,

b)  prodleni Objednatele s kteroukoliv platbou faktury nebo jeji €asti o vice nez 30
kalendarnich dnl po Ihuté splatnosti pfislusné faktury,

c) porudeni povinnosti obsazenych v Clanku V. odst. 7. této Smlouvy,
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d)  poruseni povinnosti obsazenych v Clanku VII. této Smiouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li s pfihlédnutim ke véem
okolnostem zfejmé, ze Poskytovatel neni schopen splnit své zavazky dle Clanku I. a
[I. Smlouvy nebo bylo-li b&éhem pInéni pfedmétu této Smlouvy v ramci insolvenéniho
fizeni vydano rozhodnuti, Ze je Poskytovatel v Upadku. Objednatel mize odstoupit od
této Smlouvy i tehdy, jestlize se Poskytovatel dopusti vazného neprofesionainiho
chovani nebo bude vyvijet €innost, ktera bude v rozporu s obsahem, ucelem nebo
pfedmétem této Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou a prokazatelné doru¢eno
do sidla druhé Smluvni strany. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti, je povinna
Smiluvni strana, ktera porusila smluvni povinnosti, uhradit druhé Smluvni strané
prokazatelné vynalozené naklady s plnénim této Smlouvy do doby ukonéeni
Smlouvy.

Zanikem zavazkl uvedenych v této Smlouvé dohodou, vypovédi ani odstoupenim od
Smlouvy neni dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné i
ve svych nasledcich zlstat v platnosti po zaniku vyse citovanych zavazkd.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého
uroku z prodleni, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy, zejména zavazku miéenlivosti a ochrany informaci, zajisténi
zavazkl a ujednani o zpusobu feSeni spor.

Clanek IX.
Zverejnéni Smlouvy, subdodavatelé

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti od 1.7.2016 uvefejnit dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc€innosti nékterych smiuv,
uvefejiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiluv) tuto Smlouvu
véetné vSech pfipadnych dohod, kterymi se tato Smlouva dopliiuje, méni, nahrazuje
nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv. Uvefejnénim Smlouvy dle tohoto
odstavce se rozumi vioZeni elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy v
otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat podle § 5 odst. 5 zakona o

registru smluv do registru smiuv.

Strany prohlasuji, Zze se dohodly na vSech ¢astech smlouvy, které budou pro ucely
jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv znecitelnény.

Smluvni strany se dale dohodly, ze tuto Smlouvu za$le spravci registru smluv k
uverejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel. Notifikace spravce registru
smluv o uvefejnéni Smlouvy bude zaslana Poskytovateli na e-mail povéfené osoby
Poskytovatele uvedené v Clanku X. odst. 10. této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zkontrolovat, ze tato Smlouva véetné vSech pfiloh a metadat byla fadné v registru
smluv uvefejnéna. V prfipadé, Zze Poskytovatel zjisti jakékoli nepfesnosti i
nedostatky, je povinen neprodlené o nich pisemné informovat Objednatele. Postup
uvedeny v tomto odstavci se smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé uzavieni
jakychkoli dal$ich dohod, kterymi se tato Smlouva bude pfipadné dopliiovat, ménit,
nahrazovat nebo rusit.

Poskytovatel byl vyslovné upozornén a bere na vé&domi povinnost Objednatele
uverejnit na svém profilu tuto Smlouvu (celé znéni i s pfilohami) v€etné viech jejich
pfipadnych dodatk(i. Povinnost uverejnéni této Smlouvy véetné jejich dodatku je
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Objednateli ulozena jeho vnitfnim predpisem, na zakladé kterého je Objednatel
povinen uvefejiiovat veskeré smlouvy ¢i objednavky, kde cena pInéni bude vys$s$i nez
50 000,- K¢ bez DPH.

Profilem Objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého Uzivatel, jako
vefejny zadavatel dle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisl, resp. jako subjekt zadavajici vefejné zakazky malého rozsahu
procesované dle vnitfnich predpist, uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakazkam zplisobem, ktery umoziiuje neomezeny a pfimy dalkovy pfistup.

Clanek X.
Zaveéreéna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pfisluSsnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyluéuji moznost akceptace nabidky (tj. navrhu
Smlouvy) s dodatkem ¢&i jakoukoliv jinou odchylku od textu nabidky.

Veskerd prfipadna ustni i pisemna ujednani Smiluvnich stran, uskuteénéna
v souvislosti s pfipravou & procesem uzavirani této Smlouvy, pozbyvaji uzavienim
této Smilouvy Uc€innosti a relevantni jsou nadale jen ujednani, obsazena v této
Smlouvé, v jejich pfilohach a v pfipadnych dodatcich.

Tato Smlouva mize byt ménéna a dopliovdna pouze po oboustranné dohodé
Smluvnich stran na celém obsahu jeji zmény ¢&i doplnéni, a to formou pisemnych,
vzestupné Cislovanych smluvnich dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran. Uzavfeni pisemného smluvniho dodatku podle tohoto odstavce se
nevyzaduje pouze v pfipadé zmény osob povéfenych kjednani ve véci plnéni
podminek této Smlouvy nebo jejich kontaktnich (dajl, uvedenych v odstavci 10.
tohoto Clanku. Tyto zmény mohou byt &inény pisemnym oznamenim, zaslanym
pfislusné Smluvni strané bez zbyte€ného odkladu po vzniku takové zmény. Jakakoliv
ustni ujednani, tykajici se plnéni této Smilouvy, ktera nejsou pisemné potvrzena
obéma Smluvnimi stranami, jsou pravné neugcinna.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, nedcinnym ¢&i
zdanlivym, neplatnost, neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za
nasledek neplatnost Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je
takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji
takovéto neplatné, neuéinné ¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a
Gcinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a
smyslu pavodniho ustanoveni.

Nadpisy jednotlivych €lanki Smlouvy maji pouze orientani charakter a v zadném
pfipadé nebudou slouzit resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
postoupit €i prevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy na
jakoukoliv treti osobu.

V pfipadé vzniku sport vyplyvajicich ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji k jejich
feSeni smirnou cestou formou jednani svych zastupcu. V pfipadé, Ze jednanim
Smluvnich stran nebude dosazeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feSeny
prostfednictvim vécné a mistné pfislusnych obecnych soudd v Ceské republice.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pfiloha €. 1 — Nabidka Poskytovatele ze dne
1.8.2016.
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10. K jednani ve véci pinéni zavazkl Smluvnich stran dle této Smlouvy jsou povéreni:

a) za Objednatele:
ve vécech smluvnich (v€. podepisovani objednavek):
I \'cdouci personalniho odd. RP Praha,

v ostatnich obchodnich vécech:
I, personalista RP Praha
e-mail:

b) za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich

e-mail:

v ostatnich obchodnich a administrativnich vécech:

11. Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda Smiuvni strana
obdrzi dvé vyhotoveni s platnosti originalu.

12. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu fadné pfecetly a svijj souhlas s obsahem
jednotlivych ustanoveni Smlouvy, véetné jeji Prilohy €. 1. stvrzuji svym podpisem.

/
V Praze dne +916. 204/ VPrazedne 7/0

Vseobecna zdravotni pojistovna Centrum systemiky a NLP s.r.o.
Ceské republiky, RP Praha
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l riHvld L. 1 RadlllUVE SEHIVUvVY

}v centrum systemiky o zajisténi sluzeb &. 24/2016/RF [l &
.y TH

Obchodni nabidka

pro spole¢nost

VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

Cervenec 2016
© Centrum systemiky a NLP s.r.o., V3echna préva vyhrazena
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Strana | 1
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Obchodni nabidka

Nabidku predkiada:

Centrum systemiky a NLP s.r.o.

Centrum systemiky a NLP s.r.0. je obchodni spolecnost, zaloZena v roce 2011 podle Geského prévniho Fadu a je
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vioZce 183381.
Sidlo: Vy3ehradské 1349/2, Praha 2, 128 00, IC: 24151424. DIC: CZ24151424

Kontaktni osoba:

emal oo

Profil spolecnosti

Cilem nasi spolecnosti je zprostfedkovat firmam i individualnim zajemcdm Sirokou Skalu ndstrojd piedeviim pro
2zvySovani vykonnosti a efektivity a pro rozvoj sebe i ostatnich.

Nabizime mno3stvi specializovanych vycviki, workshopl i seminafd, které pfedstavuji inovativni témata v nové
netradicni podoba. Integrujeme nejnov&jdich poznatky z nejatraktivngfdich obord a pfistupd ke vzd@lavani v 21.
stoleti, kterymi jsou koucovani, systemické pristupy, Neuro-lingvistické programovani (NLP) a Ericksonsky pristup
(hypndza a sugesce) v oblasti obchodu, marketingu a nasledné péce o zakazniky.

Poskytujeme nasledujici portfolio sluzeb:

o)

Certifikované vycviky NLP

Kurzy aplikujici NLP do jednotlivych oblasti

Leadership programy a $koleni manazerd

Vedeni vybérovych rizeni formou pahovoru i Assessment Center

Identifikace rozvojovych potfeb pomoci Development Center a 360°zpétné vazby
Obchodni akademie — vybér a zaskoleni obchodniho tymu

Koucovaci vycviky

Individudini a skupinové koucovani

o0 00

Qo

Z jakého dlivodu si vybrat pravé Centrum systemiky a NLP

o Na nasem trhu nabizime unikatni know-how

o Vytvdiime a realizujeme specialni vzdélavaci a rozvojové programy, které poskytuji rychlé a
efektivni ndstroje pro danou oblast

o Véechny nae kurzy jsou zamé&fené na praktické osvojeni dovednosti a jsou sebezkudenostni

o Nasi lektofi maji osobni mnohaletou praxi ve vedeni, vzdélavani, rozvoji a koucovéni manazerd a
tymd

o Je pro nas charakteristicky individudini pfistup a flexibilita

Centrum systemiky a NLP s.r.0. Si vaZi prilefitosti nabidnout spoletnosti Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské
republiky na%e profesionalni sluzby a kvalitni know-how. Pevné véfime, Ze nami pfedloZend nabidka Vas oslovi
svym obsahem a vyuZitim.
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I‘ L P Obchodni nabidka

Nové vlivy v HR — efektivni prace s tymy a sestavovani novych tymfi

Predmétem této nabidky je realizace pdlroéniho rozvojového programu uréeného pro vedouci zaméstnance
Regiondlni pobocky Praha, ktery bude navazovat na predchozi znalosti a dovednosti UCastnikéi v oblasti
efeklivniho sestaveni tym{ v pohledu diverzity roli v tymu.

Hlavnim cilem programu je zdokonaleni vedoucich pracovnik( v manaZerskych kompetencich tak, aby dobfe
poznali a oviddli pfistup a zménu svych postojli pro praci s generacemi Xa Y.

Program je navic zaméfen nejen na ziskani teoretickych znalosti, ale hiavné na praktickou aplikaci jednotlivych
manazerskych technik obchacenych o postupy Neuro-lingvistického programovéni a metodologii Lumina Learning.
Nékteré z technik vychazi z klasickych manazerskych technik, dalsi jsou zaloZeny jen a3 pouze na implementaci
modernich technik 8 néstrojli NLP do celosvétové noveého trendu NLP soft skills.

Po celou dobu vyuZivd nastroje zaloZené na generacnich rozdilnostech, vztazich, divéfe, loajalité a korektnosti v
pracovnich a mezilidskych vztazich.

Rozsah programy

« Charakteristika a specifika generaci X a Y a jejich praktické vyuZiti pfi préci s tymy
s NLP komunikace v manaierské praxi

+  Rapport jako postup pro vybudovani vzajemné divéry

»  Typologie osob a zplisoby efektivniho jednani s nimi (Metaprogramy, Lumina Learning)
»  Pfedchazeni konfliktnim situacim a zplisob jejich fe3eni (Pozice vnimani)

«  Zlepsovani dovednosti ve verbaini a neverbaini komunikaci

»  Efeklivni zpétnd vazba, jeji davani a prijimani

«  Aktivni naslouchani

»  Hodnoty a vykonova motivace jednotlivych €lenl tymu

«  Spravna aplikace jednotlivych styld vedeni lidi

»  Kalibrace - ¢teni verbalni a neverbalnf komunikace (B.A.G.E.L., ocni vzorce)

s Reprezentalni systémy

«  Styly vedeni lidi dle situalnilio leadeshipu

»  Zaklady manaZerského koucovani (Landscape, Meta Model jazyka)

s Vybér a rozvoj novych ¢lend tymu (S.T.A.R.)

« MNastaveni a fizeni kariernich pland

Pringsy programuy

«  Pochopit odlidnosti a specifika generace X a Y a umét je prakticky vyuZit pfi vedeni a8 vykonové motivaci
tymu
Zefektivnit a zkvalitnit komunikaci s druhymi osobami pomoci porozuméni jejich hodnot, zplisobfi
premysleni a tendencim k jednani

+  Pouzivat flexibilné jednotlivé styly vedeni lidi na zakladé zku3enosti zaméstnance s danou problematikou

»  Aplikovat NLP koucovaci postupy a jazykoveé vzorce jako nastroje k rozvoji svéfeného tymu
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Obchodni nabidka

Porozumét mentdinim strategiim a vnitfnim motivétordm ¢lend tymu a umét na né spravné reagovat
Dokazat rychle vybudovat diivéru se viemi osobami v komunikaci a ziskat b&hem kratké chvile sladéni
na jakoukoliv osobu

Cist et t81a a jiné neverbalni projevy ostatnich lidi a naucit se ovlivnit svoji komunikaci smérem k nim
Pochopit hlubii motivaci jednotlivych osob, které fidi proces jejich rozhodovani a urychlit tento proces
Identifikovat motivacni faktory Clenii tymu s ohledem na generace X a Y, metaprogramy a osobni
hodnoty a dokazat prakticky aplikovat takové postupy, které povedou ke zvyseni jejich vnitini motivace
Prizpdsobit se rlznym typdm osobnosti pomoci vyuZiti znalosti Lumina Learning a metaprogrami

Aktivng ovlivitovat sviij vlastni vnitini postoj a zajistit tim dosaZenf pozadovanych vysledkd

Umét zaujmout, ziskat ostatni na svgji stranu a efektivné prodat své nazory

Ziskat v&t3i flexibilitu ve svém pfistupu

Identifikovat komunikaéni styl druhych a v&d&t, jak s nimi jednat a aktivné pfizpisobovat svij
komunikadni styl tak, aby se hodil k situacim dle potieb

Naucit se spravné predavat zpétnou vazbu a umét ji i pfijimat

Dokazat aktivné naslouchat ostatnim a identifikovat skrytd sdéleni v tom, co lidé opravdu fikaji

2Zvysit svoji flexibilitu chovani tak, aby vedlo k poZadovanym a chténym vysledkim

Pougivat nové myslenkové strategie, které zajisti dosaZeni poZadovanych cild a vysledkd a pfeddvat
svoje sdéleni tak, abyste dosahli optimalniho vysledku

Identifikovat a popsat kli¢ové pfedpoklady na nové obsazovanou pozici

Sestavit popis pracovni pozice po osobnostni strance idealniho kandiddta a dokazat ho nasledné vybrat
dle t&chto kritérii

Dokdzat rozklicovat zda kandidat splfiuje poZadavky na obsazovanou pozici a identifikovat nesrovnalosti
v jeho odpovédich

Umét se spravné doptavat na kandidatovo minulé chovani a dokdzat predikovat, jak bude dana asoba
jednat a reagovat v jednotlivych pracovnich situacich

Lépe porozum@t kandidatim a maximdln vyt&Zit omezeny cas, ktery mate k dispozici na pohovor s
kandidatem

Cist mezi fadky toho, co bylo Fe¢eno a rozvinout své mysleni a vnimani neverbalni komunikace

Klast spravné otazky tak, abyste zjistili potfebné informace o osobnosti kandidata a jeho vhodnosti na
danou pracovni pozici, a to prostiednictvim jazyka, ktery pouZiva. Posunete pohovory k vy3si kvalité tim,
Ze se nauCite vidét za slova, Cist mezi Fadky, rozvinete své vnimani a lépe porozumite véem kandidatdm
Rozvinout své verbaini i neverbaini schopnosti, naucite se Kklast ty sprdvné otazky a porozumite
dilezitym neverbalnim signaltim

Budovat diivéru pfi pohovoru a uvolnit kandidata pro sdélovani vice informaci

Zjistit, co kandidata skute¢né motivuje a jak toho vyuZit pro zajisténi jeho zajmu nejen o danou pracovni
pozici, ale také po ndstupu do zaméstnani a béhem adaptace

Zjistit skute¢n& ddleZité hodnoty a motivaci kandidata v pracovnim kontextu a porovnat jejich vhodnost s
firemni kulturoy

Umét spravné identifikovat talenty v rémci tymi a spravné nastavit jejich individudlini rozvojové plany
Vytvofit, nastavit a fidit kariemi plany v rdmci svéfeného tymu
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Obchodni nabidka
Pouzité nastroie, techniky a postupy

« Generace XaY

[+

VyuZiti vysledkd studii o charakteristikach jednotlivych generaci s ddrazem na generace X a Y

«  Neuro-lingvistické programovani

[s)

NLP komunika¢ni model - zakladni informace o fungovani lidského mozku a jejich vyuZiti pfi
komunikaci a vedeni tymu

Pozice vnimani — pochopeni postojd, cilll, zajmd a vnitfnich motivaci jednotlivych ¢lend tymu
Rapport - techniky pro rychlé vybudovani divéry

Kalibrace — techniky pro Cteni neverbdlni komunikace, které mohou odhalit nesrovnalosti
v adpovédich; mezi tyto techniky patfi B.A.G.E.L. a zplsoby pohybu o& na zikladé pfemysleni,
tzv. O¢ni vzorce

Reprezentadni systémy - hlavni kandly pouzivané pro ziskavani, zpracovani a predavani
informaci; vyuZivaji se pro zlepSeni vzajemné komunikace

Metaprogramy - tendence k jedndni v danych situacich zjistované na zakladé predchozich
reakci; identifikuji se konkrétnimi h&hem rozhovoru na zékladé slov a spojeni, kterd dana osoba
pouziva

Lanscape - strukturovany postup pro zakladni manaZerské koucovani; poméhd identifikovat cile
a motivace jednotlivych &end tymu a pomoci jim v dosahovani

Meta Model jazyka — zékladni a snadno zapamatovatelné NLP koucovaci jazykové vzorce, které
pomahaji rozkryvat vymazané, prekroucené a zobecnéné ¢asti v komunikaci a pomahaji I¢enéim
tymd premyslet ,,out of box™

« Klasické manazerské techniky

0

Situaéni vedeni lidi — rozdéluje ¢leny tymd do 4 Grovni z hlediska jejich schopnosti fesit dany
Ukol; na zakladé toho manaZer voli nejvhodnéjsi styl vedeni (instruovani, kou¢ovéni, podpora ¢
delegovani)

S.T.AR. — metoda Behaviordlniho vedeni vybérového Fizeni zalozend na pfedchozich
zkudenostech kandidata s danou oblasti

« Lumina Learning — snadno zapamatovateiné metodologie, kterd pracuje s barvami a praktickym
zplisobem seznamuje s rdznymi typy osobnosti v tymu, co? pomaha predeviim k lepsimu pochopeni a

rozvoji tymi a zlep3eni efektivity a motivace
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Qbsah proaramu

1. Den
a. Dopoledni blok (9-12h)

Vzajemné predstaveni, oekavani, plan dne
Generace X a Y

o Aktivita, rozdéleni do skupin

o Charakteristiky, rodina, préce

o Zpdsoby vedeni v rdmci tymu

o Prakticka aplikace na soucasné tymy

NLP komunikacni model
o Vysvétleni, praktické vyuZiti
Verbalni a neverbalni komunikace a jeji aplikace do vedeni tymd
Reprezentacni systémy
o Vysvétleni, praktické aplikace
Rapport
o Vysvétieni zplisobd a technik navazovani rapportu s jednotlivci a skupinami

o Aktivita, praktickeé cvi¢eni

b. Obédova pauza (12-13h)
¢. Odpoledni blok (13-16h)

«  Kalibrace aneb ¢teni neverbalni komunikace ostatnich lidi
o Vysvétleni technik B.A.G.E.L. 8 o&nf vzorce
o Aktivita, prakticke cviceni
«  Pochopeni ¢ild z8jm{ a motivaci druhych osob
o Vysvétleni techniky Landscape
o Aktivita, praktické cvieni
+  Metaprogramy
o Vysvétleni zakladnich metaprogram@ pouzivanych pfi vybéru a rozvoji clend tymu
o Aktivita, praktické cvi¢eni (identifikace metaprogrami u sebe, kolegd a lend tymu)
s Vybér novych ¢lend tymu a identifikace poZadavkd na pozici
o Vysvétleni metody S.T.A.R.
o Propojeni metody S.T.A.R., metaprogramd a kalibraci do jeji praktickych aplikace pro vyb&rova
fizeni

o  Aktivita — praktické cvi¢eni

o Tvorba individualnich rozvojovych pland na mezidobi
o Projiti oekavani a zpétna vazba na kurz
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Obchodni nabidka

2. Den

a. Dopoledni blok (9-12h)

Kontrola plnéni rozvojovych pland, o¢ekavani, plan dne
Predchazeni konfliktdm a jejich FeSeni
¢ Vysvétleni techniky Pozice vnimant
o Ukazka, Aktivita - praktické cvi¢eni ve dvojic9ch
Lumina Learning typologie
o Vysvétleni osobnostnich typll dle Lumina Learning
o Aktivita — skupinoveé cviceni, vyzkouseni typologie v praxi na scb& samém
o Aktivita — rozdéleni svého tymu na z&kladé Lumina mandaly
Hodnoty a vykonova motivace v kontextu jedince a generace Xa Y
o Aktivita - identifikace osobniho Zebfitku hodnot a prace s nimi v oblasti vykonové motivace
o  Praktické vyuziti ve vedeni tymu
Zpétnd vazba a zasady jejiho pFedavani
o Efektivni pfedavani zpétné vazby na zakladé NLP principl

b. Obédova pauza (12-13h)
¢. Odpoledni blok (13-16h)

Situacni vedeni lidi
o Vysvétleni principd situatniho vedent, diagnostiky urovné rozvoje a styld vedeni lidi
o  Aktivita — prakticka cviceni na modelovych situacich a identifikace Urovni rozvaje dend tymu
Zaklady manaZerského koudovani
o Pochopeni cild, za&jml a motivaci druhych osob
Vysvétleni techniky Landscape
o  Aktivita, praktické cviteni
Koucovaci jazykové vzorce — Meta model jazyka
Vysvétleni jednotlivych jazykovych vzorcd a jejich aplikace na vedeni a rozvoj tymu
o Aktivita — praktické cviCeni na identifikaci jednotlivych jazykovych vzorch a spravné kladeni
otdzek
Nastaveni a fizeni kariernich pland
o Identifikace talentd a prace s nimi, v&. tvorby individudlnich rozvojovych pland
o Tvorba a prace s kariernimi plany tymd
o Aktivita, praktické cviceni

o Tvorba individuainich rozvojovych pland na dalsi obdobi
o Projiti o¢ekdvani & zp&tné vazba na kurz
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Realizace programy

«  Pllro¢ni program pro 77 vedouci tymd, v rozdéleni do 7 skupin po 11 osobach
«  Dva jednodenni workshopy s odstupem 3-4 mésicd

«  Délka skaliciho dne 6 hodin; rozioZeni na 2 bloky: 9-12h a 13-16h

«  Termin konani 8-12/2016

«  Mistem reali

Program je mozné Casové prizplsobit dle preferenci.

Cena za_jednodenni workshop

« Cena bez DPH: 19 800K¢
o Sazba DPH (21%): 4 158K&
«  Cena vietné DPH: 23 958K¢
« Cena je konecna a zahrnuje:
o cenuza WS v délce 6h Cistého Casu
o materidly pro (iCastniky
o zavérefnou zpravu ze Skoleni a doporuceni lektora
o realizaci v prostordch zadavatele (Praha) nebo v prostorach dodavatele na adrese Prvniho Pluku
12A, Praha 8
o veskeré dalsi naklady potfebné pro spinéni zakazky, napf. cestovné
« Cena nezahrnuje:
o oberstveni Gcastnikl

Platnost nabidky: Nabidka plati pfi zdvazném objednani programu do 31.10.2016
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Lektor

Ing. Jitka Duricova

Mezindrodné certifikovany trenér a koud Neuro-lingvistického programovani

IndividudIni a skupinovy kou se zam&fenim na NLP a systemicky piistup
Trenér 3 kouc v oblasti zvySovani vykonnosti jednotlivcd a firem
Trenér a kout v oblastech manaZerskych a obchodnich dovednosti

Konzultant v oblasti vybéru a adaptace nov{ch zaméstnanc a spolupracovnikd

Zaméreni:

Certifikované vycviky Neuro-lingvistického programovani a kou¢ovani
Vycviky leadershipu a manazerskych dovednosti

Kuszy obchodni dovednosti — telefonovéni, vedeni obchodnich schiizek
Pokrogilé prezentaéni dovednosti s vyuZitim NLP a sugesci

Aplikace NLP do dalich oblasti

Obchodni a manaZerska praxe: 15 let

Praxe v manaZerskych pozicich v HR a T&D v nadnarodnich i ¢eskych spoleCnostech v oblasti maloobchodu a
finanéniho poradenstvi. Zkudeny individudini a skupinovy koué se specializaci na zvySovani vykonu, tvorbu

strategii, osobni rozvoj a karierni koucovani. Majitelka a jednatelka vzdélavaci spole¢nosti.

Kvalifikace:

* o o o

MLP Trainer Certification, NLP Academy UK

NLP New Code Trainer Certification, NLP Academy UK

NLP Master Practitioner Certification, NLP Academy UK

Organic Hypnosis Certification, Thomas Shillaw

Lumina Learning Practitioner, Lumina Learning UK

Individudini a skupinovy systemicky kouc, Expertni Skupina Callisto
Vycvik mediace, AMCR

Akreditovany externi profesionalni kou¢, Kougink Centrum
Projektovy management, LBMS

Splraini dynamika, Spiral Dynamic Integral — level 1, Alpinautic
Certifikace v psychodiagnostice Hogan Assessment — Assessment Systems
Certifikovany lektor pro Leadership Program — Bridge (UK)

Vzdélani:

InZenyrsky diplom - Vysokd 3kola ekonomickd v Praze
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Obchodni nabidka

Reference spoleénosti

Nazev zakazky: NLP Leadership, LMC s.r.o.

Struény popis zakazKy: Vycvik vedeni spoleCnosti @ manazZerd zaméreny na zkvalitnéni leadership dovednosti
s vyuZitim technik Neuro-lingvistického programovani.

Cil zakazky: Naudit se stanovovat vizi a cile a nadchnout pro né ostatni. Identifikovat kli¢ové oblasti pro zmény
a nalezeni zplsohi k jejich dosadeni. Uvédomovat sami sebe i svidj vliv na ostatni. Byt schopen si v rozlicnych
situacfch védomé volit vlastni pfistup. Zlepsit své komunikacni dovednosti, a to véetné zpétné vazby a koudovani.
Naucit se jak zvladat stres a jak se o sebe starat. Umét lépe prochdzet zménami a byt schopen zménu Fidit.
Poznat sdm sebe a nauit se pracovat se svymi mySlenkami a emocemi. Inspirovat, motivovat a podporovat druhé
a ziskat je na svoji stranu. Mit dostatek ,Vitality”- energie pro dosaZeni ciléi svych a spolednosti. Respekfovat sebe
i ostatni, divéFovat jim a naslouchat jim.

Nazev objednavatele: LMC s.r.0., Lighthouse Towers, Jankovcova 1569/2¢, Praha 7

osoba: |

Reference:

Ve spolecnosti Centrum systemiky a NLP jsem se dlouhodobé vzdélévala jak osobng, tak jsem se na zakladé své
zkudenosti rozhodla se spolecn@ pustit do rozvojovych aktivit pro skupinu leaderl uvnitf nasi spolecnosti. USli
jsme spoledné velky kus cesty @ mam radost, Ze jsem za tu dobu spolecné préce vyrostla nejen j4, ale i mnoho
kolegll, ktefi se rozvojového programu v oblasti leadershipu Gcastnili. Obzviasté ocenuji partnersky pfistup,
vsticnost v okamZiku, kdy jsme potiebovali provést néjakou zménu a velmi srozumitelné a strukturované podani i
u témat, kde to neni samoziejmosti.
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WV, centrum systemiky 0 zajisténi sluzeb &. 24/2016/RP
re ﬂ
L P Obchodni nabidka

Nazev zakazky: NLP Efektivni komunikace - Call Centrum Mettler-Toledo s.r.o.

Struény popis zakazky: ProSkoleni manazerd a pracovnikd call centra voblasti efektivni
komunikace s vyuZitim NLP

Cil zakazky: Zlepsit komunikaci s klienty Call Centra a zajistit tak jejich dlouhodobou loajalitu. Naucit se
profesionding vést obchodni telefonicky rozhovor. Aplikovat nové pfistupy a NLP techniky sami na sebe a pfi
komunikaci s klientem. Umét asertivné reagovat na kritiku a nestandardni poZadavky klientl. Pochopit zplisob
pfemy3leni klient% a pouzit nejvhodn&jsi formu vedeni komunikace. Nawysit pocet novych klientd, resp. prodeje
nového produktu stavajicim klientdim.

Nazev objednavatele: Mettler — Toledo, s.r.0., Tfebohostickd 2283/2, Praha 10-Stra3nice

e

Reference:

Centrum systemiky a NLP mohu viele doporucit viem, kteff stoji o kvalitni, certifikované vzdélani v oblasti NLP.
Skoleni, ktera jsem mél moznost absolvovat, mi pomohla v mém osobnim rozvoji a zérovedi ve firemni praxi. Rada
praktickych cviCeni a pfistup lektord, ktefi maji zkudenosti z firemnii soukromé praxe, umoZiuji absolventdm
rychle aplikovat nové poznatky. Kromé standardnich Skoleni jsme jako firma absolvovali i Skoleni pripravené na
miry pro nase call centrum. Skoleni prob&hio k nasi piné spokojenosti, ddleZité bylo, Ze koleni probihalo na
redlnych prikladech z nadi praxe. Zakaznicky orientovany pfistup, snaha pomoct a hledat konkrétni feseni,
podporena praktickymi zkudenostmi to je to, co mé oslovuje na nabidce této spole¢nosti.

Servisni manazer pro stredni Evropu
METTLER TOLEDO
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Obchodni nabidka

Dalsi reference spolenosti

Allianz Slovenskd poistoviia
Ceska pojistovna

¢sos

Deutsche Borse Services
Doktor Klain

Fincentrum

Foxconn

HARTMANN RICO

IKEA

Imper CZ

Komer&ni banka
Kooperativa pojistovna
Krotitelé SEO

LHMS

LMC

Mettler-Toledo

MSD IT Global Innovation Center

9200 00C0O0000CODO00CO0OCO

CESKA
POJISTOVNS

[Mcentrum’

ﬁﬂ Krotitele SEO s.r.o.
~T

F.

LHM

M SD $§{. ML PERSONALISTA

#X PeopleConsulting

TaequTec Touchdown

00O CO0000CJ20CDOCCGCC

c e

Mij Personalista

NEWTON College

Papyrus Bohemia

Parkhatel Praha

People Cansulting

Poradca Podnikatela

PP Agency

Premium Financial Services
Slovak Telekom

Slovenské Energetické Strojarne
ST Consult

T-Mobile Czech Republic
TaeguTec CR

Touchdown Czech Republic
UNIFER alfa

Vitana

¢soB

FOXconn

&
= KB Koo'g-e;aativa
VIEnNA INBURANCE GROUP
-—

METTLER  TOLEDO

ses tlmade

PAPYRUS €9

PP AGENCY

ST ?Consult”

unis-en
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Obchodni nabidka

Ukazka materialu pro
ucCastniky

(vybrané c¢asti)
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Piiloha €. 1 Ramcové smiouvy

o zajisténi sluzeb &. 24/12016/RP

Obchodni nabidka

Obsah:

> Definice Neuro-lingvistického programovani
NLP Komunikacni model

»  Budovéni rapportu

+  Reprezentalni systémy
Octni vzarce
Meta Model jazyka

Metaprogramy
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Obchodni nabidka

Historie NLP

Co je Neuro-lingvistické programovani
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Obchodni nabidka

Komunikaéni model

Strana | 17



http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro

Priloha &. 1 Ramcové smiouvy
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>E—NLP
Obchodni nabidka
Komunikace

Rapport

Fyziologie

DrZeni téla (podobnd poloha téla)
Vyznamna gesta

Mimika obliCeje

Mrkani

Dychani

Ténalijta

Ton (stoupéni)
Tempo (rychlost)
Barvu zvuku (kvalita)
Silu (hlasitost)

Slova
Predikaty
Kli¢ova slova

Jiné
Padabné zkuenosti a ablasti
Spole¢né hodnoty, ndzory, zajmy
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Obchodni nabidka

Reprezentacni systémy

VIZUALNI

AUDITIVNI

KINESTETICKY

OLFAKTORICKY

GUSTATORICKY

<« &
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Obchodni nabidka

Preferovany reprezentalni systém

Vizualni

Pohyby ofi - naharu (vlevo, vpravo, pied sebe)
Vzpiimend postava, poloha hlavy nahoru

Mysleni v obrazech — vnitini obrazové interni reprezentace
Rychlé my3leni a miuva

Dychani -~ povrchni, vysoko v hrudi

Parnatovani diagram{

Vizudini predikaty

Auditivni

Pohyby odi - rovné (vlevo, vpravo)

Poloha hlavy rovné

Mysleni ve zvucich

Melodicky hlas, delsi prestavky

Dychani - rovnomérné hluboké, ze stfedu hrudniku
Pamatovani diskutovanych a fecenych véci

Auditivni predikaty

Kinesteticky reprezentacni systém

Pohyby ofi - vpravo dol&

Uvolnénd a shrbend postava, poloha hlavy dold
Ziskdvaiji zkusenosti a zéZitky pocity a smysly
Mysleni v pocitech

Pomala mluva

Dychéni - pomalé a biigni

Pamatovani pocitd, zaZitkd a zkugenosti
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Obchodni nabidka

Kinestetické predikaty
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M centrum systemiky o zajisténi sluzeb &. 24/2016/RP

Obchodni nabidka

O¢&ni vzorce

Visual construct (Vc) — obrazové predstavy
Visual recall (Vr) — obrazové vzpominky
Auditory construct (Ac) — zvukové pFedstavy
Auditory recall (Ar) — zvukové vzponinky
Kinesthetic (K) — povity

Auditory digital (Ad) — vnitfni dialog
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Obchodni nabidka

Meta Model

VZOREC

ZPOCHYBNENI

EFEXT

1. Cteni myélenek
(poznani vnitfniho stavu osoby)
Napt.: ,Nemas mé rag"

Jak vi§, ze T& nemam rad?

Qdkryjte zdroj informace

2. Pfidina a nasledek: A= B
(pfitinové vyroky, které pisuzuji
phicinu mimo sebe sama)

Napt.: ,Cini§ mé smutnym"

Opaény piiklad: nebo Jak konkrétné?
,Jakym zplisobem to, co délam,
zplsobuje, Ze se rozhodnes byt
smutny?"

Prerudte vztah priCiny a nasledky,
abyste vytvorili vétsi moinost volby

3. SloZena rovnocennost: (A=B)
{Dvé zkuSenosti se ztotoZiuji jako
synonyma)

Napf.: ,Vidycky na mé kfici, nema
mé rada”

Opacny pfiklad: nebo dotaz;

Jak jeji kficeni souvisi s tim, Ze.."
UZ jste nékdy kFicel na nékoho,
koho mate réd?"

Prerudte vytvorenim prikladi

4. Modaini slovesa

a) modalni slovesa nutnosti
{mél by, nernél by, musi, nesmi,
potfebuje, je nutné/nezbytné)
Napf.: ,Musim se o.ni postarat"
b) modélni slovesa moznosti
{mdze/nemiize, udéla/neudéla,
moZna udéla/moind neuddld, je
mozné/nemozné)

|_Napf.: ,Nemohu mu fici pravau

a) ,Co by se stalo, kdybyste

to udélal?

.Co by se stalo, kdybyste to
neudélal?*

b} .Co kdybyste mu ekl pravdu?*
,Co kdybyste mu nefekl pravdu?"

Zpochybnéte toto presvédéent

Konkretizuje blok nebo zpochybriuje
toto presvéd&eni pro vytvoreni
moZnosti volby

5. Nominalizace: abstraktni pod.jm.
(procesni slova, slovesa, kterd funguiji
jako podstatna jinéna)

Napf.: . Ty a Jd nemame Z3dnou
komunikad.,"

Obrat'te to na proces
Kdo komunikuje co a vii¢i komu?
Jak byste rad komunikoval?

Obratte to zpét pro vymazani abnovy
procesu.

Zpracuite a specifikujte

6. Nekonkrétni osoby
nekonkrétni podst. jm., zdjmeno
Napf.: ,.0ni mé neposiouchaji™

«Kdo konkrétng Vas neposloucha?

Konkretizuje vymazanou 0sobu, véc

7. Porovnavaci vymazani:
nekonkrétni porovnani

Napf.: ,0na je fepsy dovek”
(dobry, lepdi, nejlepsi, vice, méné,
nejvice, nejméné, hori, nejhorsi)

JLepdf nez co?*
JLepdi nef kdo?*

Konkretizujte vymazané porovnani
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W centrum systemiky o zajisténi sluzeb &. 24/2016/RP
>€—NLP
Obchodni nabidka
Metaprogramy
Filtr sméru

Ukazuje, co vede danou osobu k akci.

NEéktefi z nas vénuji pozornost citim (jdou smérem k) a jini se zamé&fuji na to, co necht&ji (jdou pry¢ od)

Co cheete v...? Co je pro Vas diiledité v...?

Smérem k:

Zam@fuji se na to, &eho chté&ji v daném kontextu dosdhnout.

Hovofi pozitivnim jazykem, ktery je zaméfeny na cil, pfikyvuji hlavou a pouZivaji zadlefujici
gesta. Pokud jsou ,Obecni, tak jsou dobrymi vizionafi

Jchoix, y, z.

Hovorte v kratkych vétich o tom, éeho mohou dosahnout

Smérem od:

Oboje:

Vénuji pozornost tomu, ¢emu se chtéji vyhnout.

V businessu jsou velmi dobfi hasi¢i pozarl". Jdou do problémovych situaci a berou si na
starost jejich vyFeseni. Po dofedeni komplikaci se véak mohou zacit nudit

Nechcix, y, z,vaw

PouZivejte slova a véty o tom, ¢emu je tfeba se vyhnout

Jsou mixem obou zmifiovanych filtr, ale mohou se vic pfiklanét k jednomu nebo druhému

Kombinace obou zminénych
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\d .
' 4 4( N L P Obchodni nabidka

Filtr déivodu

Rozhoduje o motivaci pro provedeni akce

Co Vas vedlo k tomu, Ze jste se rozhodl/a délat tuto prici?

Volby (moznosti):

Tito lidé jsou motivovani velkym mnoZstvim moZnosti

Je jim pfirozené porusovat pravidla, systém nebo fad

Pouzivaji hodné modalnich sloves moZnosti

Pokud jim pfi prodeji nabidnete hodn& vyrobkd, tak najdou mnoho moZnosti kaZdého vyrobku a
mohou se stat zahlcenymi. Nasledné pro né bude t&zké se rozhodnout, zvidsté kdyz iim
rozhodovani redukuje mozZnosti

Vyzavihujr svoje hodnoly

Moznosti, pfileZitosti, volby, poruSeni pravidel, nebe je limit, neomezené moZnosti, vice variant

Postupy (nutnosti):

Oboje:

Osoby zaméfené na postupy nasleduji zavedend pravidla, protoZe podle jejich ndzoru je nutné
dodrZovat pravidla a délat véci spravné

Dokondéi viechno co zadali, pokud je konec soucasti postupu

Pokud se jich zeptate, pro¢ si zvolili délat, co ted’ délaji, tak odpovi pfib&hem, ktery zahrnuje
postup o tom, jak se dostali k tomu, co d&laji

Nahradi odpovéd’ na oldzku vyprdvénim kratkého pribéhu

Kroky, 1.,2.,3.,.., Spravna cesta, dalsi krok, postup je nasledujici, vyzkouset a otestovat,
pracovat systematicky, vyzkousené metody

Jsou mixem obou zmifiovanych filtr, ale mohou se vic pfikianét k jednomu nebo druhému

Kombinace obou zminénych
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I'LP Obchodni nabidka

Filtr posuzovani

Tento vzorec ukazuje na hlavni souvislosti pro hodnoceni a akci.

Neéktefi lidé se rozhoduji a konaji v daném kontextu pomoci hodnoceni na zékiladé svych presvédceni a
hodnot. Druzi hodnoti a soudi tim, Ze vénuji pozornost externim zdrojdm a trenddim

Podle ceho vite, kdyZ odvadite dobrou praci?
Interni:

- VyuZivaji vnitfni souvislosti spojené s jejich vlastnimi presvéd&enimi a hodnotami pro hodnoceni
a realizaci aktivity.

- Shiraji data z okolniho svéta a zjistuji, 2da zapadaji do jejich vnitfnich standard(i. Nezaobiraji se
nazory jinych lidi.

— Nemusi dobfe pfijimat externi zpétnou vazbu. Motivuji se zevnit
~  Jd to prosté vim..

— Jen vy sam se dokaZete rozhodnout, je to na vas, vyzkousejte si to sam, pfeddtéte si informace
a potom se sém rozhodnéte

Externi:
—  VyuZivé externi zdroje pro hleddni souvislosti s rozhodnutim.
Potfebuji ¢astou a detailni zp&tnou vazbu. Bez ni se budou citit demotivovani a bez smérovani
ObdrZel jsem zpétnou vazbu od svého nadrizeného..

-~ Predstavte si, co feknou ostatni, dostanete skvélou zp&tnou vazbu, budete mit jejich respekt,
experti Fikaji, védecké studie dokazuji

Vyvazeny:
Maji vyrovnané interni a externi hodnoceni
vim, kdy odvadim dobrou préci a oceriuyi, pokud mi nadiizeny da zpétnou vazbu
Kombinace obojiho

Interni s externi kontrolou:

- Jsou predevsim vnitiné orientovani a maji nastavené silné interni souvislosti. PouZivaji externi
kontrolu pro potvrzeni svého ndzoru. Nevénuji pozornost vndjim zdrojim, ale i presto je
kontroluji.

vim to a fikaji mi to i klienti
Externi s interni kontrolou:

- Jejich hlavnim zdrojem jsou externi souvislosti, ale kontroluji si je i s vnitfnim nastavenim
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N centrum systemiky o zajisténi sluzeb &. 24/2016/RP

Obchodni nabidka

—~  KayzZ spinim cite, lak je S€f spokajeny a chvali meé. I ja viitiné citim, Ze je vse v porddku.

Filtr souvistosti

Ukazuje, jak dand osoba reaguje na zménu a jak sama vyhledavéa zmény, resp. preferuje, aby véci
z0stavaly stejné.

Néktefi lidé hledaji rozdilnosti a rozmanitosti ve své praci. Daldi preferujf, aby véci zistaly stejné. A
néktefi jsou nékde mezi tim.

V obchodé - néktefi klienti vyhledavaji nové produkty, zatimco jini radéji kupuji tradiéni, vyzkoudené a
otestované vyrobky.

Jaka je souvislost mezi tim, co délate letos (dle kontextu) a co jste délal minuly rok?

Stejnost
- Lidé preferujici stejnost chtéji, aby véci zlstavaly neménné/steiné a odmitaji zménu

Preferuji dlouhodoba zaméstnani ,na cely Zivot". Obvykle se sami rozhodnou pro zménu az po
cca 20 letech.

—  Vobchodé nakupuiji vyzkousené a otestované vyrobky
- Je to piesné to samé. Stdle déldm to, co jsem délal.

Stejné, ma to spolecné, vidy takto. jako pfed tim, nezménéné, status quo, identické, vidycky
to samé..

Rozditnost
- Lidé, ktefi se vyZivaji ve zménach. Vyhledavaji zménu uz kv{ili zméné jako takové.
Délaji vyznamné zmény priblizné kazdé 2 roky a maji radi stale nové véci.

-V pracovnim prostiedi je vhodné jim nabidnout pravidelné zmény, které by uspokojily jejich
touhu po zméné

—  V obchodé budou ¢asto ménit dodavatele a hledat absolutné nové produkty.
To je naprosto néco jinsho, ohromné zmény.

—  Unikatni, specialni, individualni, jako nic podobného, naprosto odlisné, nepoznatelné, nova
znacka, totalnd jiné

Oboje:
Jsou mixem obou zmifovanych filtrd, ale mohou se vic pfiklanét k jednomu nebo druhému

Kombinace obou zminénych
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Cbchodni nabidka

Filtr velikosti
Ukazuje, na jaké drovni detailu dana osoba upfednostiiuje ziskavani a piedévani informaci.

Néktefi z nas na otazku odpovidaji celou fadou detaill. Jini odpovidaji vieobecné. Dalsi budou
postupovat od detaild k vieabecnosti nebo naopak za¢nou obecné a prejdou k detaildm.

Pokud bychom spoleéné pracovali na jednom projektu, chiél byste nejdrive ziskat véeobecné
informace nebo dostat nejprve detaily?

Konkrétni:

- Radi slysi detaily a budou i hovofit v detailech, krok za krokem, bez celkového nadhledu. Budou
pouzivat hodn@ podstatnych jmen, pfidavnych jmen a pfislovci pro dosazeni detaildl.

Dnes jsem se potkal ve Starbucksu u stanice metra A Dejvickd s Ing. Jarosiavem Némcem,
majitelern spolecnosti Moznosti s.r.o. Jeho firma je na trhu JiZ 12 let a zaméstnava 14
obchodnich zéstupct..

—  Pfesné, konkrétné, specialné
Obecny:

~  Osoby pfemyslejici @ hovorici ve velkych obrazech.

- Casto pouzivaji nominalizace, prehledy a sumarizace.

—  Cht&ji slySet vase my3lenky a piedstavy, ne detaily

—  Jaroslav chce skoleni pro svidj tym

Myslenky, hlavni napady, nejdileZitéjsi véci, obecnd myslenka

Konkrétni k cbecnému:

- Tito lidé pfi komunikaci za€inaji s detaily a pomalu se posunuji k velkému obrazu. Bez jim
potfebnych detailll nejsou schopni se dostat k velkému obrazu.

—~  Dnes jsem se potkal s majitelemn spolecnosti Moznosti s.r.o. Ing. Jaroslavem Némcem, ktery ma
zdjem o skolenf pro jeho 14 obchodnich zdstupcd.

-~ Zalnéte s detaily a postupné se presufite do obecnych ¢asti
Obecny k detaiinimu:
- Potiebuji velky obraz predtim, nez.
Dnes jsein se potkal s Jaroslavem a hovorili jsme o moznosti proskoleni jeho tymu.

—  Za¢néte na Urovni obecné Grovni a postupné se presurite k detaildim
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