Smlouva o dodavce softwarového nastroje pro e-learningového vzdélavani
Netventic Learnis

Cislo smlouvy objednatele: DOD20170216
Cislo smlouvy poskytovatele: ......................

l. Smluvni strany

Dopravni podnik Ostrava a.s.

se sidlem: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zastoupena: XXX
zapsana: V Obchodnim rejsttiku Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. B 1104

kontaktni osoba
ve vécech technickych: XXX

IC: 61974757
DIC: CZ61974757, platce DPH
bankovni spojeni: XXX, €. 0.: XXX
XXX €. 0.: XXX
(dale jen objednatel)
a

Netventic Technologies s.r.o.

se sidlem: Ktizikova 2697/70, 612 00 Brno, Kralovo Pole
zastoupen/a: Ing. Davidem Zakem, jednatelem spoleénosti
zapsana: u rejstiikového soudu v Brné, spisova znacka C 67363
IC: 29233259

DIC: CZ29233259

bankovni spojeni: XXX, €. 0.: XXX

kontaktni osoba: XXX, XXX, XXX

(dale jen poskytovatel)

1. Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele dodat a poskytnout objednateli pravo uzivat
aplikaci pro provoz e-learningu Netventic Learnis ve verzi Express a sluzby v oblasti
e-learningového vzdélavani specifikované v ¢l. 1., odst. 2. této smlouvy, a zavazek objednatele
za tyto sluzby poskytovateli zaplatit sjednanou cenu.

2. Predmétem této smlouvy je poskytnuti prava wuzivat aplikaci  zajist'ujici provoz
e-learningového vzdélavani podle nize uvedenych parametrii a ostatni nize uvedené sluzby:

2.1 Poskytnuti aplikace ,,Learning Management System Netventic Learnis® (dale jen LMS) podle

uvedené specifikace:

a) 250 aktivnich uzivateld

b) celkovy pocet uzivatelti neomezen

C) 5 aktivnich administratord objednatele

d) celkovy pocet administratort je neomezen

e) detailn& popsané rozhrani sluzby LMS pro integraci s dalsimi systémy objednatele
f) zékladni graficka Gprava vystupii dle grafického manualu objednatele

g) podpora pii instalaci a zprovoznéni LMS na serveru objednatele

h) zakladni $koleni 2 administratorii objednatele k systému LMS

1) zakaznické podpora (on-line / 24 h denné, Zivé / 8 h v pracovnich dnech)
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V.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby LMS a ostatni sluzby v dohodnutém rozsahu
a pozadované kvalitg.

Aplikace LMS, stejné jako ostatni sluzby, budou poskytnuty v ¢eském jazyce. Technicka
dokumentace k systému bude zpracovana v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Data a informace objednatele zpracovavana v aplikaci LMS jsou majetkem objednatele
a poskytovatel se zavazuje, Ze je nebude zpracovavat pro vlastni obchodni a marketingové potieby,
a pro tyto potfeby ani poskytovat tfetim osobam.

Objednatel prohlasuje, ze rozsah plnéni na zdkladé této smlouvy, vcetné plnéni na zikladé
objednavek dle ¢l. IV. odst. 5, nepfekro¢i od uc¢innosti smlouvy za dobu 24 mésict castku
100 000 K¢ bez DPH.

Misto a termin plnéni

Mistem plnéni poskytovatele podle této smlouvy je sidlo spolecnosti objednatele: Podébradova
494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

Termin plnéni podle ¢l. I1., odst. 2.1 smlouvy: do 10 dnti od podpisu smlouvy.

Cena
Celkova cena za predmet pINEni CINL: ...oovevviiiieriiiee e 49 900 K¢ bez DPH
- Z toho za aplikaci Ve VEIzi EXPress ... 34 900 K¢ bez DPH
- Z toho za podporu pii instalaci LMS systému Learnis na vlastni server ............ 15 000 K¢ bez DPH

Cena zahrnuje veskeré naklady na dodéani ptfedmétu plnéni v provedeni a vybave dle ¢l. 11. odst. 2.1
této smlouvy. V cené je zahrnuta celozivotni licence, véetné instalace LMS, a jsou v ni rovnéz
zahrnuty vSechny autorské a recykla¢ni poplatky.

Poskytovatel odpovida za to, ze sazba dané z piidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Cena uvedena v odstavci 1. tohoto ¢lanku smlouvy je dohodnuta jako cena nejvysSe piipustna a plati
po celou dobu platnosti smlouvy.

Cena za individualni grafické upravy a dalsi aplika¢ni programové prace dle pozadavkl objednatele
je stanovena ve vySi 300 Kc¢/hod bez DPH. Individualni pozadavky objednatele nad ramec
poskytovanych sluzeb aplikace LMS stanovenych dle ¢l. 1. odst. 2.1 této smlouvy (viceprace) budou
poskytovatelem realizovany na zakladé pisemnych objednavek objednatele (K tomuto uéelu jsou
urceny kontaktni osoby a udaje uvedené v ¢l. VIII. odst. 1. této smlouvy).

Objednavka bude obsahovat popis objednavané sluzby a termin jejiho poskytnuti. Objednavka bude
zaslana na e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. VIII. odst. 1 této smlouvy. Poskytovatel je povinen
e-mailem potvrdit doruCenou objednavku, pfip. navrhnout jiny termin dodani. V pfipadg,
ze poskytovatel do tii pracovnich dni od doruceni objednavky nenavrhne jiny termin dodani,
povaZuje se objednavka za potvrzenou. Kazda dodavka bude realizovana na zaklad¢é predavaciho
protokolu. Plnéni je dodédno okamzikem potvrzeni akceptacniho protokolu o pirevzeti plnéni
bez vyhrad. Castecné, netiplné nebo vadné plnéni nebude akceptovano a pievzato.
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V.

Cenové podminky a zpiisob thrady

Shora uvedeni i€astnici smlouvy sjednavaji nasledujici zpiisob uhrady.

1.
2.

VI.

Objednatel nebude na pofizeni pfedmétu plnéni poskytovat zalohy.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel uhradi kupni cenu uhrazenim faktury (danového dokladu)
vystavené poskytovatelem az po dodani a zprovoznéni LMS. Podkladem pro fakturaci ceny je
objednatelem potvrzeny akceptani protokol o piedani a pievzeti softwarového nastroje
pro e-learningové vzdélavani. Akceptaéni protokol tvoii nedilnou soucast faktury. Lhita splatnosti
faktury ¢ini 30 dni ode dne dorueni objednateli. Tato faktura (dafiovy doklad s nalezitostmi
dle § 29 odst. 1 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty) bude vystavena do 15 dnd ode
dne uskute¢néni zdanitelného plnéni, tj. ode dne dodani. Dodani pfedmétu smlouvy bude obéma
smluvnimi stranami potvrzeno na dodacim listu (s uvedenim jednotlivych polozek, jejich mnozstvi
a ceny), ktery bude nedilnou soucasti faktury — dafového dokladu. Poskytovatel je povinen uvést
na faktufe ¢islo smlouvy objednatele.

Faktury za individudlni grafické Upravy a dal$i aplikacni programové prace dle pozadavki
objednatele dle ¢l. IV., odst. 5 budou poskytovatelem vystavovany vzdy do 15 dni ode dne
uskute¢néni zdanitelného plnéni, timto dnem bude den jejich poskytnuti potvrzeny predavacim
protokolem. Faktury (danové doklady s nalezitostmi dle § 29 odst. 1 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty) budou vystaveny se splatnosti 30 dnti ode dne jejich doruceni objednateli.

Faktury mohou byt vystaveny v elektronické podobg, a to ve formatu PDF, podepsany zaru¢enym
elektronickym podpisem a doruceny elektronickou postou na adresu XXX. Tim neni dotcena
moznost vystaveni faktur v pisemné podob¢ a jejich doruceni poStou nebo osobnim pifedanim na
podatelnu objednatele. V ptipadé doruceni postou se v pochybnostech ma zato, Ze faktura byla
dorucena tieti pracovni den po jejim odeslani.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v cCeské mén€ na Cislo uctu uvedené
poskytovatelem na faktufe.

Smluvni povinnost uhradit penézity zdvazek, tj. thrada smluvni ceny, je splnéna pfipsanim smluvni
ceny na ucet poskytovatele. Do doby uhrazeni celé ¢astky véetné DPH vySe uvedené zbozi zustava
majetkem poskytovatele.

Nebude-1i faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZzitost nebo bude chybné
vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim lhity splatnosti vratit
druhé smluvni stran¢ k provedeni opravy s vyznafenim duvodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury pfestavd bézet plivodni lhita
splatnosti. Cela lhtta splatnosti bézi opét ode dne doruceni noveé vyhotovené faktury.

Reklamace

Zjisti-li objednatel, Ze sluzba neni poskytovatelem poskytovana v dohodnutém rozsahu, kvalité
¢i formé, pripadné poskytovani sluzby je doprovazeno vadou, ktera znemoziuje objednateli vyuzivat
poskytovanou sluzbu vjejim plném rozsahu, 0znami tuto skutenost na kontaktni e-mail
poskytovatele XXX, pfipadné pisemné na adresu sidla poskytovatele. Pokud poskytovatel neprokaze
opak, ma se za to, Ze e-mail odeslany objednatelem byl poskytovateli neprodlené dorucen.

Ustanoveni predchoziho odstavce se vztahuje i na provedené individualni grafické upravy a dalsi
aplikacni programové prace dle ¢l. IV. odst. 5 této smlouvy.

V oznameni objednatel identifikuje a popiSe vadu.

Lhuta pro vytizeni reklamace ¢ini 10 dnti od doruceni oznameni. Vyfizenim reklamace se rozumi
odstranéni vady, nebo odmitnuti reklamace. Odmitnuti reklamace se povazuje za vyfizeni reklamace
pouze tehdy, bylo-li opravnéné.

Obecné plati, ze jakékoliv naroky plynouci z nékteré z poskytnutych garanci, uplatnéné
objednatelem viéi poskytovateli, povazuji ob& strany za opravnéné a platné, pokud poskytovatel
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VII.

neprokaze jejich neopravnénost. Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli potiebnou
soucinnost pii ziskavani podkladd pro posouzeni narokid uplatnénych objednatelem.

Sankce a nahrada $kody

Poskytovatel ma pravo po objednateli, ktery je v prodleni s thradou faktury, pozadovat uhrazeni
uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
poskytovatele s dodanim predmétu smlouvy ve smluveném terminu dle ¢l. II1. této smlouvy.

Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
poskytovatele s vyfizenim reklamace ve smluveném terminu dle ¢l. VI. odst. 4 této smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu skody v plném rozsahu.

VIIl. Jina ustanoveni

1.

IX.

Kontakt mezi objednatelem a poskytovatelem bude zajistovan povéfenymi pracovniky obou
smluvnich stran, kterymi jsou:
a) zaobjednatele: XXX, e-mail: XXX
XXX, e-mail: XXX
b) za poskytovatele: XXX, e-mail: XXX

Objednatel souhlasi s VSeobecnymi obchodnimi podminkami Netventic (dale jen VOP
poskytovatele), které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Aktudlni znéni VOP poskytovatele jsou
uvefejnény na adrese: http://www.cover.cz/vop. V piipadé zmény VOP poskytovatele je
poskytovatel povinen tuto zménu ohlasit na e-mail kontaktni osoby objednatele dle ¢I. VIIL., odst. 1
pism. a) této smlouvy.

Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a ucinnosti dnem jejiho
zvefejnéni na portalu vefejné spravy v registru smluv. O nabyti U¢innosti smlouvy se objednatel
zavazuje informovat poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, a to na e-mailovou adresu XXX nebo

do jeho datové schranky. Plnéni pfedmétu smlouvy ptfed ucinnosti této smlouvy se povazuje za
plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto smlouvou.

Tato smlouva se uzavirda na dobu uréitou 24 meésict od jeji ucinnosti. Timto nejsou dotéena
ustanoveni smlouvy tykajici se prava objednatele dozivotniho uzivani aplikace pro provoz
e-learningu Netventic Learnis ve verzi Express a sluzby v oblasti e-learningového vzdélavani
specifikované v €l. 1., odst. 2. této smlouvy.

Préva a povinnosti stran v této smlouveé vyslovné neupravend se fidi ustanovenimi obecné¢ zavaznych
pravnich predpist.

K rozhodovani veskerych spori vyplyvajicich ze smlouvy je stanoven piislusny soud, v jehoz
obvodu ma objednatel sidlo. Rozhodnym pravem je pravo ceské.

Veskeré zmény této smlouvy musi byt ucinény formou pisemnych Ccislovanych dodatkd,
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.
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7. Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel je povinnym subjektem v souladu se zakonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, a v souladu a za podminek stanovenych
vtomto zidkoné je povinen tuto smlouvu, pifip. informace v ni obsazené nebo zni vyplyvajici,
zvefejnit. Podpisem této smlouvy dale bere poskytovatel na védomi, Ze objednatel je povinen
za podminek stanovenych v zakoné ¢. 340/2015 Sb., oregistru smluv, zvefejiiovat smlouvy
na Portalu vetejné spravy v Registru smluv.

8. Ob¢ smluvni strany, to je kazda z osob podepisujicich tuto smlouvu, prohlasuji, Ze si text této
smlouvy precetly, jeho obsahu porozumély a Ze tuto smlouvu podepisuji na zakladé své vazné
a svobodné vile.

9. Nedilnymi pfilohami této smlouvy jsou:

Ptiloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky Netventic
Piiloha €. 2 — Licen¢ni podminky k software Netventic

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Ostravé dne: ......... V Bmé dne: ...............
XXX Ing. David Zak

XXX jednatel
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